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Tém tat

Xu huéng tat yéu trong thdi dai cach mang céng nghiép 4.0 1a qué trinh chuyén dbi s
trong moi mat ctia doi sdng kinh t&, chinh tri x& hoi. Bé la qua trinh ng dung nhirng tién bo
vé cdng nghé nhw dién toan dam may, big data, tri tué nhan tao... nham dwa lai hiéu suét
cao trong quan ly, t6 chirc va thywc hién cac hoat ddng, nhiém vu. D& qua trinh nay dat hiéu
qué can thiét phai c6 ngudn nhan lwc. D6 1a ngudn nhan lwc cdng nghé théng tin - nguén
nhan lwc sé véi nhivng ki nang can thiét d& ddm bao van hanh qué trinh nay mét cach hop
ly va hiéu qua. Trén co sé ly thuyét vé nang lwc, khung ndng luc, bai viét phan tich mét s
nang lwc can thiét ctia ngudn nhan lwc cdng nghé théng tin dap tng yéu cau chuyén dbi sé
& Viét Nam hién nay.
Ter khoa: Chuyén déi sé; ngudn nhan luc; nhan luc sé.
Abstract

The inevitable trend in the era of the 4.0 industrial revolution is the digital transformation
process in all aspects of economic, political and social life. It is the process of applying
technological advances such as cloud computing, big data, artificial intelligence... to bring
high efficiency in management, organization and implementation of activities and tasks. For
this process to be effective, human resources are needed. That is information technology
human resources - digital human resources with the necessary skills to ensure the operation
of this process in a reasonable and effective manner. Based on the theory of capacity and
capacity framework, the article analyzes some necessary capacities of information
technology human resources to meet the requirements of digital transformation in Viethnam
today.
Keywords: Digital transformation; human resources; digital human resources.

1. MO PAU duyét Chuwong trinh chuyén déi sé quéc gia
Quyét dinh sé 749/QDb-TTg, ngay dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam 2030.
03/6/2022 cha Thu twéng Chinh phi Phé  Mét trong cac muc tiéu quan trong dén nam
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2030 Ia Viét Nam thudc nhém 50 nwéc dan
dau vé chinh pha dién t& (EGDI); kinh té sb
chiém 30% GDP va ty 1& dan sb cé tai
khoan thanh toan dién t& trén 80% [1]. Nhw
vay, dé dat dwoc muc tiéu thi can cé sw
chuan bj ky lwéng cac diéu kién, trong do
diéu kién dwoc coi 1a tién quyét va quyét
dinh 1a ngudn nhan lyc - ngudn nhan luyc
céng nghé théng tin - nguén nhan lyc sb.

Nhan lwc cong nghé théng tin 1a nguédn
nhan Iwc lam viéc trong cac linh vuc: vién
thong, doanh nghiép cbng nghiép céng
nghé thong tin; &ng dung céng nghé thong
tin; dao taocong nghé thong tin, dién
tlr, vién théng. Ngudn nhan lwc nay chinh la
yéu td then chét cé y nghia quyét dinh ddi
véi viéc ng dung va phat trién céng nghé
théng tin, ddy manh chuyén dbi sé tai Viét
Nam hién nay. Tuy nhién, dé& lam chud coéng
nghé&, van hanh va rng dung cong nghé mét
cach c6 hiéu qua thi ngudn nhan lyc nay
can phai ddm bdo mét sb ky ndng cling nhw
nang lwc can thiét.

2. PHUONG PHAP NGHIEN cUrU

Bai viét s dung phwong phap nghién
ctu dinh tinh l4y nguén théng tin thi cap
thu thap tir cac tai liéu sach, tap chi, ky yéu
hdi nghi khoa hoc chuyén dé va moét sé luan
van luan an.

Bai viét “Nghién clru (rng dung khung
nang lwc trong cac hoat ddong quan tri nhan
sy tai doanh nghiép” dang trén Tap chi
Ngubn nhan Iwc va An sinh x& hoi cha tac
gid Tran Thi Minh Phuwong (2022) da chi rd
cac khai niém nang lwc, khung nang lwc va
két ciu clia khung nang lwc noi chung.

Bao céo cua TopDev vé thi trwong IT
Viét Nam 2023 cho thdy nhu cau va sw
thiéu hut nhan lwc cdng nghé théng tin cua

Viét Nam trong th&i gian toi. dac biét la sw
thiéu hut v& ky nang va chuyén mén theo
yéu cau thyc té (chi c6 khodng 30% lyc
lwong nhan sy dap ng duwgc nhirng ky
nang va chuy&n mén, 70% con lai can dwoc
bd tri dao tao thém trong 3 dén 6 thang dé
dat hiéu qua cbng viéc twong rng) [2]

Phan tich, tdng hop céc tai liéu chang toi
nhan thdy: trong bdi canh chuyén dbéi sb,
yéu ciu dat ra dbi véi ngudn nhan lwc cong
nghé thdng tin khéng chi vé sb lwong ma
quan trong hon ca la yéu cau vé nang lyc
theo vi tri viéc 1am ma nguén nhan lyc nay
dam nhan.

3. NOI DUNG
3.1. Khai niém nang lwc va khung nang lwc

C6 nhiéu dinh nghia vé& nang lyc, nhu:
nang lwc la kha nang ndi tai cia nguwoi lao
ddng nham gitp ho thyc hién hiéu qua cong
viéc dang dam nhan; nang lwc la tap hop
céac kién thire, k§ nang va thai do lién quan
v&i nhau c6 thé anh hwéng 16n t&i kha nang
hoan thanh cong viéc hay hiéu suét cda mot
ca nhan, c6 thé do lwdng théng qua céac
chuidn ma cong ddng chap nhan va cé thé
dwoc cai tién théng qua cac hoat dao tao,
boi dwdng; nang lwc dwgc xem nhw la mét
tap hop cla kién thirc, kj ndng va hanh vi
c6 thé do lwdng, quan sat dwoc dé dong
gop trong su thanh coéng cla coéng viéc. [3]

Nhw vay, nang lyc la mirc dd hoan thanh
nhiém vu clda ca nhan khi thwc hién mét
coéng viéc nao dé mot cach day da va co
chét lwong, thé hién bang hanh vi c6 thé
quan sat, do lwdng dwoc trong diéu kién
lam viéc, la mét thude tinh ca nhan trong
mot diéu kién xac dinh.

Khung néng luc la moét bang mé ta téng
hop cac nang lwc can thiét va day du vé
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kién thire, k§ nang, thai do twong tng voi
trng Vi tri viéc 1am ma ca nhan can cé dé
thwe hién cong viéc vdi két qua va hiéu suat
cao. Xét vé ban chat khung néng lwc khéac
v&i ban mo ta vi tri viéc 1am. Néu ban mo ta
vi tri viéc 1am chi 1a ban tom tat tbng quan
cac ky nang can thiét cho cong viéc thi
khung nang lvc mang y nghia téng quat
hon, khoéng chi tap trung vao nang Iwc lam
viéc theo mé hinh KSA (Knowledge: kién
thre; SKkill: ky nang; Attitudes: thai d6) ma
con quan tdm phat trién nang luc IEC
(Intelligence Quotient: nang Ilwc tw duy;
Emotional Quotient: nang Ilwc cam xuc;
Cultural Quotient: ndng lwc van héa) nham
phat huy téng thé ndng lwc clia mbi ca nhan
mot cach bén vikng. D6 chinh 14 chi tiét cac
hanh vi ma nhan lyc can ddm bao dé hoan
thanh céng viéc dwoc giao. Do vay, nhin
vao khung nang lwc nhan Iwc sé dinh hinh
dwoc nhivng ky nang va kién thirc can cé dé
dinh hwéng sy phét trién cta ban than, tw
tao co hoi thang tién trong cbng viéc.

Xét v& clu tric cia khung nang luc cd
thé khai quat & ba nhém nang lwc chinh:

Th&r nhat, nhém nang lwc co ban, bao
gdm cac kién thire, kj ndng co ban va can
thiét ddi voi bat ¢t vi tri viéc lam nao, nhw
ky ndng giao tiép, kj ndng quan ly thdi gian,
ky nang lam viéc nhém,...

Tht hai, nhdm nang lyc chuyén mén, bao
gdm céc kién thirc, k§ ndng chuyén mén va cé
lién quan truc tiép dén vi tri viéc 1am cla méi
nhan lwc. Vi du, dbi v&i nhan luc cébng nghé
thdng tin thi nhém nang lwc chuyén mén bao
gdm kién thirc vé& phat trién phan mém, kién
thirc vé phan tich hé théng may tinh, kién thic
vé lap trinh vién .NET,...

Th& ba, nhédm nang Ilwc l&anh dao, bao
gdm céc kién thirc, ki nang lién quan dén
viéc quan ly va diéu hanh céng viéc, nhw kj
nang lanh dao, tw duy chién lwoc, kha nang
thuyét trinh ,...

Nguén nhan lyc trong bdi cadnh chuyén
ddi sb ngoai cac nhom nang lwc theo két
céu nang lwc trong khung nang lwc nhuw trén
can c6 nhirng nang lwc dac trung cia bbi
canh chuyén dbéi sb6. D6 la nang lwc lam
chd, van hanh va st dung céng nghé dé
tdng hiéu suat va cai thién nhiém vu cla
ban than, la tw duy sang tao va déi mai lién
tuc, la k§ nang quan ly rdi ro va khai thac
céac co hdi tir méi truéng lam viéc sb.

3.2. Vi tri viéc lam cua nhéan lwc cdng
nghé thdng tin trong chuyén déi sé

Nhan lwc cong nghé thong tin sé tham
gia lam viéc trong mét linh vwc réng Ion
chuyén vé viéc nghién ctru, phat trién, quan
ly va st dung cac hé théng théng tin, bao
gdm phan ctrng may tinh, phan mém, mang
va di¥ liéu. Khi cach mang cbéng nghiép 4.0
ngay cang tac déng manh mé va hién hdru,
khi chuyén d6i sé ngay cang di vao chiéu
sau thi cac vi tri viéc lam cua nhan lyc céng
nghé thong tin ngay cang da dang hon.

Ther nhét, k§ sw hé théng va mang may
tinh. O vij tri cong viéc nay nhan lyc sé quan
ly va bao tri hé théng mang may tinh va hé
thdng truyén théng dir liéu. Dam bao cho hé
thdng hoat déng 6n dinh va an toan. Mot sb
vi tri viéc 1am cu thé nhw: Kién tric sw mang
may tinh; Chuyén gia phan tich hé théng
may tinh; Quan tri vién hé thdng may tinh;
Chuyén vién phan tich CNTT; Quan tri
mang; Ky sw mang.

The hai, Lap trinh vién/Phat trién phan
mém. O vj tri cong viéc nay nhan lyc sé
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thwc hién phat trién phdn mém thiét ké,
chay va thr nghiém cac chwong trinh hoac
&ng dung khac nhau cho may tinh va thiét
bi di déng. M6t sb vi tri viéc lam cu thé nhw:
Nha phat trién (rng dung; Ky sw (rng dung;
Lap trinh vién; Lap trinh vién Java; Ky sw
phan mém:; Kién trdc sw phan mém; Chuyén
vién phat trién, phan tich ddm bao chéat
lwong phan mém.

The ba, ki sw phat trién web la cac ky
sw phat trién web thiét k&, tao va stra déi
cac website. Cong viéc cia nhom nhéan lyc
nay la chiu trdch nhiém duy tri mét trang
web 6n dinh, cai thién giao dién va trai
nghiém cda nguoi dung. Vi tri cu thé clha
viéc lam cbéng nghé théng tin nay la: Quan
tri vién website; Lap trinh vién web.

Ther tw, Chuyén vién hd tro ky thuat.
Nhém nhan lwc nay sé cung cap hé tro ky
thuat cho ngwdi dung, giai quyét van dé lién
quan dén phan mém hodc phan cirng. Cac
chirc danh cong viéc c6 thé bao gébm: Quan
tri vien hé tro khach hang; Ky thuat vién;
Quan tri vién hé théng CNTT,; Chuyén vién
hd tro’ ky thuat.

Th ndm, quan tri co s& di¥ liéu. Nhan
lwc nhém vi tri cong viéc nay sé giup lwu triv
va sap xép di lieu cha khach hang hoac
hoat déng cua té chirc. Bong thoi, thiét ké,
cai dat, bao tri va bao méat co s& div liéu.
Céc cong viéc bao gbm: Quan tri co sé& dir
lieu; Chuyén vién phan tich bao mat dir liéu.

Ther sau, chuyén gia an ninh mang.
Nhiém vu ctia nhém nhan lwc nay la bao vé
hé théng théng tin khéi cac mbi de doa an
ninh mang, phong chédng virus va tan céng
mang. Ho sé& lap ké hoach va thyc hién mot
loat cac bién phap bdo mat, chdng han nhw
cai dat va s dung phan mém bao vé, mo

phdng cac cudc tan cdng mang dé kiém tra
hé théng. Vi tri viéc lam cdng nghé théng tin
nay gém cé: Ky sw bdo mat; Ky sw an toan
thdng tin; Chuyén gia bao mat théng tin; Ky
sw an ninh mang.

Ther bay, ky sw dién toan dam may. Cac
ky sw dién toan dam may xac dinh, thiét ké,
xay dwng va duy tri cac hé thdng, giai phap
tan dung hé thdng va co s& ha ting duoc
quan ly b&i cac nha cung cap dich vu dién
toan dam may. Chirc danh viéc lam cu thé
bao gébm: Kién tric sw dién toan dam may;
Chuyén vién tw van giai phap dién toan dam
may; Quan Iy dy &n va san pham dién toan
dam may; Quan tri vién hé théng dam may.

Trong bdi canh hién nay, céng nghé
thong tin va nhéan Iwc cong nghé théng tin
dang déng mot vai trd quan trong trong hau
hét cac linh vue kinh té, tir gido duc, y té, tai
chinh, giai tri, @&n chinh pha, gép phan vao
sy phat trién nhanh chéng va thuc hién céac
muc tiéu chuyén dbi sé quéc gia. Tuy nhién,
dé dadm nhan va hoan thanh tét & ting vi tri
cbng viéc va vi tri viéc lam thi nhén lyc cbng
nghé thdng tin can phai dam bao cac néng
lwc theo khung nang lwc lam viéc KSA
(Knowledge: kién thiec; Skill: ky nang:;
Attitudes: thai dd). Cu thé, d6 la cac nhom
nang lwc co ban; nhédm nang lwc chuyén
mon; nhdom nang lwc lanh dao.

3.3. Niang lwc nguén nhan lwc céng
nghé théng tin can cé trong chuyén
doéi sé

Ngay 29/12/2017, B6 Théng tin va truyén
thdng vira ban hanh Théng tw 45/2017/TT-
BTTTT quy dinh tiéu chuén chic danh nghé
nghiép vién chic chuyén nganh cong nghé
théng tin. Bén canh cac tiéu chuan chung vé
dao dic nghé nghiép cho céac vién chic
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chuyén nganh céng nghé thong tin, tai
Théng tw nay, Bé Thong tin va truyén thdng
quy dinh chi tiét cAc nhiém vu; tiéu chuan vé
trinh dd dao tao, bdi dwdng ciing nhw
nhirng tiéu chuan vé nang lwc chuyén mén,
nghiép vu déi v&i tirng hang chiec danh vién
chrc cong nghé théng tin. Xét tng thé theo
khung nang Iyc lam viéc KSA (Knowledge:
kién thitec; Skill: k§ nang; Attitudes: thai do)
thi cac nhém nang lyc nhan lyc cong nghé
théng tin can d&m bao nhu sau:

Thr nhat, nhém nang lwc co ban. Voi
ban chét la cac kién thire, kj nang co ban
can thiét dbi v&i bat c vi tri viec lam nao thi
nhom ky ndng nay bao gdbm céac kj nang
giao tiép, k¥ nang quan ly th&i gian, ky ndng
lam viéc nhém... Bay dugc coi la nhom ky
nang phi ky thuat. Béi véi nhém ky néng
nay, nhan lwc céng nghé théng tin can dam
bao cac k§ nang: (1) Giao tiép va hop tac,
kha n&ng giao tiép hiéu qua gilp con ngudi
hinh thanh nang lwc tw y thiec, tr d6 nang
cao kha nang tw gido duc va ty hoan thién
minh, nd lwc va phan dau, phat huy nhirng
mat tich cwc va han ché nhirng mat yéu
kém. (2) Quan ly dw an: Ky nang trong viéc
lap ké& hoach, t6 chirc va quan ly thoi gian.
(3) Tw duy phé phan: Kha nang danh gia
mot van dé tlr nhiéu géc d6 khac nhau. (4)
Hoc hdéi va thich ng: Khd nang hoc hdi
céng nghé mai va thich nghi véi sw thay déi
nhanh chéng trong nganh. (5) Quan ly va
lanh dao: Béi v&i nhirtng ngudi & vi tri quan
ly, k§ nang quan ly dw an va lanh dao déi
ngd la rat quan trong.

Ther hai, nhdm nang lwc chuyén mon.
Day chinh 1a nhém nang Iwc sé lién quan
trwc tiép dén vi tri viéc lam cta nhan luc
cong nghé thdng tin, gip nhéan lwc cbng

nghé théong tin hoan thanh cac nhiém vu
thudc vi tri cdng viéc ctia minh déng thoi
gilp hoan thanh muc tiéu chuyén dbéi sbé
quéc gia. Nhém nang lwc nay bao gdm céc
kién thirc co ban va ky nang ky thuat. (1)
Kién thirc co' ban la nhirng hiéu biét vé quy
trinh hoat déng ctia may tinh, co' s& ha tang
mang va cac nguyén tdc co ban cula
internet, nhirng kién thirc v& ngbn ng lap
trinh, hay hiéu biét v& quan ly, thiét ké va téi
wu hoa co s& di¥ lieu; kién thirc vé& cac hé
diéu hanh phd bién nhw Windows, Linux va
MacOS va nhirng hiéu biét vé cac nguy co
an ninh mang, cach bao vé hé théng thong
tin. (2) Ky ndng ky thuat bao gébm kha nang
viét va debug code hiéu qua; kj nang trong
viéc thiét 1ap va duy tri mang va hé théng
may tinh; kha néng xac dinh va giai quyét
van dé ky thuat mot cach nhanh chéng; ky
nang trong viéc bao vé dir liéu va hé théng
khoi cac mdi de doa; hiéu biét vé cac dich
vy va mé hinh dién toan dam may.

Ther ba, nhdm nang lyc lanh dao. Pay
chinh & nhém néng lyc bao gébm céac kj
nang xa hoi nhw ky nang giao tiép rng xo;
ky nang thuyét trinh, lam viéc nhém hiéu
qua; ky ndng tao 1ap va duy tri cadc mdi quan
hé; ky nang thuyét phuc va gay anh hwéng,
c6 tac phong ky luat va dao dirc trong hoat
dong nghé nghiép.

Ngoai nhirng nhom nang Iwc theo khung
nang lyc KSA thi nhan lyc cong nghé thdong
tin con can co tw duy va nhitng phadm chéat
ca nhan nhw: tw duy logic va phéan tich, tw
duy phan bién, sy ty chi va ty hoc, k§ nang
gidi quyét van dé - ra quyét dinh, kha nang
sang tao - tw duy dét pha trong cong viéc;
ky nang vé cudc sdng; ky nang lam chi cam
xuc; ky nang vuot qua kho khan va ap lyc,
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thich &ng trong thdi gian nhanh nhét voi
moi trwdng lao ddng va tién bd khoa hoc
cbng nghé mai.

Dé phat trién ngudn nhan lwc céng nghé
théng tin dap rng xu huwéng chuyén dbi sb,
theo cac chuyén gia, Viét Nam can dam bao
ba nguyén tac: mét |a, bam sat hon nhu ciu
thwe tién trén thi trwdng, ddm bdo hai hoa
cung - cau lao déng c6 kj nang, gan két
chat ché véi cac co sé giao duc cé chuong
trinh dao tao cbng nghé théng tin, cac
doanh nghiép cong nghé thdéng tin thong
qua céac co ché chinh sach, wu dai, khuyén
khich doanh nghiép tham gia vao toan bd
chuwong trinh giao duc dao tao; hai la, phat
trién chwong trinh dao tao céng nghé théng
tin tai cac co s& gido duc dao tao c6 chuan
muwc, chat lwong qubc té dé dap ng yéu
cau cao cua cac doanh nghiép trong va
ngoai nwédc, dé ngudi lao déng c6 ky nang
chuyén mén va ky nang mém phi hop véi
thach thirc hdi nhap; ba 14, ndm bat nhanh
nhay va dy bao xu hwéng phat trién clha
kinh té, chinh tri, x4 héi trong bdi canh
chuyén dbi sé.

V&i muc dich tdng cwéng nguén nhan
lwc céng nghé thong tin c6 chat lwong, dap
&ng yéu cau vé chuyén dbi sé tai nuwoc ta,
Tha twédng Chinh phd da c6 Quyét dinh
sb6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 vé viéc
phé duyét Dé an “Nang cao nhan thirc, phd
cap ky nang va phat trién nguén nhan lyc
chuyén ddi sé qudc gia dén ndm 2025, dinh
hwéng dén nam 2030”. Theo do6, can
khuyén khich, hd tro cac hinh thirc hop tac
gitta nha trwdng, vién nghién cliu va tb
chire, doanh nghiép trong va ngoai nwéc
nham nang cao chat lwong dao tao nhan
lwc chuyén dbi sb, xay dwng chuwong trinh

phéi hgp voi cac co quan, don vi, tap doan
dé hd tro sinh vién thyc tap, lam viéc thyc
té tai cac td chirc, doanh nghiép, vién
nghién clru. Bén canh d6 cé gidi phap vé co
ché tai chinh nhw wu tién kinh phi t& céc
chuwong trinh hoc béng dé dao tao giang
vién, nghién cwu vién va can bd chuyén
trach vé céng nghé sb & nuwdc ngoai; wu
tién bd tri kinh phi tlr ngan sach nha nuérc,
huy ddng cac ngudn lyc t x& hoi va céac
ngudn tai tro quéc té dé dau tw xay dung co
sé trong diém vé coéng nghé s, kinh té& sb
va xa hoi sb.[4]

C6 thé khang dinh nhan té dong vai trd
quyét dinh cho viéc thwc hién muc tiéu
chuyén déi sé quéc gia chinh la nguén nhan
lwe, dac biét 1a ngudn nhan lwc cdng nghé
théng tin. Do vay, hinh thanh va phat trién
ngudn nhan lwc céng nghé théng tin véi
khung nang lwc vé kién thire, k§ nang va
thai do la yéu td quan trong nhat khéng chi
tao sw phat trién kinh té - x& héi bén virng,
ma con tao diéu kién thyc hién thanh céng
muc tiéu chuyén dbi sé québc gia.

4. KET LUAN

Phéat trién ngudén nhan lwc coéng nghé
thong tin 1a tat yéu do sw tac dong ngay
cang manh mé cua cach mang cdng nghiép
4.0 va s hién hiru ngay cang cu thé cua
chuyén dbi sb trong tat cd cac qua trinh
hoat ddng kinh té&, chinh tri, x& hoi. Dé
nguén nhan lwc céng nghé théng tin thuwc
sy gilr vai trd cét 16i trong qua trinh chuyén
dbi sb can thiét thyc hién dao tao, bbi
dwéng ngudn nhan lyc theo khung nang
lwe: Kién thive, ky ndng va thai do.
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