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Tạ Thị Năm  
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Trường Đại học Khoa học 
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The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 
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đáp ứng yêu cầu xây dựng nền kinh tế số 

của Việt Nam trong bối cảnh hội nhập khu 

vực Châu Á - Thái Bình Dương hiện nay 

Developing high-quality human resources to 

meet the demands of building Vietnam's 

digital economy in the context of regional 

integration in the Asia-Pacific today 

Tiêu Thị Thu Ngân*, 

Nguyễn Phương Linh, Vũ 

Tuấn Nghĩa 
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Trường Đại học Sao Đỏ 
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university students in the current context 

Nguyễn Thị Lý 

Trường Đại học Lâm 
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386-394 

45.  
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điện tử tại Việt Nam 

Study on factors influencing Vietnamese 

consumer behavior on E-commerce 

platforms in Vietnam 

Trần Cương, Trần Thị 

Quý Chinh* 
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Factors influencing the application of 

information technology in Logistics 
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viên và sinh viên kế toán, kiểm toán với ứng 

dụng AI trong đào tạo đại học. 

Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 

lecturers and students with AI-powered tools 

in higher education 

Phùng Đặng Diệp Chi, 

Nguyễn Khánh Ly, 
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Thành Long* 
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Real estate taxation in the digital age: 

Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 

implications for Vietnam 

Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn 

Văn Phương, Phạm Ngọc 
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Đại học Quốc gia Hà Nội 

422-431 

49.  

Tác động của quản trị nhân sự số đến kết 

quả làm việc của nhân viên tại các cơ sở 
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The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

2rường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Một số vấn đề lý luận và thực tiễn giải pháp tăng 
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cho doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 

and medium-sized enterprises in Vietnam 

Phạm Thanh Tùng 

Ban Tổ chức – Kiểm tra 

Trung ương Đoàn TNCS 
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E-commerce as a key driver of digital economy development in Vietnam 
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Tóm tắt 

Thương mại điện tử đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế số Việt Nam, góp phần 

thúc đẩy tăng trưởng kinh tế, mở rộng thị trường và nâng cao năng lực cạnh tranh của 

doanh nghiệp. Với tốc độ tăng trưởng 25%/năm, Việt Nam nằm trong nhóm phát triển 

TMĐT nhanh nhất Đông Nam Á. Tuy nhiên, lĩnh vực này vẫn đối mặt với thách thức như hạ 

tầng logistics chưa đồng bộ, thanh toán điện tử chưa phổ biến và vấn nạn hàng giả. Để 

phát triển bền vững, cần có sự phối hợp giữa Nhà nước, doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

Nhà nước cần hoàn thiện khung pháp lý, thúc đẩy thanh toán số và hỗ trợ doanh nghiệp số. 

Doanh nghiệp cần đầu tư công nghệ, minh bạch hóa sản phẩm và mở rộng thị trường. 

Người tiêu dùng cần nâng cao nhận thức về an toàn TMĐT và khuyến khích sử dụng thanh 

toán điện tử. Nếu thực hiện hiệu quả các giải pháp trên, TMĐT sẽ tiếp tục là động lực chính 

thúc đẩy kinh tế số và hội nhập toàn cầu. 

Từ khóa: thương mại điện tử; kinh tế số; phát triển; chuyển đổi số. 

Abstract 

E-commerce plays a pivotal role in Vietnam's digital economy, driving economic growth, 

expanding market reach, and enhancing the competitiveness of enterprises. With an annual 

growth rate of 25%, Vietnam is among the fastest-growing e-commerce markets in 

Southeast Asia. However, this sector faces several challenges, including underdeveloped 

logistics infrastructure, limited adoption of electronic payments, and counterfeit goods. For 

sustainable development, coordinated efforts between the government, businesses, and 

consumers are essential. The government should refine the legal framework, promote digital 

payments, and support digital enterprises. Businesses need to invest in technology, ensure 

product transparency, and expand their market presence. Consumers should improve their 

awareness of e-commerce security and actively adopt digital payment methods. If effectively 

implemented, these solutions will enable e-commerce to remain a primary driver of digital 

economic growth and global integration. 

Keywords: E-commerce, digital economy, development, digital transformation. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Cách mạng công nghiệp 4.0 đang thúc 

đẩy sự phát triển mạnh mẽ của nền kinh 

tế số, trong đó thương mại điện tử 

(TMĐT) trở thành một trong những lĩnh 

vực trọng yếu, góp phần tái cấu trúc mô 

hình kinh doanh, nâng cao hiệu quả giao 

dịch và mở rộng thị trường toàn cầu 

(World Bank, 2022). Ở Việt Nam, TMĐT 

phát triển với tốc độ cao, đóng góp đáng 

kể vào GDP, tạo cơ hội cho doanh nghiệp 

và thúc đẩy chuyển đổi số trong nhiều lĩnh 

vực kinh tế (UNDP, 2022). Theo báo cáo 

của Bộ Công Thương (2023), tốc độ tăng 

trưởng TMĐT tại Việt Nam đạt 20-

25%/năm, với quy mô thị trường năm 

2022 đạt khoảng 16,4 tỷ USD, đứng thứ 

hai Đông Nam Á, chỉ sau Indonesia. Tuy 

nhiên, bên cạnh tiềm năng to lớn, TMĐT 

Việt Nam vẫn đối mặt với nhiều thách 

thức như hạ tầng thanh toán, an toàn 

thông tin, logistics và chính sách quản lý 

(Nguyễn & Lê, 2023). 

Nghiên cứu này nhằm phân tích vai trò, 

thực trạng và đề xuất giải pháp nhằm phát 

huy tiềm năng của TMĐT trong nền kinh 

tế số Việt Nam. Cụ thể, nghiên cứu tập 

trung vào (1) làm rõ vai trò của TMĐT 

trong nền kinh tế số, (2) phân tích thực 

trạng phát triển TMĐT tại Việt Nam, và (3) 

đề xuất giải pháp phát triển TMĐT bền 

vững nhằm đóng góp vào tăng trưởng 

kinh tế. Để đạt mục tiêu này, nghiên cứu 

sử dụng các phương pháp phân tích và 

tổng hợp tài liệu, phương pháp thống kê, 

so sánh số liệu về TMĐT và nền kinh tế 

số, cùng với phương pháp đánh giá thực 

tiễn từ các doanh nghiệp và tổ chức trong 

lĩnh vực TMĐT. Kết quả nghiên cứu sẽ 

cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn để 

đề xuất các chính sách và chiến lược phát 

triển TMĐT, góp phần thúc đẩy nền kinh tế 

số tại Việt Nam. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU  

2.1. Tổng quan về thương mại điện tử 

và nền kinh tế số 

2.1.1. Khái niệm về thương mại điện tử 

Xu hướng quá trình chuyển đổi số toàn 

cầu, thương mại điện tử (TMĐT) trở thành 

một lĩnh vực quan trọng, đóng vai trò như 

một cầu nối giữa sản xuất và tiêu dùng 

trên nền tảng số. TMĐT được hiểu là hình 

thức giao dịch hàng hóa và dịch vụ thông 

qua các nền tảng kỹ thuật số như website, 

mạng xã hội, ứng dụng di động và các hệ 

thống thương mại tự động hóa (OECD, 

2021). Hiện nay, TMĐT phát triển theo bốn 

mô hình chính gồm: B2B (doanh nghiệp 

với doanh nghiệp), B2C (doanh nghiệp với 

khách hàng), C2C (khách hàng với khách 

hàng), và B2G (doanh nghiệp với chính 

phủ), mỗi mô hình có đặc điểm riêng, 

phục vụ các nhóm đối tượng khác nhau 

trong nền kinh tế số (Vietnam E-

commerce Association, 2023). 

Trong khi đó, nền kinh tế số là một mô 

hình kinh tế dựa trên công nghệ số và dữ 

liệu lớn, nơi các hoạt động kinh tế chủ yếu 

diễn ra trên các nền tảng trực tuyến, thay 

vì những phương thức kinh doanh truyền 

thống. Các yếu tố cốt lõi cấu thành nền 

kinh tế số bao gồm hạ tầng số (mạng viễn 

thông, 5G, IoT), dữ liệu số (Big Data, AI), 

thanh toán điện tử (fintech, blockchain), 
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doanh nghiệp số (các nền tảng TMĐT, 

SaaS) và dịch vụ số (logistics, marketing 

số, dịch vụ điện toán đám mây) (World 

Bank, 2022). Trong đó, TMĐT đóng vai trò 

như một trụ cột quan trọng, giúp kết nối 

cung - cầu trên nền tảng số, đồng thời 

thúc đẩy các hoạt động thanh toán điện 

tử, phát triển logistic thông minh, tối ưu 

hóa marketing số và đổi mới công nghệ 

(Nguyễn & Lê, 2023). 

2.1.2. Vai trò của thương mại điện tử 

trong phát triển nền kinh tế số tại Việt 

Nam hiện nay 

Thứ nhất, TMĐT thúc đẩy tăng trưởng 

kinh tế số và đóng góp đáng kể vào GDP. 

Theo Bộ Công Thương (2023), TMĐT 

đóng góp khoảng 7-8% GDP của Việt 

Nam, với tốc độ tăng trưởng bình quân 

20-25%/năm, giúp nâng cao hiệu quả hoạt 

động kinh tế và mở rộng quy mô thị 

trường. TMĐT không chỉ hỗ trợ các doanh 

nghiệp truyền thống tham gia vào chuỗi 

cung ứng số mà còn giúp doanh nghiệp 

Việt Nam tiếp cận thị trường toàn cầu, từ 

đó nâng cao năng lực cạnh tranh và hội 

nhập quốc tế. Các nền tảng như Amazon, 

Alibaba, eBay ngày càng thu hút sự tham 

gia của doanh nghiệp Việt Nam, tạo ra 

động lực phát triển xuất khẩu thông qua 

TMĐT xuyên biên giới (Google, Temasek, 

Bain & Company, 2022). 

Thứ hai, TMĐT tạo ra cơ hội kinh 

doanh mới và thúc đẩy khởi nghiệp. 

TMĐT đã và đang mở ra nhiều cơ hội kinh 

doanh cho các doanh nghiệp, đặc biệt là 

doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs). So với 

mô hình bán lẻ truyền thống, TMĐT giúp 

giảm thiểu chi phí vận hành, tối ưu hóa 

kênh bán hàng và tiếp cận khách hàng 

nhanh chóng thông qua các nền tảng như 

Shopee, Tiki, Lazada, Sendo (McKinsey & 

Company, 2022). Điều này không chỉ tạo 

động lực phát triển kinh doanh mà còn 

khuyến khích các doanh nghiệp đẩy mạnh 

đổi mới sáng tạo, tận dụng trí tuệ nhân tạo 

(AI), dữ liệu lớn (Big Data) và tiếp thị số 

(digital marketing) để nâng cao hiệu quả 

hoạt động. Đặc biệt, với sự phát triển 

mạnh mẽ của fintech và thanh toán điện 

tử, quá trình khởi nghiệp trong lĩnh vực 

TMĐT ngày càng thuận lợi, giúp doanh 

nghiệp dễ dàng tiếp cận khách hàng và 

mở rộng quy mô kinh doanh. 

Thứ ba, TMĐT đóng vai trò trung tâm 

trong quá trình chuyển đổi số doanh 

nghiệp và xã hội. Trong bối cảnh chuyển 

đổi số toàn diện, các doanh nghiệp đang 

tích cực ứng dụng công nghệ số như AI, 

Blockchain, Cloud Computing vào vận 

hành, quản lý dữ liệu và chăm sóc khách 

hàng (Google, Temasek, Bain & Company, 

2022). TMĐT không chỉ thúc đẩy số hóa 

trong các hoạt động bán hàng, giao nhận 

và thanh toán, mà còn định hình hành vi 

tiêu dùng số trong xã hội. Hiện nay, thói 

quen mua sắm trực tuyến, sử dụng thanh 

toán điện tử và tiêu dùng trên nền tảng số 

đang ngày càng phổ biến tại Việt Nam, 

đặc biệt trong bối cảnh COVID-19 đã thúc 

đẩy nhu cầu giao dịch không tiếp xúc 

(Statista, 2023). Điều này không chỉ tạo 

điều kiện cho TMĐT phát triển mạnh mẽ 

mà còn góp phần thay đổi tư duy kinh 
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doanh, giúp doanh nghiệp nâng cao khả 

năng thích ứng trong kỷ nguyên số. 

Nhìn chung, TMĐT không chỉ đóng góp 

vào sự phát triển kinh tế mà còn thúc đẩy 

quá trình chuyển đổi số của doanh nghiệp 

và xã hội, định hình mô hình kinh tế hiện 

đại dựa trên công nghệ và đổi mới sáng 

tạo. Để phát huy tối đa tiềm năng của 

TMĐT, Việt Nam cần tiếp tục hoàn thiện 

hạ tầng số, tăng cường chính sách hỗ trợ 

doanh nghiệp, nâng cao năng lực quản lý 

dữ liệu và phát triển nhân lực số. Với sự 

phát triển mạnh mẽ hiện nay, TMĐT không 

chỉ giúp Việt Nam bắt kịp xu thế kinh tế số 

toàn cầu, mà còn đóng vai trò động lực 

quan trọng trong chiến lược phát triển bền 

vững của đất nước trong kỷ nguyên số. 

2.2. Thực trạng và giải pháp phát triển 

thương mại điện tử tại Việt Nam hiện nay  

2.2.1. Thực trạng 

Thương mại điện tử đang trở thành một 

trong những lĩnh vực phát triển nhanh nhất 

tại Việt Nam, đóng góp quan trọng vào quá 

trình chuyển đổi số và hiện đại hóa nền kinh 

tế. Theo Bộ Công Thương (2023), doanh 

thu từ TMĐT tại Việt Nam năm 2023 đạt 

hơn 20 tỷ USD, với tốc độ tăng trưởng trung 

bình 25%/năm, đưa Việt Nam vào nhóm top 

3 quốc gia có tốc độ phát triển TMĐT nhanh 

nhất Đông Nam Á. Sự tăng trưởng mạnh 

mẽ này không chỉ phản ánh tiềm năng của 

thị trường mà còn cho thấy sự thay đổi 

đáng kể trong hành vi tiêu dùng, phương 

thức kinh doanh và mô hình vận hành 

doanh nghiệp. 

Sự phát triển của TMĐT tại Việt Nam 

được thúc đẩy bởi ba yếu tố quan trọng. 

Thứ nhất, sự gia tăng mạnh mẽ của người 

dùng Internet và điện thoại thông minh đã 

tạo nền tảng vững chắc cho hoạt động 

mua sắm trực tuyến. Hiện tại, hơn 70% 

dân số Việt Nam sử dụng Internet, giúp 

việc tiếp cận các nền tảng TMĐT trở nên 

dễ dàng và phổ biến hơn (Statista, 2023). 

Thứ hai, chính sách hỗ trợ từ Chính phủ 

đóng vai trò quan trọng trong việc thúc 

đẩy sự phát triển của ngành. Chính phủ 

đã ban hành Chiến lược quốc gia về 

chuyển đổi số, khuyến khích hạ tầng 

thanh toán điện tử, bảo vệ người tiêu 

dùng trong giao dịch trực tuyến và nâng 

cao khả năng cạnh tranh của doanh 

nghiệp số (Vietnam E-commerce 

Association, 2023). Thứ ba, sự bùng nổ 

của fintech, logistics và thanh toán số đã 

giúp TMĐT trở nên thuận tiện và đáng tin 

cậy hơn. Ví điện tử, mobile banking và 

các công ty fintech như Momo, ZaloPay, 

VNPay đang ngày càng phổ biến, giúp cải 

thiện trải nghiệm mua sắm và thúc đẩy sự 

thay đổi trong thói quen tiêu dùng. 

Tuy nhiên, dù có nhiều cơ hội phát 

triển, TMĐT tại Việt Nam vẫn đối mặt với 

những thách thức lớn. Một trong những 

vấn đề quan trọng nhất là hạ tầng logistics 

chưa đồng bộ, khiến chi phí vận chuyển 

cao và thời gian giao hàng chưa tối ưu 

(McKinsey & Company, 2022). Điều này 

đặc biệt quan trọng khi TMĐT phụ thuộc 

vào khả năng giao hàng nhanh chóng và 

hiệu quả. Thứ hai, tỷ lệ thanh toán không 

dùng tiền mặt còn thấp, khi phần lớn 

người tiêu dùng vẫn ưa chuộng phương 

thức thanh toán khi nhận hàng (COD – 
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Cash on Delivery), gây khó khăn trong 

việc kiểm soát giao dịch và gia tăng rủi ro 

tài chính cho doanh nghiệp TMĐT (World 

Bank, 2022). Thứ ba, tình trạng hàng giả, 

hàng nhái và gian lận thương mại trên các 

nền tảng TMĐT vẫn phổ biến, ảnh hưởng 

tiêu cực đến lòng tin của người tiêu dùng. 

Ngoài ra, thiếu hụt nguồn nhân lực có 

trình độ cao trong lĩnh vực TMĐT và công 

nghệ số cũng là một rào cản đáng kể, ảnh 

hưởng đến khả năng phát triển bền vững 

của ngành (Google, Temasek, Bain & 

Company, 2022). 

2.2.2. Giải pháp phát triển thương mại 

điện tử bền vững tại Việt Nam 

Để phát triển TMĐT một cách bền vững 

và hiệu quả, Việt Nam cần thực hiện một 

số giải pháp chiến lược: 

Trước hết, hoàn thiện cơ sở hạ tầng số là 

yếu tố quan trọng nhất. Việc đầu tư vào 

mạng 5G, dữ liệu lớn (Big Data) và trí tuệ 

nhân tạo (AI) sẽ giúp nâng cao năng lực xử 

lý giao dịch, cải thiện trải nghiệm mua sắm 

và tối ưu hóa vận hành doanh nghiệp. Đồng 

thời, cần nâng cấp hệ thống logistics và kho 

vận thông minh để giảm chi phí vận chuyển 

và tăng tốc độ giao hàng, tạo điều kiện thuận 

lợi cho cả doanh nghiệp và người tiêu dùng 

(OECD, 2021). 

Thứ hai, thúc đẩy thanh toán điện tử và 

giảm phụ thuộc vào tiền mặt là một bước 

quan trọng để hiện đại hóa thị trường TMĐT. 

Cần mở rộng dịch vụ ví điện tử, mobile 

banking và xây dựng các chính sách hỗ trợ 

fintech để thúc đẩy sự phát triển của các giải 

pháp thanh toán hiện đại. Ngoài ra, việc tăng 

cường quản lý và bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng cũng là một nhiệm vụ cấp thiết. 

Nhà nước cần xây dựng cơ chế kiểm soát 

hàng giả, hàng nhái, đảm bảo minh bạch 

thông tin sản phẩm và cải thiện cơ chế bảo 

vệ dữ liệu cá nhân để tạo môi trường TMĐT 

an toàn và minh bạch hơn (Vietnam E-

commerce Association, 2023). 

Thứ ba, phát triển nguồn nhân lực chất 

lượng cao cho ngành TMĐT sẽ đóng vai 

trò quyết định đối với khả năng cạnh tranh 

lâu dài của Việt Nam. Các chương trình 

đào tạo về kỹ năng số, quản lý TMĐT và 

chuyển đổi số cần được mở rộng để đáp 

ứng nhu cầu của doanh nghiệp và thị 

trường lao động. Đồng thời, Chính phủ có 

thể hỗ trợ các doanh nghiệp tiếp cận công 

nghệ và chuyển đổi số thông qua các 

chương trình đào tạo và tư vấn chuyên 

sâu (Google, Temasek, Bain & Company, 

2022). 

Nhìn chung, TMĐT là một trong những 

trụ cột quan trọng của nền kinh tế số Việt 

Nam, không chỉ tạo ra giá trị kinh tế mà 

còn thúc đẩy đổi mới sáng tạo, chuyển đổi 

số và mở rộng thị trường cho doanh 

nghiệp. Để tận dụng tối đa tiềm năng của 

TMĐT, Việt Nam cần nâng cao hạ tầng 

công nghệ, cải thiện hệ thống logistics, 

khuyến khích thanh toán điện tử, bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng và phát triển 

nguồn nhân lực số. Nếu thực hiện hiệu 

quả các giải pháp trên, TMĐT sẽ tiếp tục 

đóng vai trò quan trọng trong tăng trưởng 

kinh tế và hội nhập quốc tế, giúp Việt Nam 

bắt kịp xu thế kinh tế số toàn cầu và tạo 

động lực phát triển bền vững trong tương 

lai. 
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2.3. Một số kiến nghị nhằm thúc đẩy 

mạnh mẽ sự phát triển thương mại 

điện tử trong nền kinh tế của Việt Nam 

trong thời gian tới 

Để phát triển thương mại điện tử 

(TMĐT) bền vững và thúc đẩy nền kinh tế 

số, cần có sự phối hợp giữa Nhà nước, 

doanh nghiệp và người tiêu dùng nhằm 

tạo môi trường TMĐT an toàn, minh bạch 

và hiệu quả. 

Nhà nước cần hoàn thiện khung pháp 

lý và hỗ trợ doanh nghiệp số. Việc xây 

dựng hành lang pháp lý rõ ràng, bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng, kiểm soát hàng 

giả và gian lận thương mại là điều cần 

thiết. Đồng thời, cần hỗ trợ doanh nghiệp 

nhỏ và vừa (SMEs) trong chuyển đổi số, 

đầu tư hạ tầng dữ liệu lớn (Big Data) và 

công nghệ thanh toán điện tử (Vietnam E-

commerce Association, 2023). Ngoài ra, 

Chính phủ nên tăng cường chính sách 

khuyến khích thanh toán số, hỗ trợ phát 

triển fintech và bảo mật giao dịch để giảm 

dần sự phụ thuộc vào thanh toán tiền mặt 

(World Bank, 2022). 

Doanh nghiệp cần đầu tư công nghệ và 

nâng cao trải nghiệm khách hàng. Việc ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn và 

blockchain giúp tối ưu hóa chuỗi cung ứng, 

nâng cao hiệu quả vận hành và cá nhân hóa 

dịch vụ. Đồng thời, các nền tảng TMĐT cần 

minh bạch hóa sản phẩm, kiểm soát chất 

lượng hàng hóa và cải thiện dịch vụ khách 

hàng để xây dựng lòng tin (McKinsey & 

Company, 2022). Ngoài ra, mở rộng thị 

trường TMĐT xuyên biên giới cũng là hướng 

đi quan trọng để doanh nghiệp Việt Nam 

tham gia sâu vào kinh tế toàn cầu. 

Người tiêu dùng cần nâng cao nhận 

thức về an toàn TMĐT và thanh toán điện 

tử. Chính phủ và doanh nghiệp nên đẩy 

mạnh giáo dục tiêu dùng số, hướng dẫn 

cách nhận diện hàng giả, bảo vệ dữ liệu cá 

nhân và tăng cường bảo mật khi giao dịch 

trực tuyến. Bên cạnh đó, cần khuyến khích 

sử dụng thanh toán điện tử thông qua các 

chương trình ưu đãi, hoàn tiền và chính 

sách hỗ trợ để thay đổi thói quen thanh 

toán tiền mặt (Statista, 2023). 

Nhìn chung, sự phát triển của TMĐT tại 

Việt Nam đòi hỏi sự phối hợp chặt chẽ giữa 

các bên nhằm tạo dựng môi trường kinh 

doanh số hiện đại, an toàn và minh bạch. 

Nếu thực hiện đồng bộ các giải pháp trên, 

TMĐT sẽ tiếp tục là động lực chính thúc đẩy 

kinh tế số, giúp Việt Nam hội nhập sâu rộng 

và nâng cao năng lực cạnh tranh trong thời 

đại số hóa. 

3. KẾT LUẬN  

Thương mại điện tử đóng vai trò quan 

trọng trong nền kinh tế số Việt Nam, thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế, mở rộng thị 

trường và tạo cơ hội cho doanh nghiệp. 

Việt Nam có nhiều điều kiện thuận lợi để 

TMĐT phát triển, nhưng cũng đối mặt với 

thách thức về hạ tầng logistics, thanh toán 

điện tử và gian lận thương mại. Để phát 

triển bền vững, cần sự phối hợp giữa Nhà 

nước, doanh nghiệp và người tiêu dùng 

nhằm hoàn thiện chính sách, nâng cấp hạ 

tầng số và tăng cường bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng. Nếu thực hiện hiệu quả, 

TMĐT sẽ tiếp tục thúc đẩy chuyển đổi số 
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và nâng cao năng lực cạnh tranh của Việt 

Nam trên trường quốc tế. 
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