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E-commerce as a key driver of digital economy development in Vietnam
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Tom tat

Thwong mai dién tir dong vai trd quan trong trong nén kinh té s Viét Nam, gop phan
thuc day tang trwdng kinh té, mé& rong thj trwéng va nang cao nang lwc canh tranh cla
doanh nghiép. Vé&i téc dd tang trwdng 25%/nam, Viét Nam nam trong nhom phéat trién
TMBDT nhanh nhat Dong Nam A. Tuy nhién, linh vec nay van dbi mat véi thach thire nhuw ha
tang logistics chwa déng bd, thanh toan dién t&r chwa phd bién va van nan hang gia. bé
phét trién bén virng, can c6 sw phdi hop gitra Nha nwéc, doanh nghiép va ngudi tiéu dung.
Nha nwéc can hoan thién khung phap ly, thic day thanh toan sb va héd tro doanh nghiép sb.
Doanh nghiép can diu tw céng nghé, minh bach héa san phdm va mé réng thi trwong.
Nguwi tiéu ding can nang cao nhan thirc vé an toan TMBT va khuyén khich st dung thanh
toan dién ttr. Néu thwc hién hiéu qua cac gidi phap trén, TMDT sé tiép tuc 1a dong Iwc chinh
thic day kinh t& sb va hoi nhap toan cau.
Ter khoa: thuong mai dién td; kinh té sé; phat trién; chuyén déi sé.
Abstract

E-commerce plays a pivotal role in Vietnam's digital economy, driving economic growth,
expanding market reach, and enhancing the competitiveness of enterprises. With an annual
growth rate of 25%, Vietnam is among the fastest-growing e-commerce markets in
Southeast Asia. However, this sector faces several challenges, including underdeveloped
logistics infrastructure, limited adoption of electronic payments, and counterfeit goods. For
sustainable development, coordinated efforts between the government, businesses, and
consumers are essential. The government should refine the legal framework, promote digital
payments, and support digital enterprises. Businesses need to invest in technology, ensure
product transparency, and expand their market presence. Consumers should improve their
awareness of e-commerce security and actively adopt digital payment methods. If effectively
implemented, these solutions will enable e-commerce to remain a primary driver of digital
economic growth and global integration.
Keywords: E-commerce, digital economy, development, digital transformation.
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1. DAT VAN BE

Céch mang cbng nghiép 4.0 dang thuc
day sy phéat trién manh mé cda nén kinh
té sb, trong do6 thwong mai dién to
(TMDT) tr& thanh mét trong nhirng Ilinh
vuc trong yéu, gép phan tai ciu trac md
hinh kinh doanh, nang cao hiéu qua giao
dich vd m& réng thi trwong toan cau
(World Bank, 2022). O’ Viét Nam, TMDT
phét trién véi tbec dd cao, déng gop dang
ké vao GDP, tao co hdi cho doanh nghiép
va thac day chuyén dbi sb trong nhiéu linh
vuc kinh té (UNDP, 2022). Theo bao céo
ctia Bo Céng Thuwong (2023), téc dd tang
trwdng TMDT tai Viét Nam dat 20-
25%/nam, v&i quy md thi trwdng nam
2022 dat khoang 16,4 ty USD, dirng the
hai Ddng Nam A, chi sau Indonesia. Tuy
nhién, bén canh tiém nang to Ién, TMDT
Viét Nam van dbi mat véi nhiéu thach
th'c nhw ha tdng thanh toan, an toan
thdng tin, logistics va chinh sach quan ly
(Nguyén & L€, 2023).

Nghién ciru nay nham phan tich vai tro,
thwe trang va dé xuét gidi phap nham phat
huy tiém n&ng ctia TMDT trong nén kinh
t& s6 Viet Nam. Cu thé, nghién clru tap
trung vao (1) lam rd vai tro cia TMBDT
trong nén kinh t& sb, (2) phan tich thuwc
trang phat trién TMDT tai Viét Nam, va (3)
dé xuét gidi phap phat trién TMDT bén
vi'tng nhdm déng gdép vao tang trwdng
kinh té. P& dat muc tiéu nay, nghién clru
sr dung cac phwong phap phan tich va
tbng hop tai liéu, phwong phap thdng ké,
so sanh so liéu vé TMDT va nén kinh té
sb, cung v&i phwong phap danh gia thuc

tién tlr cAc doanh nghiép va td chirc trong
linh vwc TMDT. Ké&t qua nghién ciru sé
cung cap co s& khoa hoc va thyc tién dé
dé xuét cac chinh sach va chién lwoc phat
trién TMDT, gép phan thuc day nén kinh té
sb tai Viét Nam.

2. NQI DUNG NGHIEN clU

2.1. Téng quan vé thurong mai dién to
vanén kinh té sé

2.1.1. Khai niém vé thuong mai dién tir

Xu hwéng qua trinh chuyén dbi sb toan
cau, thwong mai dién tr (TMDT) tré thanh
mot linh vwec quan trong, dong vai tré nhw
mot cau ndi gitra san xuat va tiéu ding
trén nén tang sb. TMDT dwoc hiéu la hinh
thre giao dich hang hoéa va dich vu théng
qua cac nén tang ky thuat sb nhuw website,
mang xa hoéi, rng dung di dong va cac hé
thdng thwong mai tw déng héa (OECD,
2021). Hién nay, TMDT phét trién theo bén
mé hinh chinh gdm: B2B (doanh nghiép
v&i doanh nghiép), B2C (doanh nghiép voi
khach hang), C2C (khach hang v&i khach
hang), va B2G (doanh nghiép va&i chinh
phl), mdi md hinh c6 dic diém riéng,
phuc vu cac nhém déi twong khac nhau
trong nén kinh té sb (Vietham E-
commerce Association, 2023).

Trong khi d6, nén kinh t& sé [a mot mé
hinh kinh té dwa trén céng nghé sé va div
liéu I&n, noi cac hoat déng kinh té chu yéu
dién ra trén cac nén tang truc tuyén, thay
vi nhitng phwong thiee kinh doanh truyén
thdng. Cac yéu té cbt 16i cau thanh nén
kinh t& sb bao gébm ha tang sé (mang vién
thong, 5G, loT), di¥ liéu sé (Big Data, Al),
thanh toan dién t& (fintech, blockchain),
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doanh nghiép sé (cac nén tang TMDT,
SaaS) va dich vu sb (logistics, marketing
sb, dich vu dién toan dam may) (World
Bank, 2022). Trong d6, TMPT déng vai tro
nhu mét tru cot quan trong, gidp két ndi
cung - cau trén nén tadng sb, dong thoi
thuc déy cac hoat dong thanh toan dién
tlr, phat trién logistic théng minh, téi wu
héa marketing sé6 va ddi méi cong nghé
(Nguyén & L€, 2023).

2.1.2. Vai tro cua thwong mai dién tr
trong phat trién nén kinh té sé tai Viét
Nam hién nay

Th&r nhat, TMDT thic day tang trwdng
kinh té sb va déng gop dang ké vao GDP.
Theo B6 Coéng Thuwong (2023), TMDT
dong gop khoang 7-8% GDP cua Viét
Nam, v&i téc dd tang trwdng binh quan
20-25%/nam, giup nang cao hiéu qua hoat
dong kinh t¢ va mé rong quy mé thi
trworng. TMBDT khéng chi hé trg cac doanh
nghiép truyén théng tham gia vao chubi
cung tng s6 ma con gilp doanh nghiép
Viét Nam tiép can thj trwdng toan cau, ti
dé nang cao nang lwc canh tranh va héi
nhap quéc té. Cac nén tdng nhuv Amazon,
Alibaba, eBay ngay cang thu hat sy tham
gia cua doanh nghiép Viét Nam, tao ra
dong lwc phat trién xuét khau théng qua
TMDT xuyén bién gi¢i (Google, Temasek,
Bain & Company, 2022).

Ther hai, TMDPT tao ra co hdi kinh
doanh mé&i va thuc ddy khéi nghiép.
TMDT da va dang mé ra nhiéu co hoi kinh
doanh cho cac doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép nhé va vira (SMES). So voi
mo hinh ban & truyén thdng, TMDT gitp

gidm thiéu chi phi van hanh, t6i wu héa
kénh ban hang va tiép can khach hang
nhanh choéng théng qua cac nén tang nhw
Shopee, Tiki, Lazada, Sendo (McKinsey &
Company, 2022). Biéu nay khéng chi tao
dong lwc phat trién kinh doanh ma con
khuyén khich cac doanh nghiép day manh
déi mai sang tao, tan dung tri tué nhan tao
(Al), div lieu Ién (Big Data) va tiép thi s
(digital marketing) d& nang cao hiéu qua
hoat dong. D&c biét, voéi sw phat trién
manh mé cua fintech va thanh toan dién
tlr, qua trinh khéi nghiép trong Ilinh vuwc
TMBDT ngay cang thuan lgi, gitp doanh
nghiép dé dang tiép can khach hang va
m¢& rong quy md kinh doanh.

Thi ba, TMDT dbng vai trd trung tam
trong qua trinh chuyén dbi sé doanh
nghiép va xa hoi. Trong bdi canh chuyén
déi sb toan dién, cac doanh nghiép dang
tich cwc wng dung céng nghé sbé nhw Al,
Blockchain, Cloud Computing vao van
hanh, quan ly di¥ liéu va cham séc khach
hang (Google, Temasek, Bain & Company,
2022). TMDT khéng chi thic ddy sb hoa
trong cac hoat déng ban hang, giao nhan
va thanh toan, ma con dinh hinh hanh vi
tiéu dung sé trong xa hoi. Hién nay, thoi
quen mua sam truc tuyén, s& dung thanh
toan dién t&r va tiéu dung trén nén tang sb
dang ngay cang phd bién tai Viét Nam,
dac biét trong béi canh COVID-19 da thuc
day nhu cau giao dich khong tiép xic
(Statista, 2023). Diéu nay khong chi tao
diéu kién cho TMDT phat trién manh mé
ma con goép phan thay dbi tw duy kinh
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doanh, giip doanh nghiép nang cao kha
nang thich (rng trong ky nguyén sb.

Nhin chung, TMDT khéng chi dong gop
vao sy phat trién kinh t& ma con thuc day
qua trinh chuyén dbi sb ctia doanh nghiép
va xa hoi, dinh hinh md hinh kinh té hién
dai dwya trén cong nghé va déi maoi sang
tao. D& phat huy tdi da tiém nadng cla
TMDT, Viét Nam can tiép tuc hoan thién
ha tang s, tdng cwdng chinh sach hd tro
doanh nghiép, nang cao nang lyc quan ly
di¥ liéu va phat trién nhan lyc sé. V&i sw
phét trién manh mé hién nay, TMDT khéng
chi gitp Viét Nam bét kip xu thé kinh té sb
toan cau, ma con dong vai tro dong lwc
quan trong trong chién lwoc phat trién bén
virng cla dat nwéce trong ky nguyén sé.
2.2. Thuc trang va gidi phap phat trién
thwong mai dién tdetai Viét Nam hién nay

2.2.1. Thuc trang

Thwong mai dién t&r dang tré thanh mét
trong nhitng linh vuc phat trién nhanh nhat
tai Viét Nam, déng gop quan trong vao qua
trinh chuyén ddi s va hién dai héa nén kinh
té. Theo B6 Cong Thuong (2023), doanh
thu t&r TMDPT tai Viet Nam nam 2023 dat
hon 20 ty USD, véi tdc d6 tang trudng trung
binh 25%/nam, dwa Viét Nam vao nhém top
3 quéc gia co téc d6 phat trién TMDT nhanh
nhat Dong Nam A. Sy tang trudng manh
mé nay khéng chi phan anh tiém nang cla
thi trudng ma con cho thdy sw thay dbi
dang ké trong hanh vi tiéu dung, phuong
thiec kinh doanh va mé hinh van hanh
doanh nghiép.

Sw phat trién cia TMDT tai Viét Nam
duwoc thic ddy béi ba yéu té quan trong.

Thir nhat, sy gia ting manh mé clta nguoi
dung Internet va dién thoai thong minh da
tao nén tang virng chic cho hoat déng
mua sam tryc tuyén. Hién tai, hon 70%
dan s Viét Nam st dung Internet, gilp
viéc tiép can cac nén tdng TMDT tr& nén
dé& dang va phd bién hon (Statista, 2023).
Th hai, chinh sach hé trg tv Chinh pha
dong vai trd quan trong trong viéc thuc
day sw phat trién cGa nganh. Chinh pha
da ban hanh Chién luvoc quéc gia vé
chuyén dbéi sb, khuyén khich ha tang
thanh toan dién tl, bao vé nguoi tiéu
dung trong giao dich trwc tuyén va nang
cao kha nang canh tranh cta doanh
nghiép sbé (Vietnham  E-commerce
Association, 2023). Th& ba, sw bung nd
cua fintech, logistics va thanh toan sé da
giup TMDT tré nén thuan tién va dang tin
cay hon. Vi dién t&, mobile banking va
cac cong ty fintech nhw Momo, ZaloPay,
VNPay dang ngay cang phd bién, gitp cai
thién trai nghiém mua sam va thuc day sw
thay ddi trong théi quen tiéu dung.

Tuy nhién, du c6 nhiéu co hodi phat
trién, TMDT tai Viét Nam van déi mat voi
nhirng thach thic I&n. Mot trong nhirng
van dé quan trong nhat Ia ha tang logistics
chwa déng bd, khién chi phi van chuyén
cao va thoi gian giao hang chwa téi wu
(McKinsey & Company, 2022). Diéu nay
dac biét quan trong khi TMDT phu thudc
vao kha nang giao hang nhanh chéng va
hiéu qua. Th hai, ty I& thanh toan khéng
dung tién mat con thap, khi phan 1én
nguwoi tiéu dung van wa chudng phwong
thiec thanh toan khi nhédn hang (COD —
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Cash on Delivery), gy kh6 khan trong
viéc kiém soat giao dich va gia tang rui ro
tai chinh cho doanh nghiép TMDT (World
Bank, 2022). Th& ba, tinh trang hang gia,
hang nhai va gian lan thuwong mai trén cac
nén tang TMBDT van phd bién, anh hwéng
tiéu cwe dén long tin ctia ngwdi tiéu dung.
Ngoai ra, thiéu hut nguén nhan luc c6
trinh do cao trong linh vywc TMBDT va cdng
nghé sb ciing l1a mét rao can dang ké, anh
hwéng dén kha ndng phat trién bén virng
cla nganh (Google, Temasek, Bain &
Company, 2022).

2.2.2. Giai phap phat trién thuong mai
dién tir bén ving tai Viét Nam

Dé& phaét trién TMDT moét cach bén vivng
va hiéu qua, Viét Nam can thwc hién mot
sb giai phap chién lwoc:

Trwdc hét, hoan thién co sé& ha tang sb la
yéu t6 quan trong nhét. Viéc dau tw vao
mang 5G, di¥ liéu I&n (Big Data) va tri tué
nhan tao (Al) sé gilp nang cao nang Iwc Xt
ly giao dich, cai thién trai nghiém mua sdm
va tdi wu héa van hanh doanh nghiép. Bng
thdi, can nang cap hé théng logistics va kho
van théng minh dé& gidm chi phi van chuyén
va tang toc do giao hang, tao diéu kién thuan
loi cho ca doanh nghiép va nguéi tiéu dung
(OECD, 2021).

Th hai, thuc déy thanh toan dién t&r va
gidm phu thudc vao tién mat 1a mot buwdc
quan trong dé hién dai hoa thj truong TMDT.
Can mé& rong dich vu vi dién tl, mobile
banking va xay dwng cac chinh sach hd tro
fintech dé thic dy sw phat trién clia cac giai
phap thanh toan hién dai. Ngoai ra, viéc tang
cudng quan ly va bao vé quyén loi nguoi

tiéu dung ciing la mét nhiém vu cép thiét.
Nha nudc can xay dung co ché kiém soét
hang gia, hang nhai, dam bao minh bach
théng tin s&n phadm va cai thién co' ché bao
vé di¥ liéu ca nhan dé tao moi trwong TMDT
an toan va minh bach hon (Vietham E-
commerce Association, 2023).

Th ba, phét trién ngudn nhan lwc chéat
lwong cao cho nganh TMDT sé déng vai
tro quyét dinh dbi véi kha ndng canh tranh
lAu dai cua Viét Nam. Cac chwong trinh
dao tao vé ky ndng sb, quan ly TMBDT va
chuyén dbi s6 cdn dwoc mé rong dé dap
&ng nhu cau cha doanh nghiép va thi
trwdng lao déng. Bdng thei, Chinh phi co
thé hé tro cac doanh nghiép tiép can cong
nghé va chuyén déi sé théng qua céc
chwong trinh ddo tao va tw van chuyén
sau (Google, Temasek, Bain & Company,
2022).

Nhin chung, TMBDT la mét trong nhirng
tru cot quan trong cda nén kinh té sb Viét
Nam, khéng chi tao ra gia tri kinh t&¢ ma
con thuc day dbdi méi sang tao, chuyén ddi
s& va mé& rong thi trwdng cho doanh
nghiép. Dé tan dung tbi da tiém nang cua
TMDT, Viét Nam can nang cao ha tang
céng nghé, cai thién hé thdng logistics,
khuyén khich thanh toan dién t&r, bdo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung va phat trién
ngudn nhan lwc sb. Néu thyc hién hiéu
qué cac gidi phap trén, TMDT sé tiép tuc
dong vai tro quan trong trong tang trwdng
kinh t& va hoi nhap québc té, gidp Viét Nam
bat kip xu thé kinh té sé toan cau va tao
doéng lwc phat trién bén virng trong twong
lai.
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2.3. Mét sé kién nghi nham thac day
manh mé sw phat trién thwong mai
dién td trong nén kinh té cda Viét Nam
trong théi gian to1

Pé phat trién thwong mai dién to
(TMDT) bén virng va thac day nén kinh té
sb, can co sw phdi hop gitra Nha nuérc,
doanh nghiép va nguwdi tieu dung nham
tao méi trwdng TMBT an toan, minh bach
va hiéu qua.

Nha nwéc can hoan thién khung phap
ly va hd tro doanh nghiép sb. Viéc xay
dwng hanh lang phap ly ré rang, bao vé
quyén loi ngwdi tiéu dung, kiém soat hang
gid va gian lan thwong mai la diéu can
thiét. Péng thdi, can hé tro doanh nghiép
nhdé va vira (SMEs) trong chuyén dbi sb,
dau tw ha tang dir liéu 1&n (Big Data) va
cobng nghé thanh toan dién t (Vietnam E-
commerce Association, 2023). Ngoai ra,
Chinh phu nén tang cwong chinh sach
khuyén khich thanh toan sé, hé tro phat
trién fintech va bao mat giao dich dé giam
dan sy phu thudc vao thanh toan tién mat
(World Bank, 2022).

Doanh nghiép can dau tw cong nghé va
nang cao trai nghiém khach hang. Viéc &ng
dung tri tué nhan tao (Al), di¥ liéu Ion va
blockchain gitp téi wu héa chudi cung ng,
nang cao hiéu qua van hanh va ca nhan héa
dich vu. Bong thei, cac nén tang TMBT can
minh bach héa san pham, kiém soat chét
lwgng hang héa va cai thién dich vu khach
hang dé xay duwng long tin (McKinsey &
Company, 2022). Ngoai ra, m& réng thi
trwong TMDT xuyén bién gi&i cling la hwéng

di quan trong d& doanh nghiép Viét Nam
tham gia sau vao kinh té toan cau.

Nguwoi tiéu dung can nang cao nhan
thirc vé an toan TMDT va thanh toan dién
tlr. Chinh pha va doanh nghiép nén day
manh gido duc tiéu dung sb, huéng dan
cach nhan dién hang gia, bao vé di liéu ca
nhan va tang cwdng bao mat khi giao dich
trwc tuyén. Bén canh do, can khuyén khich
str dung thanh toan dién tlr théng qua cac
chwong trinh wu dai, hoan tién va chinh
sach hd tro dé& thay dbi théi quen thanh
toan tién mét (Statista, 2023).

Nhin chung, sy phat trién cta TMDT tai
Viét Nam doi hoéi sw phéi hop chat ché gitra
cac bén nham tao dwng méi trwong kinh
doanh sb hién dai, an toan va minh bach.
Néu thuc hién déng bd cac giai phap trén,
TMDT sé tiép tuc la dong luc chinh thic day
kinh té sb, gitp Viét Nam héi nhap sau réng
va nang cao nang Iwc canh tranh trong thoi
dai sé hoa.

3. KET LUAN

Thuwong mai dién t&r déng vai trd quan
trong trong nén kinh té sé Viét Nam, thic
day tang trwédng kinh t&, mé& rong thi
trwong va tao co héi cho doanh nghiép.
Viét Nam c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé
TMDT phat trién, nhung ciing déi mét voi
thach thirc vé ha tang logistics, thanh toan
dién t& va gian lan thwong mai. D& phat
trién bén virng, can sy phdi hop gitra Nha
nwdc, doanh nghiép va ngwdi tiéu dung
nham hoan thién chinh sach, nang cap ha
tang sb va tdng cwong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung. Néu thwe hién hiéu qua,
TMDT sé tiép tuc thuc day chuyén déi s6
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va nang cao nang lyc canh tranh cua Viét
Nam trén trwdng quéc té.
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