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Tom tat

Céach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) néi chung va chuyén dbi sé néi riéng, dang
mé& ra mét ky nguyén véi nhiéu sw ddi méi va sang tao — noi giao thoa gira con ngudi va
thé gidi sb, gitra thé gidi thwe va thé gidi do. Trong dé, chung ta khéng chi chirng kién su
bung nd cha nhitng phat minh mang tinh dét pha vé khoa hoc céng nghé ma con dbi dién
v&i nhiéu thach thire tr nhirng dot pha va viéc chuyén ddi sé mang lai. Dé ton tai, thich tng
va phét trién dwoc trong CMCN 4.0 va chuyén déi s6 nay, cac nha lanh dao doanh nghiép
can phai xoay chuyén géc nhin, déi méi phong cach lanh dao va phai ¢ tw duy vé céng
nghé sé ciing nhw tdm nhin mé&i vé quan tri, vé& quan hé nhan sy cta minh.,
Tor khéa: Cach mang cong nghiép 4.0; chuyén ddi sb; quan tri nhan lwc; phong céch lanh
dao; phong cach lanh dao doanh nghiép.
Abstract

The Fourth Industrial Revolution (FIR) in general and the Digital Transformation in
particular are opening a new era with many innovation and creations — in which there are
intersection between the humans and the digital world, between the real and unreal worlds.
In this era, we not only witness the explosion of the scientific and technological
breakthroughs, but also face with the challenges given by these breakthroughs and the
digital transformation. It may be to exist, adapt themselves and develop in the FIR and
digital transformation, the business leaders need to reverse their outlooks, to renovate their
leadership styles and to have thoughts on the digital technology as well as the new vision on
their human administration and relationship.
Keywords: The fourth industrial revolution; digital transformation; human administration;
leadership Style; business leadership style.
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|. DAT VAN BPE

CMCN 4.0 va chuyén déi sb v&i nhirng
thanh twu khoa hoc céng nghé néi bat dang
dién ra manh mé trén khap thé giéi, da va
dang tac déng manh mé dén moi linh vuwc
cta doi séng xa hoi, dén md hinh phat trién
cta mbi quédc gia, cling nhw md hinh kinh
doanh va quan tri nhan sy tai cac doanh
nghiép. Trong d6, nhan thic, tw duy, thm
nhin va phong cach lanh dao cta cac nha
quan ly doanh nghiép cling khéng tranh
khdi bi tac déng va sé& phai thay dbi cho
phu hgp?

II. NOI DUNG
1. Phong cach lanh dao doanh nghiép
la gi?

C6 nhiéu dinh nghia v& phong céach lanh
dao doanh nghiép, song dinh nghia chung
nhat thi d6 1a mot phwong thire hay cach
tiép can cta mét nha lanh dao dbi véi cap
dwéi ctia minh, théng qua viéc dé ra nhirng
phwong hwéng, thuc hién cac ké hoach,
muc tiéu, tao nguén dong lwc va nang cao
chéat lwgng ngudn nhan lyc cho nhan vién.
Dwéi goéc nhin cta cdp dwdi, phong cach
nay thwong dwoc lanh dao thé hién théng
qua nhitng hanh déng mang tinh chét rd
rang hodc ngdm y. Cac phong céach lanh
dao thwong da dang, phu thudc nhiéu vao
tinh chat clda nganh nghé, linh vyc cua
cbng viéc, vao mbi trwdong va diéu kién hoat
dong san xuét, kinh doanh (c& trong va
ngoai nwoc) khac nhau. Tuy nhién, vé ban
chat, phong cach lanh dao thwong duwoc
hinh thanh thédng qua nhan thic, dao dirc
va phadm chét cta méi ngudi sao cho phu
hop nhét véi cac chuan muc cha xa hoi va

tr& thanh ngudn déng lwc cho sw phat trién
cua cac doanh nghiép va toan xa hoi.

Nhw vay, cé thé hiéu, phong céach lanh
dao doanh nghiép la nhimg hanh vi va céach
tiép can ma nha lanh dao ap dung trong
viéc huoéng dén, chi dao, gay &nh hudng
dén mot nhém nguoi dé dat duoc muc tiéu
dé ra ctia doanh nghiép.

Mbi nha lanh dao doanh nghiép déu cé
mot hodc mot sb phong cach lanh dao phu
hop véi cac yéu cau cia hoat dong lanh dao,
phu hop véi chirc nang nhiém vu dang dam
nhiém, phu hgp véi muc tiéu, si¢r ménh,
chién lwoc phat trién, quy mé va co ciu cua
doanh nghiép, va né ciing thay dbi dé thich
&ng khi bdi canh kinh t&, xa hoi thay ddi,
ddng thoi, phong cach 1anh dao cda nha lanh
dao ciing s& anh huéng tryc tiép dén hoat
dong cling nhw sy dd méi cia doanh
nghiép, dén thai do va tinh than lam viéc cta
nhan vién thudc quyén.

2. Cach mang c6ng nghiép 4.0 va chuyén
doi sé.
2.1. Cong nghiép 4.0 la gi?

Theo Klaus Schwab, ngudi sang lap va
chu tich diéu hanh Dién dan Kinh té Thé Gidi
(WEF): "Céch mang cong nghiép dau tién st
dung ndng luong nuéc va hoi nuéc dé co
gi6i héa san xudt. Cuéc cach mang codng
nghiép 1an thdr Hai dién ra nho dng dung
dién ndng dé san xuét hang loat. Cudc cach
mang céng nghiép 14n ther Ba s dung dién
tir va cong nghé théng tin dé tw déng hda
sén xuét. Bay gi¢, cudéc Cach mang Cong
nghiép lan ther Twr ndy né tor cuée cach mang
l4n ther ba, két hop cac cong nghé lai véi
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nhau, lam mo ranh giéi gidra vat ly, ky thuat
sé va sinh hoc" [Klaus Schwab (2016)].

Nhw vay, hiéu mét cach don gian: Cong
nghiép 4.0 1a qua trinh tich hop tat ca céac
céng nghé théng minh dé tdi wu hoéa quy
trinh va phwong thirc sén xuét, kinh doanh.

Cuéc cach mang céng nghiép nay dang
dién ra trén 3 linh vwc chinh cé lién quan
chat ché véi nhau: Ky thuat sé (Digital
Technology); Céng nghé sinh  hoc
(Biological Technology); va Vat ly (Physics).
Trong d6, yéu té cbt I8i cha ky thuat sb
trong cdng nghiép 4.0 gébm co:

(i) Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence -
Al): La tri tué do con nguwi lap trinh tao nén
nham gitp may tinh c6 thé tw ddng hda céac
hanh vi théng minh nhw con nguwdi. Cu thé,
tri tué nhan tao giup may tinh cé dwoc
nhirng tri tué cta con ngwdi nhw: biét suy
nghi va lap luan dé giai quyét van dé, biét
giao tiép do hiéu ngdn ngtr, tiéng ndi, biét
hoc va ty thich nghi,...

(i) Van vét két ndi (Internet of Things -
loT): Pwgc vi nhw mét kich ban thé gidi,
trong d6 méi dd vat, mdi con nguwdi dwoc
dinh danh riéng va c6 kha nang truyén tai,
trao d6i nhirng di liéu, théng tin thdng qua
mot mang Internet ma khéng phu thudc vao
kha nang twong tac gilra ngudi voi nguoi
hodc nguwdi véi thiét bi may tinh. Noi don
gidn, do 1a moét tap hop céc thiét bi c6 kha
nang két néi véi nhau, voi Internet va voi
thé gi¢i bén ngoai dé thwc hién moét cong
viéc nao do.

(i) D& liéu Ion (Big Data): La tai san
thdng tin, c6 khdi lwong div liéu 16n, tbe dd
cao va da dang, doi héi phai cé céng nghé

m&i dé x&r ly hiéu quéd nham dwa ra dwoc
cac quyét dinh hiéu qua, kham pha duwgc
cac yéu td an sau trong di liéu va tbi wu
héa dwgc qua trinh xt ly di¥ liéu.

(iv) Dién toan dam may (Cloud): La viéc st
dung céc dich vu nhw nén tang phat trién phan
mém, may chd, lwu trlr va phdn mém qua
internet, thuwdng dwoc goi la dam may.

2.2. Chuyén déi sé la gi?

Mac du kho c6 dwgc mét dinh nghia ré
rang va cu thé, song dé co thé dinh nghia
mot cach ngan gon va dé hiéu thi chuyén
déi sb (Digital Transformation) & sy tich
hop cac céng nghé ky thuat s6 vao tat ca
cac linh viwc cia mot doanh nghiép, tan
dung cac coéng nghé dé thay dbéi can ban
cach thdc van hanh, mé hinh kinh doanh,
cung céach quan ly va cung cép cac gia tri
ma&i cho khach hang cua doanh nghiép do,
cling nhw tadng tdc cac hoat déng kinh
doanh. Chuyén dbi sb ciing la mét sw thay
ddi vé van hoéa cla cac doanh nghiép, doi
hdi cac doanh nghiép phai lién tuc thay dbi,
thtr nghiém cai m&i va thoai mai chap nhan
cac that bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén déi sé”
thwodng dwoc hiéu theo nghia la qua trinh
thay d6i tr md hinh doanh nghiép truyén
thdng sang doanh nghiép sé bang cach ap
dung céng nghé m&i nhw di liéu I&n (Big
Data), Internet van vat/van vat két ndi (loT),
dién toan dam may (Cloud), tri tué théng
minh (Al),... nhdm thay d6i phwong thic
diéu hanh, lanh dao, quy trinh lam viéc, van
hda cong ty.

Khéng chi c6 vai trd0 quan trong tai cac
doanh nghiép ma chuyén dbi sé con dong
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vai tro quan trong trong cac linh vwc khac
cta x& hdi nhw chinh pha, truyén théng dai
chang, y hoc, khoa hoc,... D6i véi con nguoi
binh thwdng, chuyén déi sé lam thay dbi
cach ching ta séng, lam viéc va giao dich
v&i nhau.

3. Tac déng cua CMCN 4.0 va chuyén déi
s6 dén quan tri nhan sw va phong céach
lanh dao doanh nghiép

Péi voi Iinh vwe quan ly va diéu hanh
doanh nghiép, trong dé c6 quan tri nhan sy
va phong cach lanh dao, CMCN 4.0 va
chuyén dbi sé sé& c6 nhirng tac dong chu
yéu nhv sau:

(1) Trwéc hét, viec wng dung nhirng
thanh twu ca CMCN 4.0 dang lam thay ddi
nhan thirc va tv duy cua cac nha lanh dao
S0 vé&i trudc. Ho can chia déng va cho phép
thwe hién lwu trér thdng tin kinh doanh [én
khéng gian dam may cia mét bén thi 3.
Diéu nay budc ho phai tin twédng vao nhan
vién va thyc hién trao quyén, nhd do, ho
khéng méat nhiéu thdi gian dé truc tiép theo
déi nhan vién lam viéc ma van ndm dwoc
tinh hinh hoat déng cia doanh nghiép.
Péng thdi, CMCN 4.0 va chuyén dbi sé con
gilp tdng cuwong lién két gitra cac bd phan
trong doanh nghiép, cac phong ban c6 cac
cong viéc, muyc tiéu lién quan t&i nhau va ho
c6 thé dé& dang nam béat dwoc nhd thong tin
trén hé théng. Piéu nay sé gilp tang tinh
minh bach trong t& chirc va téi wu hiéu suét
lam viéc cla tat cd cac nhan vién trong
doanh nghiép.

(2) Trong CMCN 4.0 va chuyén dbi sb,
cung v&i toan cau héa va héi nhap kinh té
qudc té, va phan cong lao déng ngay cang

sau, cac doanh nghiép thay vi tap trung
hoat dong & moét sé quéc gia va dia diém,
ma ngay cang phan tan ra khap quéc gia va
thé gi¢i. Quy mé cua cac doanh nghiép sé
khéng con “khéng 16” va da chirc nang nhw
doanh nghiép truyén théng, ma hau hét la
cac doanh nghiép vira va nhé, mang tinh
chét chuyén sau, chuyén biét hon. Thay vao
do, chiung sé gan két chat ché véi nhau
thanh mang san xuat va theo cac chudi
cung &ng trén co s& loi thé so sanh (vé vi
tri dia ly, trinh dé cong nghé, chét lwong
ngudn nhan luc,...). Viéc quan ly mét mang
lwéi doanh nghiép rong khap nhw vay ciing
doi héi phai c6 moét cung cach quan ly hoan
toan khac, khéng thé tap trung va théng
nh4t cao nhw cii, ma sé& theo hwéng phan
quyén, phan cép tuy theo diéu kién nhan
Iwc, muc dich kinh doanh ctia doanh nghiép,
van hoéa ctia mdi quéc gia, va chirc nang
cia mdi khau trong chuéi,...

Tuy thé, nhirng thanh twu céng nghé ndi
bat cia CMCN 4.0 (IoT, dién toan dam may,
chudi khéi, di¥ liéu I&n, Al,...) va cong nghé
s6 sé& hoan toan c6 thé gilp cac nha lanh
dao diéu hanh trdi chay va hiéu qua mo
hinh kinh doanh nay, mién & ho phai dbi
ma&i phong cach lanh dao cia minh.

(3) Khéng nhirng thé, tai mdi quéc gia,
thanh phan nhan vién va co cdu nguén vén
cia mdi doanh nghiép cling khéng con
thuan nhat nhw trwdc, ma ngay cang tré [én
da dang hon. Piéu do cé nghia 14, trong mét
doanh nghiép, nguén vén va nhan vién cé
thé c6 dang thirc va nguén gbc tr nhiéu
qudc gia, thanh phan, ching téc véi nhirng
phong tuc va tap quan van héa khac nhau,
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thay vi chi mét qudc gia nhw truwéc; déng
thei, ngay nay, hoat déng san xuét kinh
doanh cia mét doanh nghiép khéng chi
duoc tién hanh béi nguwdi lao déng cé hoc
van va tay nghé ngay cang cao ma con co
sw hé tro ngay cang tich cwe caa Al (tri tué
nhan tao), ngwdi may,... Trong bdi canh dé,
dé tranh mau thuan, tham chi xung dét gitra
cac chd s& hiru va nhém nhan vién co6
ngudn géc van hoa khac nhau, git)a nhan
lwc va ngudi may, nha lanh dao can phai co
cung cach hay phong cach quan ly khac
han so v&i viéc quan tri trong mét nén kinh
t& chi dwa trén ngudn nhan lwc v&i nhirng
céng nghé truyén théng (céng nghé co khi,
dién tt,...) dé coé thé dung hoa duoc cac
nén van hoéa, phat huy va huy dong dwoc toi
da ngudn nhan tai, vat lwc va tan dung
dwoc nhirng wu viét cda Al va céng nghé
sb.

(4) Trong CMCN 4.0 va chuyén dbi sb,
cac thanh twu khoa hoc céng nghé bién déi
vo cung nhanh chong (ca vé téc dd 1an khbi
lwong kién thrc madi ra doi), do do, kién
thirc va tay nghé cta ca nha quan ly lan
nhan vién luén cé nguy c6 lac hau bat ci
luc ndo. Bé c6 thé duy tri dwoc chat lwong
ctia nguén nhan lyc, va tham chi bét kip voi
nhirtng tién bdé KH&CN méi, khdng nhirng
cac nhan vién budc phai khéng ngwrng tw
hoc héi dé nang cao trinh d6 ctia minh, ma
cac nha quan ly cling phai c6 tdm nhin xa,
thdy trwéc van dé dé tw hoc héi, va chia y
giup nhan vién trong qua trinh dao tao va ty
dao tao mét cach thwdong xuyén, lién tuc,
tranh tinh trang an san va hét vang trong
phat trién ngudn nhan lyc.

(5) Khac hdn so vé&i ky nguyén cong
nghé co khi va dién t& truyén théng, trong
cudc CMCN 4.0, nhat la trong th&i ky
chuyén dbéi sb, déng dao nguodi dan noi
chung va nguwoi lao déng ndi riéng hoan
toan cé diéu kién (do dé tiép can véi nguodn
thdng tin va di liéu khdng 16, dwoc trang bi
cac phwong tién khoa hoc va cong nghé
ngay cang tién tién), c6 kha nang (nhe trinh
dd hoc véan, tay nghé ngay cang cao va
ddng déu) va duoc quyén tham gia vao cac
quyét sach c6 anh hwéng dén cudc sbng
ctia minh. Vé&i nhitng diéu kién can va du
do, ho cé thé tham gia tich cwe, chi dong,
va mang tinh sang tao vao viéc xay dwng va
thwc hién tréi chdy cac quyét sach quan
trong clGa cdng déng va doanh nghiép. Bai
vay, Nha nwéc, cac nha quan ly xa hoi va
doanh nghiép phai thay trwéc, va phai cha
dong tao diéu kién va moéi truong tbt hon
cho sy tham gia réng rai ctda ho nham tao
dwoc sy thong hiéu va ddng thuan trong
viéc hoan thanh cac chién lwoc, chuong
trinh va ké hoach dé ra.

(6) Trong CMCN 4.0 va chuyén déi sb, md
hinh va phwong thic san xuét kinh doanh
ciing sé thay ddi tr mé hinh va phwong thirc
san xuét kinh doanh truyén théng sang mé
hinh sb bang cach st dung cdng nghé méi
va ky thuat sb vao moi hoat dong quan ly,
san xuét, diéu hanh doanh nghiép (vi du
nhw, taxi cdng nghé thay cho taxi truyén
théng; ngan hang sd thay cho ngan hang
truyén thdng; kinh doanh, thwong mai dién
t&¢ thay cho kinh doanh, buén ban théng
thwdng, dao tao truc tuyén thay dan dao tao
truc tiép,...). Diéu do tat sé tac dong dén
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viéc lam, lao dong va lam thay déi ca luat lé
lAn cung cach quan tri doanh nghiép, nhét la
quan tri nhan Iwc, trong d6 c6 phong cach
lanh dao.

(7) Trong CMCN 4.0 va chuyén dbi sb,
ngwoi lao déng khéng con gan chat va cb
dinh (suét doi - lifetime) vao mét doanh
nghiép, mot td chirc, mot dia phuvong nao
do, ma ho c6 xu hwéng thich lam viéc tw do
(freelancer) hay lam viéc theo hop déng,
thué ngoai), thworng thay déi ché lam viéc
lién tuc, va cé xu hwéng tré thanh cong
dan/céng nhan toan cau. Béng thei, nhe
nhirng thanh twu ciia CMCN 4.0 nhw két néi
van vat (loT), di¥ liéu I&én (Big Data), dién
toan dam may,... va cdong nghé sb, nén du
van gan véi mot td chire nhét dinh, song ché
lam viéc cua cac nhan vién sé tr& nén da
dang va phan tan hon (c6 thé lam viéc tir xa,
& nha, tai nha hang, ttr noi nghi mat,...), thoi
gian lam viéc linh hoat hon va cé thé khong
theo khung gi& c¢6 dinh (trong hodc ngoai
gi®, ban dém hoac ban ngay). Hon nira,
nhiéu cong viéc gidn don sé dan bj loai bd,
mot ngwdi cé thé kiém nhiém nhiéu cong
viéc, va tham chi co thé cung lam cho hon
mét doanh nghiép nh& sy hd trg clia cong
nghé. V& mét md hinh lam viéc nhuw vay,
viéc lanh dao va quan tri déi ngl nhan lwc
cling doi héi mét cung cach lanh dao va
quan ly khac hén dé c6 thé tan dung téi mirc
cao nhat nang lwc cdia nhan vién va st dung
hiéu qua co s& vat chat ctia doanh nghiép.

(8) Nhirng mé hinh quan ly nhan sy thoi
CMCN 4.0 va chuyén dbi sb thuwong cé dac
diém la ngay cang dé cao con ngudi, quan
tam dén con nguwdi, coi con ngwdi la trung

tam, la dbi tac hop tac ngay cang binh dang
ch khong chi la chi phi, 1a nguén lwc thong
thwong nhw cac ngudn lwc khac. Ho ngay
cang dwoc xem la déi ngld giup doanh
nghiép xay dwng sirc manh chung trén co
sé tan dung va khuyén khich hét kha néng
dong, kha nang déi méi sang tao cla cac
thanh vién cho sy phat trién cta t6 chirc.
Nhw vay, v&i nhirtng moé hinh nay, nhan lyc
cta doanh nghiép dang dan tr& thanh déi
tac thay vi ngui lam thué, ca hai bén (chu-
the, l1anh dao-nhan vién) déu cé sy canh
tranh trong lywa chon la dbi tac cua nhau.
Tuy vay, han ché cua nhirng mé hinh hién
dai nay la dé lam xuét hién chd nghia ca
nhan, do nhiéu nguwdi dwoc trao co' hoi, trao
quyén dé tw thé hién ban than; diéu dé doi
khi khién doanh nghiép gdp khé khan dé
thwe hién nhanh chéng va quyét liét nhixng
chinh sach ddi méi, cai td quy md Ién va
cép bach.

(9) Bé bat kip v&i nhitng tién bd nhanh
chéng ca CMCN 4.0 va chuyén dbi sé, cac
t6 chirc/doanh nghiép doi hdi phai tinh gon,
nang dong, linh hoat, vé&i co ciu ngay cang
mé& va dwoc lanh dao bdi cac nha quan ly
tré, c6 tdm nhin va twv duy luén déi maoi.
Nhiéu cong ty dang tién dén xo6a bé/hay thu
gon co cau phong ban kiéu cii ma hwéng
dén mo hinh t6 chrc kinh doanh gdm céc
nhém chuyén moén chuyén biét theo linh vyc
hoac theo cbng viéc, co xu hwdng x6a nhoa
ranh giéi gitva nhitng cip bac quan ly
truyén théng, trao quyén cho nhan vién
nhiéu hon dé thac day déi méi sang tao, tao
ra nhirng hat giéng lanh dao mé&i, dan dat tb
chire thay déi phii hop véi chuyén dbi sé.
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4. Phong cach lanh dao the&i CMCN 4.0 va
chuyén déi sé

Trwdc nhirvng tac déng da dang va sau
sac cia CMCN 4.0 va chuyén dbi sé nhw
vay, cac nha lanh dao doanh nghiép khdng
thé khong thay dbi phong cach quan ly,
phong cach lanh dao doanh nghiép cua
minh cho phu hop.

Mét I&, néu nha lanh dao trong ky nguyén
cong nghiép co khi va dién tr c6d xu hwéng
“ddy” nhiéu hon “kéo”, v&i phwong thic
lanh dao c6 vé kha tiéu cwc, thwong di doi
v&i “khau 1énh — chi dao — bao thu”, tirc
thien vé phong cach lanh dao ddéc doan
nhiéu hon 1a dan chi va ty do. B&i vi nha
lanh dao thworng dworc tiép can véi ngudn
thong tin va cé trinh dd hoc van vuot troi
hon so v&i cip dwédi, ddng thdi, ho thwong
la thanh phan s& hivu ty 18 vdn 1&n (trc ndm
dwoc ngudn lwc chi phdi hoat déng san
xuét, kinh doanh clia doanh nghiép), nén ho
thwong co tiéng néi quyét dinh trong doanh
nghiép va mac nhién tw xem 1a c6 quyén chi
phdi sb phan cla nhirtng nguwdi dwéi quyén.
Trong khi d6, lanh dao théi CMCN 4.0 va
chuyén déi sé c6 16i tiép can con nguoi dan
chd hon théng qua viéc trao dbi, ddng cadm
véi cap duwdi, khuyén khich, déng vién,
nang cao tinh than va y thic ty giac lam
viéc cla nhan vién nhadm dat dwoc muc tiéu
chung cla t6 chic. Piéu d6 c6 thé 1a do
nhw trén da ndi, nguwdi lao dong ngay cang
tich Ity va dwoc trang bi cac diéu kién can
va du, dé tré thanh dbéi tac hop tac ngay
cang binh dang thay vi ngwoi lam thué don
thuan cho doanh nghiép.

Hai la, cac nha lanh dao truyén théng
thwong cé thoi quen tuan tha “thr bac va
dang cap” hanh chinh, kha rach roi trong
phan dinh bién gi&i gitra cap trén-cap dudi,
khién quan hé lanh dao/cép trén va nhan
vién/cap dwdi co sw xa cach, it hda dong.
Trong khi dé, cac nha lanh dao thoi CMCN
4.0 va chuyén dbi sb la nhirng nguoi biét
truyén cam hirng, biét xéa dan khoang cach
cép trén-cap dudi, thau hiéu nhan vién, sdn
sang chia sé thong tin, va luén tim co hoi
truyén dat, thuc day viéc thdo luan, ban bac
gitra cac thanh vién trong té chirc, lubn tim
cach khuyén khich, déng vién, nang cao
tinh than va y thrc 1am viéc chd déng sang
tao cla nhan vién nhdm di dén muc tiéu
chung cuda té chirc.

Diéu d6 cé nghia 1a tinh dan cha trong
doanh nghiép, sw tham dw va quyén tham
dw cla cac nhan vién cap duoi cling nhw
quyén ty do sang tao, tinh ty chi cda ho
ludn dwoc coi trong va tao diéu kién. Bai vi,
trong CMCN 4.0 va chuyén dbi s6, nhan lyc
ch khéng phai ngudn vén va cdng nghé
(du rat quan trong) ngay cang dwoc coi la
ngudn lwc hang dau, 1a dbi tac duwoc coi
trong cua cac nha quan ly. V&i tw cach la
doi tac, trong d6 rat nhiéu nguoi con la cb
doéng, ho khdng chi chung tay tao ra va xay
dwng doanh nghiép, ma con dwoc quyén
thy hwéng, chia sé nhirng lgi ich ma doanh
nghiép cé duorc.

Ba 13, nha Ianh dao truyén théng trudc
day thwong tap trung hon vao nhirng van
dé trwdc mét, mang tinh ngén va trung han
voi tv twdng an phan, trung thanh véi thyc
tai, kha ngai thr nghiém diéu méi, so that
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bai cling nhw thiéu tw tin khi d& xuét nhirng
cai tién. Trong khi do, nha lanh dao hién dai
thei chuyén ddi sé can va luén hirng tha voi
cac xu huwéng moi cap nhat, tap trung vao
twong lai, phat trién dwdng dai va hwéng toi
két qua va sy phat trién lién tuc. Ho thwong
quan tam dén nhirng van dé lién quan dén
ng dung khoa hoc ky thuat va cong nghé
vao thao tac quan ly san xuét ciing nhw viéc
quan ly con nguwdi, coi viéc dau tw vao giao
duc nhan Iyc (ca dao tao va ty dao tao) la
trong tam can chu y. Hon nira, nha lanh dao
théi CMCN 4.0 hiéu ré nhirng gia tri dwoc
tao ra dwdi sy hé tro cia céng nghé (loT,
dir lieu 1&n, Al, nguwdi may,...) gép phan
khéng nhé vao sy phat trién bén virng, lau
dai cia doanh nghiép, nang cao hiéu qua
kinh doanh, va giam thiéu chi phi van hanh,
song ho van d&c biét coi trong vj tri va vai
tro ctia nhan lwc trong doanh nghiép.

The tw, néu nha lanh dao truyén théng
thwong quy trach nhiém va vai tro theo
nhom. Diéu nay dé& din dén hiém khich va
xung dét trong ndi bé doanh nghiép. Nha
lanh dao doanh nghiép thei chuyén ddi sé,
mac du ho rat cha y, d& cao va coi trong
tinh ca nhan, tinh chd dong va sang tao cua
cac nhan vién, cac khau trong mang san
Xuat va cac cdng doan trong chudi cung
&ng, song ho ciing van khuyén khich tinh
tap thé, tinh céng déng, tinh hop tac va lién
két gitra cac nhan vién, gitra cac nhom va
gilba cac khau, cdng doan trong mang lwdi
san xuét va chudi cung trng, nham tao ra sy
ddng thuan cao dé cé thé huy déong duoc
moi ngudn lwc vao muc tiéu phat trién
doanh nghiép. Ho lam diéu nay bang céach

chd y tao cho moi nhan vién dwdi quyén,
cac khau, cac méat xich va cac céng doan &
xa trong mang lwéi va chubdi cung rng co
nhirng diéu kién can va du dé khong chi co
co héi tham gia dong goép cbébng swc cho
hoat ddng chung ctia doanh nghiép ma con
duoc quyén tw quyét cao, duoc tw do sang
tao va dwoc quyén thu hwéng coéng bang
nhirng Igi ich ma doanh nghiép cé duworc.

Ther ndm, trén thwc t&, nha lanh dao
truyén thdng thwdng cam thay ap luc va lo
ldng khi phai dé xuit mét y twéng méi cho
t6 chirc. Diéu nay cho thay ho chua du tw
tin vao nang lwc chuyén moén cling nhuw ky
nang lanh dao ctia minh, chwa dam chéc c6
thé da strc thuyét phuc cip duéi trién khai
cong viéc theo dé xuat cta ho, nén thudng
thién v& phong cach quan ly “ban tay sat’.
Trong khi d6, nha lanh dao théi CMCN 4.0
va chuyén dbi sb sé& tw tin, sn sang va
quyét doan hon trong viéc dé xuat va dau tw
vao nhirng y twdng kinh doanh méi cé tinh
dot pha, hy vong mang lai nhiéu loi ich cho
doanh nghiép. B&i vi, ho cé tdm nhin xa
hon, cé trinh d& chuyén mén cao hon, ndm
dwoc nhivng ngudn thdng tin déi dao dang
tin cay va cap nhat; ho cling dwoc hd tro
b&i ddi ngl nhan vién cé trinh do cao va
kha déng déu, ludn cha déng va tich cuc
tham gia vao cong viéc kinh doanh chung
cua doanh nghiép.

The sau, néu nha lanh dao truyén théng
thuweng gdp kho khan va e ngai khi phai sap
xép lai nhitng quy tac, diéu 1& cd, thi cac
nha lanh dao trong thdéi CMCN 4.0 va
chuyén dbéi sb luén lay hiéu qua cong viéc
lam thuwéc do danh gia dau tién, lubn lay
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trinh dd chuyén mén lam nén tang, nén sén
sang tlr bd nhirng quy téc, didu I& va quy
trinh cd, cling nhw cai té lai mé hinh va bd
may té chirc, néu xét thay chang da lac hau,
hinh thirc va gay tr& ngai cho hoat dong
kinh doanh va tién bd cta khoa hoc va céng
nghé. Piéu d6 luén dwoc cac nhan vién
duéi quyén thiu hiéu, chia sé, tng hd do
lubn mé& ra moéi trwdng khuyén khich moi
ngudi khdng ngirng hoc héi, cai tién, va
sang tao c6 anh huwéng tich cyc téi twong
lai cia doanh nghiép.
ll. KET LUAN

Nhw vay, nhirng thanh tyu to I&én cua
CMCN 4.0 va chuyén dbi s6 da budc céac
nha lanh dao hién dai can ddi méi va co
phong cach lanh dao chuyén biét, ngay
cang dan cha va ty do dé phu hop hon véi
xu thé toan cau héda, thich rng va béat kip
v&i nhirng thanh twu khoa hoc cdéng nghé
hién dai, céng nghé sb, nhixtng md hinh phat
trién va mo hinh kinh doanh méi khac han
nham dwa doanh nghiép di dén thanh cong.
Pé lam duwgc diéu dé, doi héi cac nha Ianh
dao doanh nghiép phai la nhirng chuyén gia
vira virng vé kién thirc chuyén mén, vira
phai cé nang lwc tw duy sang tao, ddi méi,
c6 tdm nhin, c6 k§ nang phan tich va téng
hop thong tin, khong nhirng c6 kha nang
lam viéc déc lap va nhanh chéng dwa ra
nhirtng quyét dinh kip thoi trén co s& phan
tich cac ching cr va dir liéu cap nhat, ma
con phai biét tao didu kién cho s phat trién
ctia méi nhan vién, biét két ndi va huy déng
duwogc sy hop tac va tham gia cua dong dao
nhan vién dwdi quyén vao nhirng coéng viéc
chung cua doanh nghiép./.
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