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Nỗ lực thúc đẩy quá trình chuyển đổi số của nhật bản 

Japan’s Efforts in Promoting the Digital Transformation 
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Tóm tắt 

Để khắc phục sự trì trệ kéo dài về kinh tế và sự tụt hậu về chuyển đổi số, mấy năm gần 

đây, Nhật Bản đã tiến hành các bước đi cụ thể để chuyển đổi số như: Thành lập Cơ quan 

Kỹ thuật số làm đầu mối chuyển đổi số quốc gia; Loại bỏ các công nghệ và thủ tục dịch vụ 

công lạc hậu; Thúc đẩy phát triển KH&CN; Phổ cập công nghệ 5G và nghiên cứu công 

nghệ 6G để hỗ trợ cho quá trình chuyển đổi số; Xóa bỏ tình trạng mất cân bằng Số hóa; 

Phục hồi ngành công nghiệp bán dẫn; Phát triển nguồn nhân lực số. Tuy đã đạt được 

những tiến bộ đáng khích lệ, song quá trình chuyển đổi số ở Nhật Bản hiện vẫn đang phải 

đối mặt với những khó khăn và thách thức, không dễ vượt qua, đến từ nền văn hóa truyền 

thống; từ xã hội đang già hóa nhanh chóng, làm hạn chế nguồn cung lao động số có chất 

lượng; từ những hạn hẹp tương đối về vốn đầu tư. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; Nhật Bản; cơ quan kỹ thuật số; công nghiệp bán dẫn; mất cân 

bằng số hóa. 

Abstract  

To overcome its protracted economic stagnation and falling behind in the digital 

transformation, in several recent years, Japan has carried out the digital transformation with 

the concrete steps, such as: to establish the national digital agency, to abolish the obsolete 

technologies and procedures of public services, to promote the development of sciences 

and technologies, to popularize the 5G technology and to study the 6G one to support for 

the digital transformation, to abolish the divide of digitalization, to restore the semi-conductor 

industry, and to develop the digital human resource. Although it achieved several positive 

progresses, Japan’s digital transformation is facing with uneasily overpassed difficulties and 

challenges given by the cultural tradition, the rapid aging of country, the limits in supplying 

the digital labors of quality, and relative limits of investment capitals.  

Keywords: Digital Transformation; Japan; Digital Agency; Semi-conductor Industry; Divide 

of Digitalization. 
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Thừa nhận sự chậm trễ của mình trong 

cuộc đua “chuyển đổi số” và xác định cần 

nhanh chóng khắc phục sự lạc hậu này để 

vực dậy nền kinh tế thứ ba thế giới đang 

bị trì trệ kéo dài, trong mấy năm gần đây, 

Nhật Bản đã và đang nỗ lực thúc đẩy 

chuyển đổi số để xây dựng một chính phủ 

số, một nền kinh tế số và một xã hội số 

công bằng trong tương lai. 

II. NỘI DUNG 

1. Sự tụt hậu của nền kinh tế số nhật bản 

- Về thực trạng nền kinh tế. Hơn 3 thập 

kỷ qua (từ đầu những năm 1990 đến nay), 

nền kinh tế Nhật Bản luôn nằm trong trạng 

thái trì trệ, với tốc độ tăng trưởng thấp xa so 

với nhiều thập kỷ sau Chiến tranh thế giới 

thứ hai, thậm chí nhiều năm tăng trưởng 

dưới cả tiềm năng. Hậu quả, từ một siêu 

cường kinh tế thứ hai thế giới sau Mỹ, từ 

năm 2010, Nhật Bản đã bị Trung Quốc vượt 

qua và cho đến nay, Nhật Bản vẫn đang 

loay hoay với những cải cách nửa vời để cố 

thoát ra khỏi tình trạng tăng trưởng thấp.  

- Về chuyển đổi số (CĐS). Mặc dù là 

một trong những quốc gia có tiềm lực 

KHCN hùng mạnh và được mệnh danh là 

quê hương của ngành công nghiệp điện tử, 

Nhật Bản vẫn đi sau các nền kinh tế khác 

trong việc số hóa các doanh nghiệp, chính 

phủ điện tử, và khu vực tài chính. 

+ Ngày nay, ở nhiều quốc gia, ngay cả ở 

các quốc gia đang phát triển, nếu mọi người 

có thể tiếp cận được với nhiều dịch vụ chỉ 

với một chiếc điện thoại thông minh, thì 

ngược lại, ở Nhật Bản, (i) Nhiều dịch vụ 

công của chính phủ vẫn chưa thể truy cập 

online mà vẫn chủ yếu dựa vào đơn từ 

bằng giấy hoặc đến trực tiếp văn phòng các 

cơ quan công quyền; (ii) Hệ thống lưu trữ 

và quản lý dữ liệu ở cả cấp chính quyền 

trung ương và địa phương đều do mỗi cơ 

quan tự xây dựng, nên rất khác nhau, 

không tương thích và rất khó liên thông với 

nhau [9].  

+ Trong lĩnh vực tài chính, theo  Bộ Kinh 

tế, Thương mại và Công nghiệp (METI), trong 

năm 2022, tỷ lệ thanh toán không dùng tiền 

mặt đã tăng gấp đôi, đạt 36% so với 10 năm 

trước, song vẫn còn thua xa so với Hàn Quốc 

(95%), Trung Quốc (80%) và Singapore 

(62%) [10]. 

Việc 

các dịch vụ công chưa được số hoá toàn 

diện và phù hợp như vậy đã gây rất nhiều 

khó khăn cho doanh nghiệp và người dân, 

do họ phải mất quá nhiều thời gian, công 

sức và tiền bạc để hoàn thành các thủ tục 

phức tạp và nhiêu khê [2]. 

- Công nghệ cũ vẫn hiện diện khá phổ 

biến trong các giao dịch hàng ngày. 

Trong khi ở nhiều nước đã bắt tay vào 

quá trình CĐS từ nhiều năm, thì ở Nhật 

Bản, nhiều công nghệ cũ, tồn tại từ nhiều 

thập kỷ trước, như đĩa CD, báo Giấy, Máy 

Fax, dịch vụ cho thuê DVD và điện thoại 

nắp gập, vẫn được sử dụng khá rộng rãi. 

Thậm chí máy fax và con dấu cá nhân 

(hanko) vẫn được ưu tiên hơn chữ ký và 

thư điện tử (email). Gần đây, chính phủ đã 

phát hiện ra khoảng gần 2.000 thủ tục hành 

chính vẫn còn yêu cầu người dân/doanh 

nghiệp phải nộp đơn hoặc biểu mẫu bằng 
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giấy, trên các loại đĩa mềm, CD, MD, thậm 

chí cả băng cassette. 

Ngân hàng trực tuyến – một phương 

thức giao dịch phổ biến ở nhiều nước - 

được áp dụng muộn hơn gần một thập kỷ 

so với nhiều quốc gia khác, thậm chí đến 

nay không ít ngân hàng Nhật vẫn chưa có 

ứng dụng này. Hầu hết công dân Nhật Bản 

hiện vẫn sử dụng sổ ngân hàng nhỏ thay 

cho ngân hàng trực tuyến như các nước 

tiên tiến khác [Phan Văn Hòa, 2022]. 

Tình trạng CĐS như vậy có nghĩa là, 

Nhật Bản vẫn chỉ là một đất nước được tự 

động hoá và máy móc hoá tối đa, chứ chưa 

hẳn là một “xã hội số”, hoặc có thể chỉ là 1 

dạng xã hội mới được “số hóa một cách… 

nửa vời” [1]. 

- Về công nghiệp bán dẫn, theo METI, 

sau "hơn 3 thập kỷ mất mát" về kinh tế, thị 

phần sản xuất chip của Nhật Bản cũng giảm 

từ 50,3% thị trường chip toàn cầu năm 1988 

xuống còn 1/10 năm 2021, và có nguy cơ 

rơi xuống 0% vào năm 2030. Hầu hết khách 

hàng của họ đã rơi vào tay những đối thủ có 

giá thành rẻ hơn, như Hàn Quốc, Đài Loan 

và Trung Quốc. Ông Maitani Masato, quản 

lý cấp cao của Mitsubishi UFJ Research 

and Consulting, cho biết: "Nhật Bản từng tự 

hào là một quốc gia đứng đầu thế giới về 

những tiến bộ vượt bậc trong công nghệ, 

nhưng ngày nay, Nhật Bản đang bị nhiều 

quốc gia vượt mặt trong lĩnh vực bán dẫn tới 

10-20 năm” [1].  

Theo Bảng xếp hạng Năng lực cạnh tranh 

kỹ thuật số toàn cầu năm 2022 mới được 

Viện phát triển quản lý quốc tế (Thụy Sĩ) công 

bố, Nhật Bản đang xếp thứ 29 trong tổng số 

63 quốc gia và vùng lãnh thổ được đánh giá 

về bí quyết, sự phát triển của công nghệ kỹ th

uật số và sự sẵn sàng trong để khai thác tiềm   

năng CĐS, đứng sau Hàn Quốc (thứ 12) và 

Trung Quốc (thứ 15) và tụt 1 bậc so với năm 

2021 [10]. 

Trước tình trạng đáng buồn đó, thủ tướng 

Y. Suga đã phải kêu gọi: "Chúng ta không 

thể tiếp tục những gì chúng ta đang làm. 

Chúng ta phải làm điều gì đó ở một cấp độ 

hoàn toàn khác" [10]. Còn ông Tsuneo 

Fujiwara, Phó Chủ tịch của Công ty tư vấn 

và nghiên cứu công nghệ toàn cầu Gartner 

(Mỹ) cho biết, vào năm 2018, chính phủ Nhật 

Bản đã phải thừa rằng, họ cần phải CĐS, 

nếu không, đất nước có thể chịu thiệt hại 

kinh tế lên tới 12 nghìn tỷ yên (khoảng 71,6 

tỷ bảng Anh) mỗi năm kể từ năm 2025 [6]. 

2. Tại sao nhật bản thụt lùi trong chuyển 

đổi số? 

Trước hết, nhìn từ góc độ văn hóa. 

- Theo Tổ chức Sáng kiến Châu Á - Thái 

Bình Dương, truyền thống coi trọng người 

già ở Nhật Bản là một trở ngại lớn khiến 

việc loại bỏ công nghệ lạc hậu trở nên khó 

khăn. Ở Nhật, các tiêu chuẩn công nghệ và 

kinh doanh chủ yếu do những nhà lãnh đạo 

cao nhất và lớn tuổi trong một tổ chức có 

quyền lựa chọn quyết định.  

- Sau Chiến tranh thế giới lần thứ 2, sự 

đổi mới mạnh mẽ đã góp phần tạo nên sự 

“thần kỳ” kinh tế và KHCN của Nhật Bản, 

nhưng vài thập kỷ gần đây, Nhật Bản chỉ 

tiến hành cải tiến các quy trình hiện có hơn 

là đưa ra những ý tưởng mới, có tính cách 

mạng. Điều đó có nghĩa là, trong giai đoạn 
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này, Nhật Bản hoàn toàn thiếu vắng “văn 

hóa đổi mới”. 

Thứ hai, trong nội bộ lãnh đạo chính phủ 

và đảng cầm quyền Nhật Bản cũng có nhiều 

thay đổi trong thời gian qua. Theo đó, một 

trong những người ủng hộ mạnh mẽ việc 

CĐS nhất là ông Y. Suga (Đảng LDP). Ngay 

khi được bầu làm Thủ tướng vào tháng 9 

năm 2020, ông đã có ý định thành lập ngay 

Cơ quan Kỹ thuật số (Digital Agency - DA) 

nhằm thúc đẩy quá trình CĐS của Nhật 

Bản, nhưng đáng tiếc ông đã phải từ chức 

chỉ sau một năm, tiếp đó, bà Yoko Ishikura, 

Bộ trưởng đầu tiên của DA, cũng bị buộc 

phải từ chức, trong khi các bộ khác hình 

như thường phớt lờ các khuyến nghị của 

DA về cách số hóa các quy trình nội bộ [6].  

Thứ ba, nhận thức về CĐS trong xã hội 

Nhật Bản cũng chưa thật đúng. Trong thời 

đại công nghệ số phát triển vượt bậc, 

chuyển đổi số DX (Digital Transformation) 

đã trở thành một xu hướng quan trọng trong 

môi trường kinh doanh toàn cầu. Song đáng 

tiếc là, nếu ở các quốc gia khác, DX không 

chỉ giới hạn trong lĩnh vực kinh doanh, mà 

còn bao gồm cả việc áp dụng công nghệ số 

vào mọi khía cạnh của đời sống kinh tế, xã 

hội, của tổ chức, từ hoạt động kinh doanh 

đến quản lý nhân sự, khách hàng và cả quy 

trình sản xuất, thì ở Nhật Bản, theo “Hướng 

dẫn xúc tiến DX” của METI công bố vào 

năm 2018, khái niệm DX chủ yếu được giới 

hạn trong lĩnh vực kinh doanh. Điều đó thể 

hiện một cái nhìn hạn chế về DX. 

Thứ tư, do ràng buộc của chế độ làm 

việc suốt đời (lifetime employment), người 

lao động ở các doanh nghiệp Nhật Bản 

thường rất ít thay đổi công việc, thậm chí 

hầu như không bị sa thải, nên họ không 

mấy sẵn sàng mạo hiểm đối với những phát 

minh lớn, có tính đột phá, khiến mọi thứ vẫn 

diễn ra như cũ, ít có sự biến đổi.  

Thứ năm, bên cạnh đó, trong vài thập kỷ 

qua, xã hội Nhật Bản ngày càng già hóa, 

khiến nguồn nhân lực chuyên sâu về CNTT 

cũng bị hạn chế, dẫn đến các doanh nghiệp 

rất khó để phát triển các nền tảng Số mới 

dựa trên CNTT. Số liệu thống kê cho thấy, 

năm 2021 Nhật Bản có 36,21 triệu người 

trên 65 tuổi, chiếm 28,9% dân số, cao hơn 

nhiều so với Mỹ (16,6%), Thụy Điển 

(20,3%), Pháp (20,8%) hay Đức (21,7%). 

Số người này chiếm phần lớn tầng lớp lãnh 

đạo trong các cơ quan và doanh nghiệp và 

thường trung thành với các công nghệ 

truyền thống tồn tại từ nhiều thập kỷ qua. 

Hậu quả là, việc từ bỏ các công nghệ này 

sẽ phải mất nhiều năm ở Nhật Bản. Đồng 

thời, theo nhận định của Giáo sư Haghirian 

(Đại học Sopia, Tokyo), những người có 

quyền quyết định trong các cơ quan, doanh 

nghiệp, thường là những người cao tuổi 

nên rất khó/chậm chấp nhận sự thay đổi. 

Còn về phía khách hàng, họ cũng là những 

người lớn tuổi và thừa thời gian để đi đến 

các văn phòng và ngân hàng trong thành 

phố để làm thủ tục trực tiếp thay vì phải phụ 

thuộc vào các dịch vụ trực tuyến, nên cũng 

không mặn mà với các ứng dụng công nghệ 

mới. Trong bối cảnh đó, muốn chuyển đổi 

số thành công các dịch vụ công, chính phủ 

cần phải có một chiến lược dài hạn tổng thể 

cho cả nước, được quản lý và triển khai bởi 

các chuyên gia CNTT phù hợp [10]. 
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3. Thực trạng chuyển đổi số nhật bản 

đang diễn ra như thế nào? 

3.1. Xác định nguyên tắc, mục tiêu của 

tiến trình chuyển đổi số và thành lập Cơ 

quan Kỹ thuật số quốc gia.  

Trước hết, Chính phủ Nhật Bản đã đưa 

ra 10 nguyên tắc cơ bản trong định hướng 

xây dựng xã hội số: Mở/Minh bạch, Công 

bằng/Đạo lý, An toàn/An tâm, Liên tục/Ổn 

định/Tăng cường, Giải quyết các vấn đề xã 

hội; Nhanh chóng/Linh hoạt; Bao trùm/Đa 

dạng, Sự xâm nhập vào cuộc sống, Tạo ra 

giá trị mới; Sự nhảy vọt/Đóng góp cho cộng 

đồng quốc tế, nhằm phục vụ tốt nhất cho 

cuộc sống của người dân và kinh doanh 

của doanh nghiệp [8].  

Tiếp đó, để sớm khắc phục tình trạng 

chậm trễ trong việc số hóa các dịch vụ công 

cả ở cấp quốc gia và địa phương, Cơ quan 

Kỹ thuật số (Digital Agency - DA), một cơ 

quan ngang bộ, đã được thành lập vào 

tháng 9/2021 với tư cách là tổ chức dẫn dắt, 

là đầu mối để thúc đẩy CĐS tại Nhật Bản, 

giữ vai trò trọng trách về CĐS ở Nhật Bản 

trong tương lai. 

Nhiệm vụ cơ bản của DA là giải quyết 

những vấn đề cơ bản về Chính phủ Điện tử 

(CPĐT), bao gồm: (i) thông qua lộ trình 

CĐS quốc gia; (ii) chuẩn hóa các công 

nghệ, cũng như các tiêu chuẩn và thủ tục 

hành chính công; (iii) xây dựng và điều phối 

các hệ thống dữ liệu chung, thống nhất; (iv) 

khuyến khích các chính quyền địa phương 

chuyển hoàn toàn sang dịch vụ điện toán 

đám mây vào năm tài chính 2025. Việc dịch 

chuyển này có thể giúp giảm khoảng 30% 

ngân sách chi cho công nghệ thông tin hàng 

năm, hiện đang ở mức khoảng 800 tỷ yên 

(7 tỷ USD); và (v) chú trọng tận dụng năng 

lực chuyên môn, trong đó có các chuyên gia 

công nghệ thông tin và công nghệ số từ khu 

vực tư nhân, nhằm tiếp cận linh hoạt và 

nhanh chóng hơn với công nghệ số và 

CĐS, so với trước đây. Bằng cách đó, DA 

được kỳ vọng sẽ là cơ quan thúc đẩy CPĐT 

- cả ở cấp quốc gia và cấp địa phương - và 

cải thiện hiệu suất của các cơ quan công 

quyền [6]. 

3.2. Loại bỏ công nghệ cũ để tiến vào 

kỷ nguyên số 

- Để mở đường và tạo thuận lợi cho CĐS 

quốc gia, (i) Từ năm 2021, DA đã tiến hành 

rà soát, xác định và loại bỏ ngay các công 

nghệ và thủ tục cũ lạc hậu, xóa bỏ tình 

trạng phân mảnh, chồng chéo, và thiếu nhất 

quán trong các hệ thống thủ tục hành chính 

công. Hiện DA đang xem xét, đánh giá lại 

khoảng 60.000 quy định và thủ tục hành 

chính liên quan đến việc quy định lưu trữ dữ 

liệu bằng đĩa mềm trong các quy trình cụ 

thể để có thể chuyển sang lưu trữ trên 

mạng; Đồng thời, xây dựng hệ thống công 

nghệ và lưu trữ dữ liệu, và thủ tục giao dịch 

mới hiện đại, nhất quán và dễ liên thông 

nhằm nâng cao mức độ liên kết dữ liệu giữa 

các cơ quan chính phủ, giúp cải thiện hiệu 

quả và độ tin cậy trong các dịch vụ và hoạt 

động công; (ii) Bên cạnh đó, DA khuyến 

khích và yêu cầu các tổ chức và cá nhân 

chuyển sang sử dụng các ứng dụng trực 

tuyến nhằm “cải thiện được cuộc sống hàng 

ngày của người dân”; (iii) Đồng thời, DA dự 

kiến sẽ đưa ra một dự luật sửa đổi tất cả 

các quy định đó vào năm 2023, trong khi 
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các hướng dẫn không yêu cầu sửa đổi pháp 

lý sẽ được sửa đổi trong năm 2022; (iv) 

Cuối cùng, DA cũng vạch ra các lộ trình liên 

Bộ để tiến tới xây dựng Hệ thống mã số cá 

nhân thống nhất với tên gọi My Number. 

Đây là một phần của hệ thống mã số thuế 

và an sinh xã hội trên nền tảng số. Hy vọng, 

với những lộ trình như vậy, quá trình 

chuyển đổi số sẽ được thực hiện suôn sẻ 

hơn trong những năm tới tại Nhật Bản [6]. 

3.3. Thúc đẩy hơn nữa quá trình phát 

triển KH&CN nói chung 

Nhằm thúc đẩy phát triển khoa học và 

công nghệ, vào tháng 1/2016, Chính phủ 

Nhật Bản đã công bố “Kế hoạch cơ bản về 

khoa học và công nghệ lần thứ 5 giai đoạn 

2016 - 2020”, trong đó đề xuất xây dựng 

một xã hội siêu thông minh hay còn gọi là 

“Xã hội 5.0” có khả năng cung cấp các giải 

pháp tùy chỉnh thông qua việc áp dụng các 

công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), 

robot, dữ liệu lớn và máy bay không người 

lái,... Mục tiêu chính của “Xã hội 5.0” là giải 

quyết các vấn đề xã hội bằng cách kết nối 

các hệ thống sử dụng công nghệ số làm 

nền tảng hợp nhất không gian thực và 

không gian số, có thể cung cấp hàng hóa và 

dịch vụ theo nhu cầu của từng cá nhân. Bên 

cạnh đó, sáng kiến “Xã hội 5.0” cũng nhằm 

tạo ra một mô hình kinh tế thúc đẩy việc đổi 

mới công nghệ để tăng cường số hóa trong 

các cơ quan chính phủ cũng như trong các 

ngành dịch vụ [4]. 

Theo Công ty tư vấn và phân tích dữ liệu 

(GlobalData) của Anh, sáng kiến “Xã hội 

5.0” sẽ thúc đẩy thị trường giải pháp công 

nghệ thông tin dựa trên kết nối Internet vạn 

vật (IoT) của Nhật Bản tăng từ 42,1 tỷ USD 

vào năm 2021 lên 60 tỷ USD vào năm 2026, 

với tốc độ tăng trưởng kép hàng năm là 

7,4% trong giai đoạn này. Trong đó, lĩnh 

vực sản xuất, liên quan đến việc sử dụng 

robot và tự động hóa sẽ chiếm 13,1% 

doanh thu của thị trường công nghệ thông 

tin và truyền thông (ICT) Nhật Bản [6]. 

3.4. Xác định công nghệ 5G là công cụ 

chính hỗ trợ cho việc chuyển đổi số. 

- Nhật Bản đã và đang thúc đẩy phát 

triển công nghệ 5G trong toàn xã hội và nền 

kinh tế. Từ tỷ lệ phủ sóng 16,5% vào cuối 

năm tài chính 2020, phạm vi phủ sóng 5G 

toàn quốc đã tăng lên 98% vào cuối tháng 

1/2024. Kết quả đó có được là do Chính 

phủ Nhật Bản đã quyết định giảm thuế đối 

với các doanh nghiệp phát triển công nghệ 

viễn thông 5G ở các khu vực thành thị từ 

9% và khu vực nông thôn từ 15% (năm 

2022) đều xuống 3% (năm 2024). Ngoài 

việc giảm thuế, Chính phủ trợ cấp cho các 

doanh nghiệp phát triển công nghệ 5G, nếu 

các doanh nghiệp đáp ứng được các yêu 

cầu như có kế hoạch phát triển an toàn, tin 

cậy, đảm bảo nguồn cung ổn định, đáp ứng 

các tiêu chuẩn quốc tế. Mục tiêu của 

chương trình này là nhanh chóng phổ 

cập mạng 5G trong nước hướng tới thúc 

đẩy số hóa tại các địa phương, không phụ 

thuộc vào các sản phẩm của Huawei, đảm 

bảo an ninh mạng [11]. 

- Cùng với việc thúc đẩy phát triển công 

nghệ 5G, Chính phủ Nhật Bản còn tài trợ 

cho việc nghiên cứu và phát triển (R&D) 

công nghệ di động thế hệ tiếp theo (6G) 

trong tương lai. Theo đó, từ đầu năm 2020, 

https://vtv.vn/cong-nghe-vien-thong.html
https://vtv.vn/cong-nghe-vien-thong.html
https://vtv.vn/mang-vien-thong-5g.html
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để thực hiện mục tiêu phát triển và thương 

mại hóa công nghệ 6G, Chính phủ Nhật 

Bản có kế hoạch đầu tư 50 tỷ Yên (khoảng 

482 triệu USD) để thúc đẩy việc R&D công 

nghệ mới này. Dự kiến, các công nghệ 

mạng lõi cho hệ thống 6G sẽ được triển 

khai thương mại vào năm 2030 [6]. 

3.5. Xóa bỏ tình trạng mất cân bằng Số 

hóa giữa thành thị và nông thôn.  

Tháng 6/2022, bằng việc đề ra sáng kiến 

"Quốc gia, thành thị, nông thôn kỹ thuật số", 

chính phủ Nhật Bản lần đầu tiên đề cập đến 

một chiến lược toàn diện để thúc đẩy 

chuyển đổi số nhằm giải quyết các vấn đề 

mất cân bằng số giữa khu vực thành thị và 

nông thôn. Một khoản ngân sách khoảng 50 

tỷ USD đã được sử dụng vào tài khóa 

2021/2022 để thúc đẩy số hóa một cách 

đồng đều giữa thành thị và nông thôn, trong 

đó có việc xây dựng một “siêu xa lộ kỹ thuật 

số” bao quanh Nhật Bản, cho đường truyền 

dữ liệu tốc độ cao trong vòng ba năm, tuyển 

mới 250.000 chuyên viên công nghệ mỗi 

năm để xây dựng được lực lượng IT 2,3 

triệu người nhằm đẩy nhanh số hóa toàn xã 

hội Nhật Bản, nhất là ở nông thôn [7]. 

Chiến lược và các khoản đầu tư trên chủ 

yếu nhằm giải quyết sự phát triển mất cân 

bằng giữa các khu đô thị lớn và các địa 

phương, đặc biệt do sự tập trung của các 

công ty lớn và nguồn nhân lực trẻ tại Vùng 

thủ đô (gồm có thủ đô Tokyo và ba tỉnh lân 

cận là Chiba, Kanagawa và Saitama). Chủ 

trương của chiến lược toàn diện này là thúc 

đẩy số hóa giúp gia tăng cơ hội làm việc từ 

xa theo phương châm “thay đổi chỗ ở 

nhưng không thay đổi công việc”. Ngoài ra, 

hàng loạt các chính sách ưu đãi sẽ được 

triển khai để tạo điều kiện tối đa cho các 

công ty khởi nghiệp ở khu vực nông thôn, 

bao gồm thu hút nguồn nhân lực đa dạng, 

mang lại nhiều cơ hội kinh doanh hơn tại 

những vùng sâu, vùng xa của Nhật Bản. 

3.6. Thúc đẩy hồi sinh ngành công 

nghiệp bán dẫn 

Xác định ngành sản xuất chất bán 

dẫn tiên tiến đóng vai trò quyết định đối với 

các công nghệ tương lai từ trí tuệ nhân tạo 

(AI) đến ô tô tự lái, đặc biệt là số hóa nền 

kinh tế, nên Nhật Bản đã chủ trương đầu tư 

để thu hẹp khoảng cách với các quốc gia 

khác nhằm khôi phục lại vị thế dẫn đầu của 

mình trong lĩnh vực này thông qua một loạt 

sáng kiến mới.  

- Nhằm tăng cường sản xuất chất bán 

dẫn và giảm bớt sự phụ thuộc vào việc 

nhập khẩu những con chíp bán dẫn tiên tiến 

từ Đài Loan và Hàn Quốc, Nhật Bản tiến 

hành tài trợ 7,7 tỷ USD để phát triển sản 

xuất chất bán dẫn vào năm 2021.  

- Cuối năm 2022, Chính phủ đã đầu tư 

70 tỷ Yen (gần 462 triệu USD) cho công ty 

khởi nghiệp Rapidus - một liên doanh giữa 

Toyota, Sony và sáu công ty khác gồm 

hãng chip Kioxia, hãng điện tử và bán dẫn 

Tokyo Electron, Tập đoàn đầu tư SoftBank, 

Công ty phụ tùng ô tô Denso, hãng viễn 

thông NTT, Tập đoàn công nghệ thông tin 

và điện tử NEC. Rapidus được thành lập 

nhằm phát triển những sản phẩm chip cao 

cấp thế hệ tiên tiến có kích cỡ 2 nanometer. 

Động thái này, cùng với khoản trợ cấp lên 

tới 46,5 tỷ Yen trước đó là những nỗ lực 
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giúp Nhật Bản đảm bảo nguồn cung cấp 

chip ổn định [13].  

- Ngoài ra, chính phủ cũng đã tài trợ cho 

các liên doanh với các nhà cung cấp chất 

bán dẫn của Đài Loan và Mỹ để khuyến 

khích việc sản xuất chất bán dẫn tại Nhật 

Bản. Theo đó, vào tháng 6 năm 2022, METI 

đã tài trợ 3,5 tỷ USD để xây dựng một 

xưởng đúc chất bán dẫn trị giá 8,6 tỷ USD ở 

bờ biển phía Tây Nhật Bản. Đây là xưởng 

đúc bán dẫn đầu tiên do Công ty đúc bán 

dẫn hàng đầu thế giới TSMC của Đài Loan 

cùng đầu tư nhận được tài trợ từ Nhật Bản 

và sẽ trở thành xưởng đúc bán dẫn tiên tiến 

nhất khi quá trình sản xuất bắt đầu vào cuối 

năm 2024 [6].  

- Bên cạnh đó, nhiều kế hoạch khác cũng 

đang được triển khai để nâng cao năng lực 

của Nhật Bản trong lĩnh vực sản xuất chíp 

bán dẫn tiên tiến. Cụ thể, trong ngân sách 

bổ sung cho năm tài chính 2023, Chính phủ 

Nhật Bản đã phân bổ 1.990 tỷ Yen (13 tỷ 

USD) để hỗ trợ thúc đẩy ngành công nghiệp 

sản xuất chip [13].  

3.7. Phát triển nguồn nhân lực kỹ 

năng số 

Xác định việc thiếu nguồn nhân lực cao 

cấp có kỹ năng số là một trong những 

nguyên nhân gây ra sự tụt hậu trong lĩnh 

vực này thời gian qua, nên đầu tư xây dựng 

lực lượng kỹ năng số được Nhật Bản coi là 

một nhân tố quyết định cho sự thành công 

của chiến lược CĐS, để tạo dựng thành 

công xã hội số, nền kinh tế số, và chính phủ 

số trong tương lai, và để thu hẹp khoảng 

cách số giữa thành thị và nông thôn và với 

các quốc gia khác, qua đó thúc đẩy tăng 

trưởng kinh tế của đất nước. 

Chính phủ đã khuyến khích các trường 

đại học thành lập và mở rộng các khoa, 

ngành đào tạo về công nghệ số và CĐS, 

đồng thời coi các trường cao đẳng công 

nghệ và dạy nghề sẽ đóng vai trò chủ đạo 

trong phát triển nguồn nhân lực kỹ thuật số. 

Bộ Giáo dục, Khoa học và Công nghệ Nhật 

Bản đã dành 62,5 tỷ Yên để nâng cấp 51 

trường cao đẳng công nghệ công lập trong 

tài khóa 2022/23; đồng thời mở rộng tài trợ 

cho khoảng 2.700 trường dạy nghề và 

chuyên nghiệp cả nước có định hướng ưu 

tiên giáo dục kỹ thuật số [3]. 

4. Những thách thức đối với quá trình 

chuyển đổi số của nhật bản hiện nay 

Mặc dù, Nhật Bản đang có những 

bước tiến đáng khích lệ về CĐS trong 

thời gian qua, nhưng nước này vẫn tiếp 

tục phải đối mặt với những khó khăn và 

thách thức, mà để có thể vượt qua, đòi 

hỏi phải tốn khá nhiều thời gian, công sức 

và tiền bạc. Những thách thức lớn nhất 

có thể kể đến là:  

4.1. Thách thức dai dẳng từ nền văn 

hóa truyền thống. 

Các quy trình và công nghệ truyền thống 

vốn hoạt động rất tốt và đã tỏ ra khá hiệu 

quả trong suốt bề dày lịch sử kinh doanh 

của Nhật Bản, khiến các doanh nghiệp và 

người Nhật có tâm lý cẩn trọng, không 

muốn thay đổi và sợ các quy trình mới dựa 

trên công nghệ số có thể gây ra sự không 

thoải mái, khó khăn cho nhân viên và cấp 

quản lý. Cảm giác không chắc chắn và sợ 

thất bại trong quá trình CĐS khiến cho các 
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doanh nghiệp Nhật Bản trì hoãn quyết định 

và cần nhiều thời gian để xem xét trước khi 

thực hiện. Theo khảo sát của Công ty 

nghiên cứu thị trường Forrester (Mỹ), hơn 

25% doanh nghiệp Nhật Bản vẫn đang trì 

hoãn quá trình CĐS, trong khi gần 10% 

doanh nghiệp hoàn toàn không muốn áp 

dụng CĐS. Con số này cao hơn đáng kể so 

với các quốc gia khác, như Malaysia chỉ có 

2% và Indonesia chỉ có 1% số doanh nghiệp 

không áp dụng CĐS. Đồng thời, kết quả 

khảo sát cũng cho thấy chỉ có 39% số công 

ty tại Nhật Bản đang tham gia vào quá trình 

CĐS, thấp xa so với nhiều quốc gia khác 

trong khu vực [6] 

4.2. Tác động của tình trạng già hóa 

dân số đến nguồn cung lao động có chất 

lượng cao, trong đó có nhân lực công 

nghệ thông tin và CĐS.   

- Theo Bộ Nội vụ và Truyền thông Nhật 

Bản, tính đến tháng 9/2023, tỷ lệ người cao 

tuổi Nhật Bản (từ 65 tuổi trở lên) đạt ở mức 

cao kỷ lục 36,17 triệu người, tăng 300.000 

người so với một năm trước đó, chiếm 

29,1% dân số, cao nhất thế giới, và có xu 

hướng ngày càng tăng (dự đoán sẽ chiếm 

35,3% vào năm 2040). Đồng thời, Nhật Bản 

cũng là một trong những nước có tỷ lệ sinh 

thấp nhất châu Á trong vài thập kỷ qua, do 

đã giảm còn 1,3 ca sinh trên một phụ nữ, 

thấp hơn nhiều so với mức 2,1 cần thiết để 

duy trì dân số ổn định trong trường hợp 

không có người nhập cư. Với tỷ lệ sinh thấp 

như vậy, dân số của Nhật Bản sẽ giảm 

xuống dưới ngưỡng 100 triệu vào năm 2053 

từ mức hơn 125 triệu hiện nay [7].  

- Hậu quả là nguồn cung lao động bị thu 

hẹp, đặc biệt trong đó có nguồn cung nhân 

lực công nghệ thông tin và công nghệ số. 

Hiện nay và trong nhiều năm tới, nhu cầu 

nhân lực loại này, bao gồm các kỹ sư lập 

trình, chuyên viên trí tuệ nhân tạo, chuyên 

gia dữ liệu và an ninh mạng,... đang vượt xa 

khả năng cung ứng của thị trường lao động 

hiện tại. Việc thiếu hụt nghiêm trọng nguồn 

nhân lực chất lượng cao phù hợp chắc chắn 

sẽ còn là một trở ngại lớn làm chậm quá 

trình số hóa của Nhật Bản và, do đó, sẽ gây 

không ít hệ lụy cho quốc gia này. Theo 

METI, dự kiến sẽ cần có khoảng 1,13 triệu 

người làm việc trong ngành CNTT vào năm 

2030, điều đó đồng nghĩa với việc sẽ thiếu 

hụt khoảng 790.000 người [3]. 

4.3. Thách thức đến từ nguồn vốn đầu 

tư.  

Mặc dù, Nhật Bản là một cường quốc 

kinh tế thứ 3 thế giới, song việc tìm kiếm 

nguồn lực đầu tư nhằm thu hẹp khoảng 

cách về chất bán dẫn, CNTT và CĐS với 

các quốc gia đi đầu trong lĩnh vực này cũng 

không phải là điều dễ dàng. 

- Trước hết, ở tầm vĩ mô, để vực dậy 

ngành công nghiệp chế tạo chất bán dẫn, 

thúc đẩy CNTT, phát triển chính phủ số, xã 

hội số và nền kinh tế số,… cũng đòi hỏi phải 

có một lượng vốn lớn, trong khi kinh tế Nhật 

Bản đang trì trệ nhiều năm, nguồn lực 

không còn dồi dào như trước, nên không 

thể cạnh tranh về đầu tư với Mỹ, Trung 

Quốc, thậm chí Hàn Quốc, CHLB Đức vào 

lĩnh vực này được. Chẳng hạn, mặc dù là 

một trọng điểm đầu tư trong CNTT gần đây, 

song với các khoản đầu tư vào điện toán 
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đám mây chỉ chiếm 4% tổng chi tiêu cho 

CNTT vào năm 2021, khiến Nhật Bản đang 

đứng sau nhiều quốc gia khác [5]. 

- Sau nữa, ở tầm vi mô, tức các chi phí 

cần thiết để một doanh nghiệp có thể bắt 

đầu triển khai CĐS thì không phải mọi 

doanh nghiệp (lớn, nhỏ) đều có thể cáng 

đáng và mạnh dạn đầu tư được. Vì ít ra, chi 

phí để CĐS của một doanh nghiệp phải bao 

gồm: (i) Chi phí đầu tư ứng dụng công 

nghệ. (ii) chi phí thay đổi quy trình đào tạo 

và quản trị nhân sự, là những khoản đầu tư 

không hề nhỏ và là một gánh nặng tài chính 

đáng kể đối với các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ (SME), hiện chiếm tới 98% tổng số 

doanh nghiệp ở Nhật Bản. Do đó, sở dĩ 

Nhật Bản còn tiếp tục bị đuối trong cuộc đua 

CĐS, một phần là do, nhiều doanh nghiệp 

thường khó phân bổ đủ ngân sách cho quá 

trình CĐS, gây cản trở đáng kể cho việc 

thực hiện CĐS ở thời điểm hiện tại và cả 

trong tương lai [1]. 

5. KẾT LUẬN  

Có thể nói việc CĐS của Nhật Bản thời 

gian qua đã đạt được những kết quả khả 

quan và đang đi đúng hướng, song liệu có 

sớm đạt được mục tiêu đề ra và có nhanh 

chóng thu hẹp được khoảng cách với các 

nước khác như chính phủ Nhật Bản kỳ vọng 

hay không vẫn là một câu hỏi khó có câu trả 

lời dứt khoát và rõ ràng. Bởi vì, như trên đã 

phân tích, công cuộc CĐS của Nhật Bản 

hiện vẫn đang đứng trước nhiều khó khăn 

và thách thức không thể khắc phục trong 

ngày một ngày hai. 
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