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Tom tat

Nén kinh té sb dang thuc day qua trinh chuyén dbi sé trong nganh du lich Viét Nam, mé
ra co hoi phat trién cho céc giai phap nham nang cao trai nghiém du khéach, t6i wu héa van
hanh doanh nghiép va cai thién quan ly diém dén du lich. Tuy nhién, viéc &ng dung kinh té
s6 vao du lich van gap nhiéu thach thire. Dé thic day du lich théng minh, Viét Nam can tang
cwdng dau tw vao ha tAng sé, hé tro SMEs trong chuyén déi sé, phat trién Al va blockchain
cho quan ly du lich, d&y manh du lich bén virng thdng qua cdng nghé sé. Nghién ctru nay
dé xuét cac giadi phap chinh sach va chién lwoc kinh doanh nham gidp Viét Nam tan dung tbi
da loi ich cta nén kinh té sé, tr d6 dinh vi quéc gia tré thanh diém dén du lich thdng minh
hang dau tai Pong Nam A. Viéc thwc hién hiéu qué cac chién lvgc nay sé gilp Viét Nam
duy tri loi thé canh tranh, phét trién nganh du lich theo huwéng bén virng va tan dung téi da
tiém n&ng cla nén kinh té sé.

Ter khoa: Du lich; kinh té sé; chuyén déi sé: du lich théng minh; du lich bén ving.
Abstract:

The digital economy is driving digital transformation in Vietnam’s tourism industry,
opening up development opportunities for solutions to enhance visitor experiences, optimize
business operations, and improve tourism destination management. However, the
application of the digital economy to tourism still faces many challenges. To promote smart
tourism, Vietham needs to increase investment in digital infrastructure, support SMEs in
digital transformation, develop Al and blockchain for tourism management, and promote
sustainable tourism through digital technology. This study proposes policy solutions and
business strategies to help Vietham maximize the benefits of the digital economy, thereby
positioning the country as a leading smart tourism destination in Southeast Asia. Effective
implementation of these strategies will help Vietnam maintain its competitive advantage,
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develop the tourism industry in a sustainable manner, and maximize the potential of the

digital economy.

Keywords: Tourism; digital economy; digital transformation; smart tourism; sustainable

tourism

1. DAT VAN BE

Du lich Ia mét trong nhirng nganh phét
trién nhanh nhat trong nén kinh té toan cau,
dong gop phan Ién vao tang trudng kinh té,
tao viéc lam va thac day giao lwu van héa
(UNWTO, 2022). Tai Viét Nam, du lich gitr
vai trd quan trong trong nén kinh t& quéc
gia, chiém 9,2% GDP vao nam 2019 va tao
ra hang triéu viéc lam (VNAT, 2021). Nam
2024, du lich Viét Nam cé mtrc tang trwdng
dang ghi nhan véi viéc dén hon 17,5 triéu
lwot khach quéc té (tdng 38,9% so véi cung
ky nam 2023) va 110 triéu lwgt khach ndi
dia (tang 1,6% so v&i cung ky nam 2023).
Téng thu tir khach du lich dat khoang 840
nghin ty déng, tdng 23,8% so véi cung ky
nam 2023 (Xuan Truwdng, 2025).

Viéet Nam da ddy manh chuyén dbi sb
nhuw moét phan trong chién lwgc dai han
nhdm nang cao nang lwc canh tranh kinh té,
dwoc thé hién trong Chién lwgc Chuyén déi
s6 Quéc gia dén nam 2030 (B Thong tin va
Truyén théng Viét Nam, 2020). Viéc ng
dung tri tué nhan tao (Al), phan tich di¥ liéu
l&n (big data), chudi khdi (blockchain),
Internet van vat (loT) va thyc té aol/tang
cwong (VR/AR) da thuc day sw phét trién
cua du lich théng minh, nang cao hiéu qua
dich vu, ca nhan hoa trai nghiém va téi wu
héa sy hai long clia du khach (Gretzel,
Sigala, Xiang & Koo, 2015). Sy phu thubc
ngay cang I&n vao cac nén tang ky thuat sé
cung voi cac giai phap thanh toan khéng
dung tién mé&t da cho thay mirc dd hodi nhap

sau rong cua nganh du lich Viét Nam vao
nén kinh té sb (VNAT, 2022).

Mac du dat dwoc nhiéu tién bd, nganh du
lich trong thei dai kinh té sb tai Viét Nam
van phai d6i méat véi khong it thach thirc.
DPai dich COVID-19 xay ra cung v&i nhirng
tién bod cobng nghé nhanh chéng da day
nhanh qua trinh sé hoéa, ddi hdi nganh du
lich phai thich rng v&i hanh vi tiéu dung moi
va cdc md hinh kinh doanh hién dai (World
Bank, 2021). Sw tréi day clGa nén kinh té sb,
viéc tich hop cac céng nghé ky thuat s vao
cac hoat dong kinh té, da lam thay déi sau
sac bic tranh du lich, thic day cac giai
phéap du lich théng minh, thwong mai dién
tlr va ra quyét dinh dya trén dir liéu (Bukht
& Heeks, 2018). Ha tang sb con han ché &
cac khu vwc néng thon, rdi ro an ninh mang,
sw chwa rd rang trong khung phap ly lién
quan giao dich sb, cling nhw sy thdng linh
cla cac nén tang dai ly du lich nwéc ngoai
la nhirng tré ngai I&n dbi véi hé sinh thai du
lich s6 cta Viéet Nam. Bén canh do, cac
doanh nghiép vira va nhé trong linh vic du
lich gap nhiéu khé khan trong viéc (rng dung
quang ba trén nén tang sé, thwong mai dién
tlr va cac dich vu dwa trén Al do han ché vé
tai chinh va nang luc cong nghé. D& khac
phuc nhitng vadn dé nay, can co sy can
thiép cta Nha nuwéc, sy hop tac cua khu
vire tw nhan va cac chwong trinh nang cao
nang lwc nham xay dwng mét nén kinh té du
lich s6 toan dién va bén virng hon.
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2. NEN KINH TE SO VA TAC DONG VOI

NGANH DU LICH

Nén kinh té s6 dé cap dén cac hoat dong
kinh t&¢ dwoc thuc day béi cong nghé sb,
bao gdm thwong mai dién t&, di liéu Ion
(big data), dién toan dam may, tri tué nhan
tao (Al), chudi khdi (blockchain) va Internet
van vat (loT) (Bukht & Heeks, 2018). Trong
linh vire du lich, sy tich hgp cac cdng nghé
nay da dan dén sy hinh thanh cla du lich
thong minh, mét khai niém nham nang cao
hiéu qua hoat dong va ca nhan hoéa dich vu
du lich théng qua qua trinh sb hoéa va ra
quyét dinh dya trén di liéu (Gretzel, Sigala,
Xiang & Koo, 2015).

Sw tac déng clha cong nghé sb dbi voi
nganh du lich Viét Nam da thé hién rd qua
mot s6 moé hinh:

— Hé sinh thai Du lich Théng minh — Md
hinh nay nhadn manh vai trd cta ha tang
cobng nghé, phan tich di¥ liéu I&n va cac dich
vu sb két ndi nham nang cao trai nghiém du
lich (Gretzel et al., 2015). Tai Viét Nam, cac
thanh phé nhw Ha N6i, Thanh phé Hb Chi
Minh va Da N&ng da b&t dau trién khai cac
sang kién du lich théng minh, (*ng dung
hwong dan vién Al va phan tich di liéu thoi
gian thwc dé t6i wu hoa trai nghiém cla du
khach (VNAT, 2022).

- M6 hinh Chép nhan Céng nghé
(Technology Acceptance Model — TAM) —
Puorc phat trién béi Davis (Davis, 1989), md
hinh TAM giai thich cach nguoi dung tiép
nhan cdng nghé maéi dwa trén hai yéu té:
nhan thirc vé tinh dé& st dung va nhan thirc
vé tinh hiru ich. Trong nganh du lich Viét
Nam, viéc du khach ngay cang chap nhan
va st dung nhiéu cac nén tang dat chd truc
tuyén, thanh toan sé va goi y dwa trén Al

phU hop v&i md hinh nay, khi ho tim kiém
sw tién lgi va hiéu qua trong hanh trinh cua
minh.

— Ly thuyét Nén tang Sé — Ly thuyét nay
phan tich cach cac nén tang sb tao ra gia tri
kinh t& bang cach két ndi cac tuwong tac
ngang hang (peer-to-peer) (Parker, Van
Alstyne & Choudary, 2016). Sw phét trién
cla cac nén tang du lich nhw VNTrip,
Traveloka va Agoda tai Viét Nam la minh
chirng rd rang cho sy chuyén dbi trong chudi
gia tri du lich, khi mé hinh kinh doanh dwa
trén nén tang sé dang dan thay thé vai tro
cla cac cong ty Itr hanh truyén théng, lam
thay déi quyén lyc thij trwéng trong nganh.

— Suw phét trién cta cac dai ly du lich
trwc tuyén (OTAS) va nén tang dat dich vu
du lich sb da lam thay ddi can ban nganh du
lich. Parker et al. (2016) cho rang mé hinh
kinh doanh dwa trén nén tang gitp gidm chi
phi giao dich va nang cao hiéu qua thi
trwdng bang cach két néi trwe tiép du khach
v&i cac nha cung cap dich vu. Tai Viét Nam,
cac nén tang nhu VNTrip va Luxstay da tao
ra nhirng giai phap ndi dia, canh tranh voi
cac tap doan toan cau nhuw Agoda va
Airbnb, mang dén trai nghiém phu hop hon
vdi khach du lich Viét Nam.

- Du lich thong minh ngay cang dwoc
coi 1a mét thanh phan thiét yéu trong céac
chién lwoc phat trién du lich hién dai
(Gretzel et al.,, 2015). Nghién ctu cua
Sigala (2020) nh&n manh vai trd ctda phan
tich di liéu I&n trong viéc tdi wu hoa dong
khach du lich, ndng cao mic dd hai long
cta du khéch va hd tro cac té chirc quan ly
diém dén (DMOs). Tai Viét Nam, sang kién
Thanh phé Du lich Théng minh Ba N&ng da
tich hgp cac céng nghé theo ddi du khach
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theo thoi gian thyc, chatbot sir dung tri tué
nhan tao va ha tang théng minh dé cai thién
kha nang di chuyén trong d6 thi cling nhw
nang cao trai nghiém cua du khach (VNAT,
2022).

- Sw chuyén dich sang thanh toan sé da
tang toc trong nganh du lich, dac biét 1a sau
dai dich COVID-19 (World Bank, 2021). Tai
Viét Nam, viéc ap dung cac nén tang thanh
toan nhu MoMo, VNPay va ZaloPay da giup
thwe hién cac giao dich lién mach va khong
tiép xac, gidam sw phu thudc vao tién mat.

3. KINH TE SO TRONG NGANH DU LICH
— CO HOI VA THACH THUC
3.1. Nhirng co’ hoi

Nganh du lich Viét Nam da trai qua qua
trinh chuyén ddi sé kha nhanh chéng trong
thap ky qua, dwoc thiuc day bdi sy phat
trién cla cac nén tang truc tuyén, tri tué
nhéan tao (Al), big data, cac giai phap du lich
théng minh va thanh toan ky thuat sé.

Swthdng linh cua cac dai ly du lich truc tuyén:

Sw mé& réng nhanh chéng cia cac nén
tang du lich sb va dich vu dat ché truc tuyén
da cach mang héa cach du khach lén ké
hoach va trai nghiém hanh trinh tai Viét
Nam. Theo Cuc Du lich qubc gia Viét Nam,
hon 70% du khach Viét Nam hién nay st
dung cac OTAs va nén tang ky thuat sé dé
dat phong, vé may bay va tour du lich. Mot
s6 OTAs ndi dia nhw VNTrip, Mytour,
Luxstay (nén tang twong tw Airbnb cta Viét
Nam). Cac OTAs quéc té nhw Booking.com,
Agoda, Expedia, Traveloka van la nhirng
nén tdng manh mé dan dau tai thj trwong
bong Nam A. Sy sb héa manh mé cla
nganh du lich Viét Nam da dan dén su suy
gidm cua cac dai ly du lich truyén théng, khi
du khach c6 xu hwédng wa chudng cac giai

phép sO tw phuc vy, mang lai sy linh hoat
va minh bach vé gia ca cao hon. Bong thoi,
cac nén tang OTAs ciing d4 gilp cac doanh
nghiép vra va nhd trong Ilinh vwc du lich
tiép can thi trwong toan ciu, cho phép
khach san, céng ty Itr hanh va nha cung cép
dich vu van tai canh tranh v&i cac doanh
nghiép I&n hon.

Tich hop umg dung di déng va xu hwdéng
“siéu ung dung”:

Nén kinh té du lich sé cta Viét Nam dang
chiu anh hwdng manh mé bdi sw phat trién
cla cac siéu ng dung tich hop nhiéu dich
vy, bao gdbm dat chd du lich, thanh toan ky
thuat sé va cham séc khach hang. Nhw (rng
dung MoMo va ZaloPay nham cung cap giai
phap dat chd va thanh toan tich hop cho
khach san, phwong tién di chuyén va tour
du lich. Grab va Gojek m& réng tir dich vu
goi xe sang dat phong khach san va sy
kien. Sy chuyén dbi nay phan anh xu
hwdng réng Ion hon, khi cac chién lvoc wu
tién thiét bi di dong dang dan thay thé hinh
thirc dat chd trén may tinh d& ban va céc
dai ly du lich truyén thdng.

Al va di# liéu lon trong du lich théng minh:

Cac do thj I&n cua Viét Nam nhw Ha Noi,
Thanh phé HO Chi Minh va Pa Nang dang
trién khai cac sang kién du lich théng minh
dwa trén Al, loT va phan tich div liéu Ion dé
nang cao trai nghiém du khach va quan ly
do thi (VNAT, 2022). Cac wng dung dwa trén
Al dang duwoc nhiéu doanh nghiép du lich
st dung dé& cai thién trai nghiém khéach
hang va cung cap cac dé xuét du lich ca
nhan hoa. Chatbot Al (vi du: trén VNTrip,
Traveloka) hd trg khach hang theo thai gian
thwe va tw dong héa qué trinh dat chd. Hé
théng dé xuét théng minh s dung Al dé
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phan tich s& thich cia du khach, tr d6 dwa
ra goi y vé lich trinh, khach san va meo du
lich pht hgp. Cac khach san va khu nghi
dwdng tai Viét Nam, nhw Vinpearl, Accor
Vietnam va Fusion Resorts, da wng dung Al
vao viéc ti wu héa tréi nghiém khach hang,
chuwong trinh khach hang than thiét va phan
tich dw bao nhu cau (Sigala, 2020). D liéu
I&n déng vai trd quan trong trong viéc quan
ly dong khach du lich va téi wu héa quy
hoach diém dén. Ha Noi va Thanh phd Ho
Chi Minh (rng dung phan tich di liéu Ién dé
theo doi xu hwéng du khach, dy bao mua
cao diém va quan ly lwong khéach tai cac di
tich lich st¢. Dy an du lich théng minh ba
N&ng tich hop hé théng GPS theo thei gian
thwe, phan tich hanh vi du khach va Al hd tro
ra quyét dinh nhadm tbi wu héa giao théng va
quan ly du lich hiéu qua (VNAT, 2022). Cach
tiép can dwa trén di¥ liéu nay giup cac co
guan quan ly va doanh nghiép du lich nang
cao hiéu qua van hanh, dw bao xu hwéng du
khach va diéu chinh dich vu du lich theo nhu
cau thuc t& (World Bank, 2021).

Ung dung AR/VR va du lich 4o

Viéc ng dung céng nghé thuc té tang
cwdng (AR) va thyc té do (VR) dang tréd
thanh cbng cu quan trong trong viéc nang
cao trai nghiém du lich di san va cung cap
gidi phap du lich tr xa tai Viét Nam. Viét
Nam d& bat dau ap dung cdng nghé AR/VR
dé mang dén trai nghiém du lich séng déng
hon tai cac di san van héa. Tai Pai Noi Hué,
khach tham quan c6 thé trai nghiém cac mo
phoéng lich st théng qua cac tour AR hwéng
dan tryc tiép. Thanh dia My Son & Phé cb
Hoi An da ng dung VR dé tai hién cac cau
chuyén lich s danh cho du khach quéc té
khong thé dén tham quan truc tiép. Hay nhw

tai Bao tang Dan toc hoc Viét Nam st dung
AR dé tao cac trai nghiém hoc tap twong
tac. Nhirtng ddi méi trong du lich sé nay
khéng chi gilp bao tén di san van héa ma
con nang cao khd nang tiép can cho du
khach quéc té va thu hat nhém khéach hang
tré am hiéu céng nghé. M&c du van dang &
giai doan so khai, nhwng viéc tich hop
AR/VR vao nganh du lich dwgc dy bdo sé
m& rong dang ké trong nhirng ndm t&i, tao
ra co hdi méi cho céc trai nghiém du lich sé
va twong tac ao.
3.2. Mét sé thach thiec

Mac di c6 nhiéu lgi ich, quéa trinh
chuyén dbi sé trong du lich ciing di kém v&i
nhiéu thach thirc.

Han ché vé ha tang sé va két néi khong
dbng déu

Bat chap nhirng tién bo dang ké trong
viéc phd cap Internet va céng nghé di dong,
cac diém dén du lich vung sau, ving xa tai
Viét Nam van gap khoé khan vé ha tang sb
(World Bank, 2021). Viéc trién khai mang
5G chu yéu tap trung tai cac dé thj I&n nhw
Ha N6i, Thanh phé H6 Chi Minh va DPa
N&ng, trong khi nhiéu khu vwc néng thon
van co két néi Internet cham hoéc khong én
dinh. Nhiéu diém du lich sinh thai va di san,
nhw Ha Giang, Sa Pa va Vuon quéc gia
Phong Nha-K& Bang, thiéu két néi mang
day du, han ché viéc str dung ng dung du
lich dwa trén Al, thanh toan khong tiép xuc
va cac gidi phap du lich théng minh. Mac du
cac vi dién t¢ nhw MoMo, ZaloPay va
VNPay da tré nén phdé bién, nhiéu doanh
nghiép dia phwong van chd yéu st dung
tién mat, can tr& qua trinh chuyén déi sang
du lich khéng tién mat (VNAT, 2022). Du
khach quéc té g&p khé khan khi sir dung
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cac dich vu thanh toan di déng quéc té (vi
du: Apple Pay, Google Pay) do han ché vé
kha nang twong thich véi hé sinh thai thanh
toan s6 cla Viét Nam.

Rdi ro an ninh mang va lo ngai vé
quyén riéng tw dir liéu

Qua trinh sé hoa nhanh chéng cula
nganh du lich Viét Nam lam gia tang nguy
co tan céng mang, bao gébm ro ri div liéu,
Itra @40 trwc tuyén va dat chd du lich gid mao
(Sigala, 2020). Viét Nam thiéu mét hé thdng
phap ly toan dién vé bao vé di liéu, 1am day
len lo ngai vé tinh bao mat cla théng tin ca
nhan va tai chinh trén cac nén tang du lich
s6 (Pham, 2021). Nhiéu khach san nhé va
cong ty Ir hanh Iwu trlr di¥ liéu khach hang
ma khéng cé cac bién phap bao mat chat
ché, dé bj tAn cong mang. Mot sb dai ly du
lich gia mao loi dung cac nén tang sb dé Ira
ddo khach du lich bang céach cung cép dich
vu dat chd gia va danh gia truc tuyén bi thao
ting (Nguyen, 2022). Viéc thiéu cac co ché
bdo vé ngudi tiéu dung manh mé khién du
khach khé xac minh tinh xac thwe cta dich
vu trwdre khi thwe hién thanh toan truc tuyén.

S khong chdc chédn trong chinh sach
vé du lich sé

Khung phap ly cho du lich sé tai Viét
Nam van chwa hoan thién, gay kho khan
cho cac doanh nghiép trong viéc (rng dung
Al, blockchain va céac giai phap du lich théng
minh (World Bank, 2021). Cac ng dung du
lich dwa trén Al (vi du: chatbot, phéan tich dw
bao) dang dbi mat v&i sy khéng chac chén
do quy dinh chia sé di¥ liéu con mo ho
(VNAT, 2022). Hé théng dat ché du lich dwa
trén blockchain chwa dwoc quan ly, han ché
kha nang ap dung cho céc giao dich phi tap
trung an toan.

Céc quy dinh 16i thoi vé thué va cap phép

Quy dinh hién tai vé khach san va céng
ty I hanh chwa bao quat day di hoat dong
cla cac dai ly du lich trc tuyén (OTAS), nén
tang goi xe (Grab, Gojek) va dich vy lwu trd
ngang hang (Luxstay, Airbnb). Doanh
nghiép néi dia thwong phai chiu ganh nang
phap ly cao hon so v&i OTAs nwdc ngoai,
tao ra mbi trwong canh tranh khéng binh
dang (UNWTO, 2021). Néu khéng cé céc
cai cach chinh sach phu hop, Viét Nam co6
nguy co tut hau so vé&i cac qudc gia ASEAN
nhw Singapore va Thai Lan, noi c6 khung
phép Iy tién tién hon vé du lich sé.

Strphu thude vao cac nén tang sé nuse ngoai

Thi trwong du lich sb cha Viét Nam bj
chi phdi manh b&i cac nén tang trwc tuyén
do nwéc ngoai s& hivu, lam day Ién lo ngai
vé kiém soat thj trwdng, chd quyén dir liéu
va that thoat doanh thu (Nguyen & Truong,
2022). Hon 70% Iwong dat phong khéch
san va dich vu du lich truwc tuyén tai Viét
Nam do cac nén tdng nwdc ngoai nhw
Booking.com, Agoda, Expedia va Traveloka
kiém soat (VNAT, 2022). Cac nén tang noi
dia nhw VNTrip va Mytour gap khd khan
trong viéc canh tranh do nhan dién thwong
hiéu thap va thiéu ngudn vén dau tw.

Thét thoat doanh thu va han ché trong
kiém soat diF liéu

M6t phan Ién doanh thu du lich bj méat
vao tay cac cong ty nwdc ngoai, do cac nén
tang nay thu phi hoa héng cao twr dat phong
khach san va vé may bay (Pham, 2021).
Cac doanh nghiép du lich Viét Nam co
quyén truy cap han ché vao dir liéu khach
hang ma OTAs quéc té thu thap, lam giam
kha nang trién khai chién lwoc tiép thi dwa
trén dir liéu.
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Khodng céach sé gidra cac doanh nghiép
vira va nhé (SMEs) trong nganh du ljch:
Nganh du lich Viét Nam cha yéu gdm céc
SMEs, nhiéu doanh nghiép chwa c6 du
ngudn lwc va chuyén moén dé ap dung cac
gidi phap sb6 hiéu qua (Nguyen, 2022).

Chi phi cao trong chuyén déi sé: Viéc
trién khai Al, di¥ liéu I&n va gidi phap du lich
théng minh doi héi dau tw tai chinh Ion, diéu
ma nhiéu SMEs khoéng da khad nang chi tra
(VNAT, 2022). Bao tao nhan vién vé tiép thi
s6, an ninh mang va quan ly thwong mai dién
tr thwdrng bi bd qua do han ché ngan séch.

Thiéu ky ndng s6 va nhan thdc: Nhiéu
doanh nghiép du lich nhé c6 mirc do hiéu
biét cong nghé thap, van dwa vao phuong
thire tiép thj truyén théng thay vi khai thac
mang x& hdi, quang céo trwc tuyén va coéng
cu twong tac khach hang dwa trén Al
(Sigala, 2020).

3.3. Khuyén nghi chinh sach

Trong béi canh nganh du lich Viét Nam
dang trai qua qua trinh chuyén déi sé nhanh
chéng, viéc gidi quyét cac thach thirc hién
tai va tan dung t6i da co hoi doi hdi sy phdi
hop chat ché gitra chinh phu, doanh nghiép
va cac bén lién quan trong linh vyc cong
nghé. Bai viét d& xuét cac khuyén nghj vé
chinh sach va kinh doanh nham nang cao
hé sinh thai du lich sb cha Viét Nam, tap
trung vao phat trién ha tang, hé tro doanh
nghiép vira va nhd, ciing nhw chién luwoc
phat trién bén virng.

a. Khuyén nghi chinh séch

T&ng cuong ha tang sé cho du lich

M6t rao can Ién dbi véi sy phat trién du
lich sb tai Viét Nam |a sy chénh l&ch trong
kha nang tiép can Internet tbc dé cao va hé
thdng thanh toan khéng tién mat, dac biét

tai cac diém dén du lich & ving sau, vung
xa (World Bank, 2021). Vi vay can mé& réng
pham vi phi séng mang 5G dén tat ca céac
dia diém du lich trong diém, ddm bao két ndi
li&n mach cho cac &ng dung du lich théng
minh. Tang cwong dau tw vao hé théng Wi-
Fi cbng cong tai cac di tich lich s, vwon
quéc gia va diém du lich van héa. Hoan
thién cac chinh sach an ninh mang, bao vé
quyén riéng tw di¥ liéu cia du khach va
nang cao tinh an toan cla céac giao dich s6
trong nganh du lich.

Hé tro chuyén déi sé trong doanh nghiép
vtra va nhd du lich

Céac doanh nghiép vira va nhd, chiém
hon 90% sb doanh nghiép du lich tai Viét
Nam, thwong gdp kho khan vé tai chinh va
ky thuat trong qua trinh ap dung céng nghé
sb6. Thanh 1ap "Quy Sé hoéa Du lich", cung
clp cac wu dai tai chinh cho SMEs trong
viéc ng dung Al, di liéu I&n va thwong mai
dién tt. Trién khai cac chwong trinh dao tao
ky nang sé cho khach san, cong ty I hanh
va doanh nghiép dia phwong vé cach st
dung cac nén tang OTA, cdng cu twong tac
khach hang dwa trén Al va hé thdng dat chd
st dung blockchain. Thic day cac quan hé
doi tac cong - tw nham ting kha ning tiép
can coéng nghé du lich va hé thédng quan ly
dam may vai chi phi hop ly.

Ung dung Al va Blockchain trong quan trj
du lich théng minh

Viéc tich hop Al va blockchain c6 thé
nang cao hiéu qua quan tri du lich sb clda
Viét Nam, dam bao tinh minh bach, hiéu
suat van hanh va an toan thong tin (Gretzel
et al., 2015). Can phat trién Chién lwoc Al
Quéc gia cho Du lich, tap trung vao chatbot
hé tro khach hang, dw béo nhu cau va quan
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ly diém dén théng minh bang Al. Xay dwng
hé théng nhan dién du khach quéc gia dua
trén blockchain, gip giam gian lan trong dat
phong khach san va thanh toan sé. Thic
day chinh sach dir liéu mé, cho phép cac
doanh nghiép du lich tiép can dir liéu an
danh vé hanh vi du khach nham cai thién dw
béo thi tred'ng va dich vu ca nhan hoéa.

Nang cao tinh bén ving trong du lich sé
va du lich sinh thai

Viét Nam dang déi méat véi tinh trang qua
tai du lich va cac thach thrc vé bao vé moi
trwdng, dac biét tai cac diém dén nhw Vinh
Ha Long, H&i An, Phi Quéc. Trién khai hé
théng quan ly du khach théng minh, st
dung phan tich dir liéu I&n va cdm bién loT
dé theo déi mat d6 dam déng va téi wu hda
phan bd tai nguyén. Thuc day cac nén tang
du lich sinh théai sb, két ndi du khach vé&i cac
lwa chon Iwu tri bén virng, chuwong trinh
giam phat thai carbon va trai nghiém du lich
cO trach nhiém. Gidi thiéu chirng nhan du
lich xanh danh cho cac doanh nghiép st
dung nang lwong tai tao, phwong tién giao
thong than thién v&i maéi trwdng va giai phap
quan ly rac thai sé hoa.

b. Khuyén nghi cho doanh nghiép

Tan dung nén tédng s6 dé mé réng thj
trvong: Tbi wu héa danh muc trén nén tang
OTA thoéng qua cai thién SEO, ap dung
chién lwvgc gia dong va tiép thi dwa trén Al
trén cac nén tadng nhw VNTrip, Agoda va
Booking.com. Phat trién nén tang dat chd
trwe tiép nham han ché sy phu thudc vao
OTAs qudc té bang cach xay dwng wng
dung di déng riéng, tich hgp chatbot,
chwong trinh khach hang than thiét va céng
thanh toan tién lgi. Ca nhan héa trai nghiém
du lich &ng dung Al dé& cung cép lich trinh

du lich theo s& thich cla tirng du khach va
d@ liéu thoi gian thyec.

Péu twr vao Al va dir liéu |6n dé phan tich
khach hang: Phan tich hanh vi va s& thich
cua du khach theo th&i gian thye, st dung
chién lwoc tiép thi dwa trén dir liéu dé thu
hat nhdm khéach co gia trj cao (Gretzel et al.,
2015). Trién khai chatbot Al hoat déng 24/7,
nang cao tbc dd phan héi, hé tro da ngdn
ngr va téi wu héa qua trinh dat chd. Ung
dung phan tich dy bao d& dw doan bién
dong theo mua, gitp doanh nghiép diéu
chinh gia ca va chién lwoc khuyén mai.

Thuc déy thanh toan ky thuat sé: M&
réng hé théng thanh toan bang ma QR, tao
sw thuan tién trong cac giao dich tai chg dia
phwong, diém du lich va doanh nghiép nhd.
Hop tac véi cac céng ty fintech nhuw MoMo,
VNPay va ZaloPay, dam bao giao dich tirc
thi va an toan cho khach du lich trong va
ngoai nwdc. Kham phé thanh toan bang tién
dién tl, hwdng dén khach quéc té cé nhu
cau sl dung blockchain trong dat chd va
thanh toan.

Téng cuong bdo mat mang: Trién khai
cbéng thanh todn an toan, tuan thd cac quy
dinh an ninh mang cua Viét Nam. Dao tao
nhan vién v& an ninh mang, bao gdm phat
hién gian lan va ma hoéa div lieu. Ung dung
xac thwe danh tinh dwa trén blockchain, giam
rdi ro gian lan trong check-in khach san, dat
vé may bay va giao dich ngang hang.

V6&i cac chinh sach va chién lwoc kinh
doanh nay, Viét Nam c6 thé tré thanh quéc gia
dan dau khu vyc vé du lich théng minh, thic
day tang trwdng kinh té, doi méi sang tao va
phat trién bén virng trong ky nguyén sb.
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4. KET LUAN

Nén kinh t& s6 dang tao ra nhirng thay
dbi sau sac trong nganh du lich Viét Nam,
thuc day dbi méi théng qua cac nén tang du
lich trwe tuyén, ca nhan héa dya trén tri tué
nhan tao (Al), gidi phap du lich théng minh,
trai nghiém AR/VR va thanh toan ky thuat
sb. Viéc tich hop nhixng céng nghé nay da
nang cao trai nghiém khach hang, cai thién
hiéu suét hoat ddng ctia doanh nghiép va tdi
wu hoéa cong tac quan ly diém dén. Tuy
nhién, b4t chap téc do sb hda nhanh chéng,
Viét Nam van ddi mat véi nhiéu thach thirc,
bao gdm khoang tréng vé ha tang, rdi ro an
ninh mang, sw khéng chac chan vé quy dinh
phép ly va khoang céach sb giira cac doanh
nghiép vira va nho.

T6m lai, Viet Nam dang & mét thoi diém
quan trong trong quéa trinh chuyén déi sé
cta nganh du lich. Bang céach thuc hién céac
chinh s&ch chi déng, thuc day hop tac cong
- tw va tan dung céc tién bd céng nghé, Viét
Nam c6 thé dinh vi minh tr& thanh mot diém
dén du lich théng minh hang dau tai Déng
Nam A. Cac nghién clru trong twong lai nén
tap trung vao danh gia thuc nghiém vé nhan
thiee cla du khach déi véi dich vu sb, tac
dong dai han cuda du lich dwa trén Al va cac
nghién clru so sanh véi cac thi trwong
ASEAN khéac. Khi quéa trinh sé hoa tiép tuc
phét trién, dbi ma&i sang tao lién tuc va diéu
chinh chinh sach linh hoat sé la chia khoa
gilp Viét Nam duy tri strc canh tranh trong
nganh du lich toan cau./.
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