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Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 
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The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 
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Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 
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Tóm tắt 

 Nền kinh tế số đang thúc đẩy quá trình chuyển đổi số trong ngành du lịch Việt Nam, mở 

ra cơ hội phát triển cho các giải pháp nhằm nâng cao trải nghiệm du khách, tối ưu hóa vận 

hành doanh nghiệp và cải thiện quản lý điểm đến du lịch. Tuy nhiên, việc ứng dụng kinh tế 

số vào du lịch vẫn gặp nhiều thách thức. Để thúc đẩy du lịch thông minh, Việt Nam cần tăng 

cường đầu tư vào hạ tầng số, hỗ trợ SMEs trong chuyển đổi số, phát triển AI và blockchain 

cho quản lý du lịch, đẩy mạnh du lịch bền vững thông qua công nghệ số. Nghiên cứu này 

đề xuất các giải pháp chính sách và chiến lược kinh doanh nhằm giúp Việt Nam tận dụng tối 

đa lợi ích của nền kinh tế số, từ đó định vị quốc gia trở thành điểm đến du lịch thông minh 

hàng đầu tại Đông Nam Á. Việc thực hiện hiệu quả các chiến lược này sẽ giúp Việt Nam 

duy trì lợi thế cạnh tranh, phát triển ngành du lịch theo hướng bền vững và tận dụng tối đa 

tiềm năng của nền kinh tế số. 

Từ khóa: Du lịch; kinh tế số; chuyển đổi số; du lịch thông minh; du lịch bền vững. 

Abstract:  

The digital economy is driving digital transformation in Vietnam’s tourism industry, 

opening up development opportunities for solutions to enhance visitor experiences, optimize 

business operations, and improve tourism destination management. However, the 

application of the digital economy to tourism still faces many challenges. To promote smart 

tourism, Vietnam needs to increase investment in digital infrastructure, support SMEs in 

digital transformation, develop AI and blockchain for tourism management, and promote 

sustainable tourism through digital technology. This study proposes policy solutions and 

business strategies to help Vietnam maximize the benefits of the digital economy, thereby 

positioning the country as a leading smart tourism destination in Southeast Asia. Effective 

implementation of these strategies will help Vietnam maintain its competitive advantage, 
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develop the tourism industry in a sustainable manner, and maximize the potential of the 

digital economy. 

Keywords: Tourism; digital economy; digital transformation; smart tourism; sustainable 

tourism 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Du lịch là một trong những ngành phát 

triển nhanh nhất trong nền kinh tế toàn cầu, 

đóng góp phần lớn vào tăng trưởng kinh tế, 

tạo việc làm và thúc đẩy giao lưu văn hóa 

(UNWTO, 2022). Tại Việt Nam, du lịch giữ 

vai trò quan trọng trong nền kinh tế quốc 

gia, chiếm 9,2% GDP vào năm 2019 và tạo 

ra hàng triệu việc làm (VNAT, 2021). Năm 

2024, du lịch Việt Nam có mức tăng trưởng 

đáng ghi nhận với việc đón hơn 17,5 triệu 

lượt khách quốc tế (tăng 38,9% so với cùng 

kỳ năm 2023) và 110 triệu lượt khách nội 

địa (tăng 1,6% so với cùng kỳ năm 2023). 

Tổng thu từ khách du lịch đạt khoảng 840 

nghìn tỷ đồng, tăng 23,8% so với cùng kỳ 

năm 2023 (Xuân Trường, 2025). 

Việt Nam đã đẩy mạnh chuyển đổi số 

như một phần trong chiến lược dài hạn 

nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh kinh tế, 

được thể hiện trong Chiến lược Chuyển đổi 

số Quốc gia đến năm 2030 (Bộ Thông tin và 

Truyền thông Việt Nam, 2020). Việc ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích dữ liệu 

lớn (big data), chuỗi khối (blockchain), 

Internet vạn vật (IoT) và thực tế ảo/tăng 

cường (VR/AR) đã thúc đẩy sự phát triển 

của du lịch thông minh, nâng cao hiệu quả 

dịch vụ, cá nhân hóa trải nghiệm và tối ưu 

hóa sự hài lòng của du khách (Gretzel, 

Sigala, Xiang & Koo, 2015). Sự phụ thuộc 

ngày càng lớn vào các nền tảng kỹ thuật số 

cùng với các giải pháp thanh toán không 

dùng tiền mặt đã cho thấy mức độ hội nhập 

sâu rộng của ngành du lịch Việt Nam vào 

nền kinh tế số (VNAT, 2022). 

Mặc dù đạt được nhiều tiến bộ, ngành du 

lịch trong thời đại kinh tế số tại Việt Nam 

vẫn phải đối mặt với không ít thách thức. 

Đại dịch COVID-19 xảy ra cùng với những 

tiến bộ công nghệ nhanh chóng đã đẩy 

nhanh quá trình số hóa, đòi hỏi ngành du 

lịch phải thích ứng với hành vi tiêu dùng mới 

và các mô hình kinh doanh hiện đại (World 

Bank, 2021). Sự trỗi dậy của nền kinh tế số, 

việc tích hợp các công nghệ kỹ thuật số vào 

các hoạt động kinh tế, đã làm thay đổi sâu 

sắc bức tranh du lịch, thúc đẩy các giải 

pháp du lịch thông minh, thương mại điện 

tử và ra quyết định dựa trên dữ liệu (Bukht 

& Heeks, 2018). Hạ tầng số còn hạn chế ở 

các khu vực nông thôn, rủi ro an ninh mạng, 

sự chưa rõ ràng trong khung pháp lý liên 

quan giao dịch số, cũng như sự thống lĩnh 

của các nền tảng đại lý du lịch nước ngoài 

là những trở ngại lớn đối với hệ sinh thái du 

lịch số của Việt Nam. Bên cạnh đó, các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ trong lĩnh vực du 

lịch gặp nhiều khó khăn trong việc ứng dụng 

quảng bá trên nền tảng số, thương mại điện 

tử và các dịch vụ dựa trên AI do hạn chế về 

tài chính và năng lực công nghệ. Để khắc 

phục những vấn đề này, cần có sự can 

thiệp của Nhà nước, sự hợp tác của khu 

vực tư nhân và các chương trình nâng cao 

năng lực nhằm xây dựng một nền kinh tế du 

lịch số toàn diện và bền vững hơn. 
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2. NỀN KINH TẾ SỐ VÀ TÁC ĐỘNG VỚI 

NGÀNH DU LỊCH  

Nền kinh tế số đề cập đến các hoạt động 

kinh tế được thúc đẩy bởi công nghệ số, 

bao gồm thương mại điện tử, dữ liệu lớn 

(big data), điện toán đám mây, trí tuệ nhân 

tạo (AI), chuỗi khối (blockchain) và Internet 

vạn vật (IoT) (Bukht & Heeks, 2018). Trong 

lĩnh vực du lịch, sự tích hợp các công nghệ 

này đã dẫn đến sự hình thành của du lịch 

thông minh, một khái niệm nhằm nâng cao 

hiệu quả hoạt động và cá nhân hóa dịch vụ 

du lịch thông qua quá trình số hóa và ra 

quyết định dựa trên dữ liệu (Gretzel, Sigala, 

Xiang & Koo, 2015).  

Sự tác động của công nghệ số đối với 

ngành du lịch Việt Nam đã thể hiện rõ qua 

một số mô hình: 

 Hệ sinh thái Du lịch Thông minh – Mô 

hình này nhấn mạnh vai trò của hạ tầng 

công nghệ, phân tích dữ liệu lớn và các dịch 

vụ số kết nối nhằm nâng cao trải nghiệm du 

lịch (Gretzel et al., 2015). Tại Việt Nam, các 

thành phố như Hà Nội, Thành phố Hồ Chí 

Minh và Đà Nẵng đã bắt đầu triển khai các 

sáng kiến du lịch thông minh, ứng dụng 

hướng dẫn viên AI và phân tích dữ liệu thời 

gian thực để tối ưu hóa trải nghiệm của du 

khách (VNAT, 2022). 

 Mô hình Chấp nhận Công nghệ 

(Technology Acceptance Model – TAM) – 

Được phát triển bởi Davis (Davis, 1989), mô 

hình TAM giải thích cách người dùng tiếp 

nhận công nghệ mới dựa trên hai yếu tố: 

nhận thức về tính dễ sử dụng và nhận thức 

về tính hữu ích. Trong ngành du lịch Việt 

Nam, việc du khách ngày càng chấp nhận 

và sử dụng nhiều các nền tảng đặt chỗ trực 

tuyến, thanh toán số và gợi ý dựa trên AI 

phù hợp với mô hình này, khi họ tìm kiếm 

sự tiện lợi và hiệu quả trong hành trình của 

mình. 

 Lý thuyết Nền tảng Số – Lý thuyết này 

phân tích cách các nền tảng số tạo ra giá trị 

kinh tế bằng cách kết nối các tương tác 

ngang hàng (peer-to-peer) (Parker, Van 

Alstyne & Choudary, 2016). Sự phát triển 

của các nền tảng du lịch như VNTrip, 

Traveloka và Agoda tại Việt Nam là minh 

chứng rõ ràng cho sự chuyển đổi trong chuỗi 

giá trị du lịch, khi mô hình kinh doanh dựa 

trên nền tảng số đang dần thay thế vai trò 

của các công ty lữ hành truyền thống, làm 

thay đổi quyền lực thị trường trong ngành. 

 Sự phát triển của các đại lý du lịch 

trực tuyến (OTAs) và nền tảng đặt dịch vụ 

du lịch số đã làm thay đổi căn bản ngành du 

lịch. Parker et al. (2016) cho rằng mô hình 

kinh doanh dựa trên nền tảng giúp giảm chi 

phí giao dịch và nâng cao hiệu quả thị 

trường bằng cách kết nối trực tiếp du khách 

với các nhà cung cấp dịch vụ. Tại Việt Nam, 

các nền tảng như VNTrip và Luxstay đã tạo 

ra những giải pháp nội địa, cạnh tranh với 

các tập đoàn toàn cầu như Agoda và 

Airbnb, mang đến trải nghiệm phù hợp hơn 

với khách du lịch Việt Nam. 

 Du lịch thông minh ngày càng được 

coi là một thành phần thiết yếu trong các 

chiến lược phát triển du lịch hiện đại 

(Gretzel et al., 2015). Nghiên cứu của 

Sigala (2020) nhấn mạnh vai trò của phân 

tích dữ liệu lớn trong việc tối ưu hóa dòng 

khách du lịch, nâng cao mức độ hài lòng 

của du khách và hỗ trợ các tổ chức quản lý 

điểm đến (DMOs). Tại Việt Nam, sáng kiến 

Thành phố Du lịch Thông minh Đà Nẵng đã 

tích hợp các công nghệ theo dõi du khách 
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theo thời gian thực, chatbot sử dụng trí tuệ 

nhân tạo và hạ tầng thông minh để cải thiện 

khả năng di chuyển trong đô thị cũng như 

nâng cao trải nghiệm của du khách (VNAT, 

2022). 

 Sự chuyển dịch sang thanh toán số đã 

tăng tốc trong ngành du lịch, đặc biệt là sau 

đại dịch COVID-19 (World Bank, 2021). Tại 

Việt Nam, việc áp dụng các nền tảng thanh 

toán như MoMo, VNPay và ZaloPay đã giúp 

thực hiện các giao dịch liền mạch và không 

tiếp xúc, giảm sự phụ thuộc vào tiền mặt. 

3. KINH TẾ SỐ TRONG NGÀNH DU LỊCH 

– CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC 

3.1. Những cơ hội 

Ngành du lịch Việt Nam đã trải qua quá 

trình chuyển đổi số khá nhanh chóng trong 

thập kỷ qua, được thúc đẩy bởi sự phát 

triển của các nền tảng trực tuyến, trí tuệ 

nhân tạo (AI), big data, các giải pháp du lịch 

thông minh và thanh toán kỹ thuật số.  

Sự thống lĩnh của các đại lý du lịch trực tuyến: 

Sự mở rộng nhanh chóng của các nền 

tảng du lịch số và dịch vụ đặt chỗ trực tuyến 

đã cách mạng hóa cách du khách lên kế 

hoạch và trải nghiệm hành trình tại Việt 

Nam. Theo Cục Du lịch quốc gia Việt Nam, 

hơn 70% du khách Việt Nam hiện nay sử 

dụng các OTAs và nền tảng kỹ thuật số để 

đặt phòng, vé máy bay và tour du lịch. Một 

số OTAs nội địa như VNTrip, Mytour, 

Luxstay (nền tảng tương tự Airbnb của Việt 

Nam). Các OTAs quốc tế như Booking.com, 

Agoda, Expedia, Traveloka vẫn là những 

nền tảng mạnh mẽ dẫn đầu tại thị trường 

Đông Nam Á. Sự số hóa mạnh mẽ của 

ngành du lịch Việt Nam đã dẫn đến sự suy 

giảm của các đại lý du lịch truyền thống, khi 

du khách có xu hướng ưa chuộng các giải 

pháp số tự phục vụ, mang lại sự linh hoạt 

và minh bạch về giá cả cao hơn. Đồng thời, 

các nền tảng OTAs cũng đã giúp các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ trong lĩnh vực du lịch 

tiếp cận thị trường toàn cầu, cho phép 

khách sạn, công ty lữ hành và nhà cung cấp 

dịch vụ vận tải cạnh tranh với các doanh 

nghiệp lớn hơn. 

Tích hợp ứng dụng di động và xu hướng 

“siêu ứng dụng”: 

Nền kinh tế du lịch số của Việt Nam đang 

chịu ảnh hưởng mạnh mẽ bởi sự phát triển 

của các siêu ứng dụng tích hợp nhiều dịch 

vụ, bao gồm đặt chỗ du lịch, thanh toán kỹ 

thuật số và chăm sóc khách hàng. Như ứng 

dụng MoMo và ZaloPay nhằm cung cấp giải 

pháp đặt chỗ và thanh toán tích hợp cho 

khách sạn, phương tiện di chuyển và tour 

du lịch. Grab và Gojek mở rộng từ dịch vụ 

gọi xe sang đặt phòng khách sạn và sự 

kiện. Sự chuyển đổi này phản ánh xu 

hướng rộng lớn hơn, khi các chiến lược ưu 

tiên thiết bị di động đang dần thay thế hình 

thức đặt chỗ trên máy tính để bàn và các 

đại lý du lịch truyền thống. 

AI và dữ liệu lớn trong du lịch thông minh: 

Các đô thị lớn của Việt Nam như Hà Nội, 

Thành phố Hồ Chí Minh và Đà Nẵng đang 

triển khai các sáng kiến du lịch thông minh 

dựa trên AI, IoT và phân tích dữ liệu lớn để 

nâng cao trải nghiệm du khách và quản lý 

đô thị (VNAT, 2022). Các ứng dụng dựa trên 

AI đang được nhiều doanh nghiệp du lịch 

sử dụng để cải thiện trải nghiệm khách 

hàng và cung cấp các đề xuất du lịch cá 

nhân hóa. Chatbot AI (ví dụ: trên VNTrip, 

Traveloka) hỗ trợ khách hàng theo thời gian 

thực và tự động hóa quá trình đặt chỗ. Hệ 

thống đề xuất thông minh sử dụng AI để 
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phân tích sở thích của du khách, từ đó đưa 

ra gợi ý về lịch trình, khách sạn và mẹo du 

lịch phù hợp. Các khách sạn và khu nghỉ 

dưỡng tại Việt Nam, như Vinpearl, Accor 

Vietnam và Fusion Resorts, đã ứng dụng AI 

vào việc tối ưu hóa trải nghiệm khách hàng, 

chương trình khách hàng thân thiết và phân 

tích dự báo nhu cầu (Sigala, 2020). Dữ liệu 

lớn đóng vai trò quan trọng trong việc quản 

lý dòng khách du lịch và tối ưu hóa quy 

hoạch điểm đến. Hà Nội và Thành phố Hồ 

Chí Minh ứng dụng phân tích dữ liệu lớn để 

theo dõi xu hướng du khách, dự báo mùa 

cao điểm và quản lý lượng khách tại các di 

tích lịch sử. Dự án du lịch thông minh Đà 

Nẵng tích hợp hệ thống GPS theo thời gian 

thực, phân tích hành vi du khách và AI hỗ trợ 

ra quyết định nhằm tối ưu hóa giao thông và 

quản lý du lịch hiệu quả (VNAT, 2022). Cách 

tiếp cận dựa trên dữ liệu này giúp các cơ 

quan quản lý và doanh nghiệp du lịch nâng 

cao hiệu quả vận hành, dự báo xu hướng du 

khách và điều chỉnh dịch vụ du lịch theo nhu 

cầu thực tế (World Bank, 2021). 

Ứng dụng AR/VR và du lịch ảo 

Việc ứng dụng công nghệ thực tế tăng 

cường (AR) và thực tế ảo (VR) đang trở 

thành công cụ quan trọng trong việc nâng 

cao trải nghiệm du lịch di sản và cung cấp 

giải pháp du lịch từ xa tại Việt Nam. Việt 

Nam đã bắt đầu áp dụng công nghệ AR/VR 

để mang đến trải nghiệm du lịch sống động 

hơn tại các di sản văn hóa. Tại Đại Nội Huế, 

khách tham quan có thể trải nghiệm các mô 

phỏng lịch sử thông qua các tour AR hướng 

dẫn trực tiếp. Thánh địa Mỹ Sơn & Phố cổ 

Hội An đã ứng dụng VR để tái hiện các câu 

chuyện lịch sử dành cho du khách quốc tế 

không thể đến tham quan trực tiếp. Hay như 

tại Bảo tàng Dân tộc học Việt Nam sử dụng 

AR để tạo các trải nghiệm học tập tương 

tác. Những đổi mới trong du lịch số này 

không chỉ giúp bảo tồn di sản văn hóa mà 

còn nâng cao khả năng tiếp cận cho du 

khách quốc tế và thu hút nhóm khách hàng 

trẻ am hiểu công nghệ. Mặc dù vẫn đang ở 

giai đoạn sơ khai, nhưng việc tích hợp 

AR/VR vào ngành du lịch được dự báo sẽ 

mở rộng đáng kể trong những năm tới, tạo 

ra cơ hội mới cho các trải nghiệm du lịch số 

và tương tác ảo. 

3.2.  Một số thách thức 

Mặc dù có nhiều lợi ích, quá trình 

chuyển đổi số trong du lịch cũng đi kèm với 

nhiều thách thức.  

Hạn chế về hạ tầng số và kết nối không 

đồng đều 

Bất chấp những tiến bộ đáng kể trong 

việc phổ cập Internet và công nghệ di động, 

các điểm đến du lịch vùng sâu, vùng xa tại 

Việt Nam vẫn gặp khó khăn về hạ tầng số 

(World Bank, 2021). Việc triển khai mạng 

5G chủ yếu tập trung tại các đô thị lớn như 

Hà Nội, Thành phố Hồ Chí Minh và Đà 

Nẵng, trong khi nhiều khu vực nông thôn 

vẫn có kết nối Internet chậm hoặc không ổn 

định. Nhiều điểm du lịch sinh thái và di sản, 

như Hà Giang, Sa Pa và Vườn quốc gia 

Phong Nha-Kẻ Bàng, thiếu kết nối mạng 

đầy đủ, hạn chế việc sử dụng ứng dụng du 

lịch dựa trên AI, thanh toán không tiếp xúc 

và các giải pháp du lịch thông minh. Mặc dù 

các ví điện tử như MoMo, ZaloPay và 

VNPay đã trở nên phổ biến, nhiều doanh 

nghiệp địa phương vẫn chủ yếu sử dụng 

tiền mặt, cản trở quá trình chuyển đổi sang 

du lịch không tiền mặt (VNAT, 2022). Du 

khách quốc tế gặp khó khăn khi sử dụng 
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các dịch vụ thanh toán di động quốc tế (ví 

dụ: Apple Pay, Google Pay) do hạn chế về 

khả năng tương thích với hệ sinh thái thanh 

toán số của Việt Nam. 

Rủi ro an ninh mạng và lo ngại về 

quyền riêng tư dữ liệu 

Quá trình số hóa nhanh chóng của 

ngành du lịch Việt Nam làm gia tăng nguy 

cơ tấn công mạng, bao gồm rò rỉ dữ liệu, 

lừa đảo trực tuyến và đặt chỗ du lịch giả mạo 

(Sigala, 2020). Việt Nam thiếu một hệ thống 

pháp lý toàn diện về bảo vệ dữ liệu, làm dấy 

lên lo ngại về tính bảo mật của thông tin cá 

nhân và tài chính trên các nền tảng du lịch 

số (Pham, 2021). Nhiều khách sạn nhỏ và 

công ty lữ hành lưu trữ dữ liệu khách hàng 

mà không có các biện pháp bảo mật chặt 

chẽ, dễ bị tấn công mạng. Một số đại lý du 

lịch giả mạo lợi dụng các nền tảng số để lừa 

đảo khách du lịch bằng cách cung cấp dịch 

vụ đặt chỗ giả và đánh giá trực tuyến bị thao 

túng (Nguyen, 2022). Việc thiếu các cơ chế 

bảo vệ người tiêu dùng mạnh mẽ khiến du 

khách khó xác minh tính xác thực của dịch 

vụ trước khi thực hiện thanh toán trực tuyến. 

Sự không chắc chắn trong chính sách 

về du lịch số 

Khung pháp lý cho du lịch số tại Việt 

Nam vẫn chưa hoàn thiện, gây khó khăn 

cho các doanh nghiệp trong việc ứng dụng 

AI, blockchain và các giải pháp du lịch thông 

minh (World Bank, 2021). Các ứng dụng du 

lịch dựa trên AI (ví dụ: chatbot, phân tích dự 

báo) đang đối mặt với sự không chắc chắn 

do quy định chia sẻ dữ liệu còn mơ hồ 

(VNAT, 2022). Hệ thống đặt chỗ du lịch dựa 

trên blockchain chưa được quản lý, hạn chế 

khả năng áp dụng cho các giao dịch phi tập 

trung an toàn. 

Các quy định lỗi thời về thuế và cấp phép 

Quy định hiện tại về khách sạn và công 

ty lữ hành chưa bao quát đầy đủ hoạt động 

của các đại lý du lịch trực tuyến (OTAs), nền 

tảng gọi xe (Grab, Gojek) và dịch vụ lưu trú 

ngang hàng (Luxstay, Airbnb). Doanh 

nghiệp nội địa thường phải chịu gánh nặng 

pháp lý cao hơn so với OTAs nước ngoài, 

tạo ra môi trường cạnh tranh không bình 

đẳng (UNWTO, 2021). Nếu không có các 

cải cách chính sách phù hợp, Việt Nam có 

nguy cơ tụt hậu so với các quốc gia ASEAN 

như Singapore và Thái Lan, nơi có khung 

pháp lý tiên tiến hơn về du lịch số. 

Sự phụ thuộc vào các nền tảng số nước ngoài 

Thị trường du lịch số của Việt Nam bị 

chi phối mạnh bởi các nền tảng trực tuyến 

do nước ngoài sở hữu, làm dấy lên lo ngại 

về kiểm soát thị trường, chủ quyền dữ liệu 

và thất thoát doanh thu (Nguyen & Truong, 

2022). Hơn 70% lượng đặt phòng khách 

sạn và dịch vụ du lịch trực tuyến tại Việt 

Nam do các nền tảng nước ngoài như 

Booking.com, Agoda, Expedia và Traveloka 

kiểm soát (VNAT, 2022). Các nền tảng nội 

địa như VNTrip và Mytour gặp khó khăn 

trong việc cạnh tranh do nhận diện thương 

hiệu thấp và thiếu nguồn vốn đầu tư. 

Thất thoát doanh thu và hạn chế trong 

kiểm soát dữ liệu 

Một phần lớn doanh thu du lịch bị mất 

vào tay các công ty nước ngoài, do các nền 

tảng này thu phí hoa hồng cao từ đặt phòng 

khách sạn và vé máy bay (Pham, 2021). 

Các doanh nghiệp du lịch Việt Nam có 

quyền truy cập hạn chế vào dữ liệu khách 

hàng mà OTAs quốc tế thu thập, làm giảm 

khả năng triển khai chiến lược tiếp thị dựa 

trên dữ liệu. 
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Khoảng cách số giữa các doanh nghiệp 

vừa và nhỏ (SMEs) trong ngành du lịch: 

Ngành du lịch Việt Nam chủ yếu gồm các 

SMEs, nhiều doanh nghiệp chưa có đủ 

nguồn lực và chuyên môn để áp dụng các 

giải pháp số hiệu quả (Nguyen, 2022). 

Chi phí cao trong chuyển đổi số: Việc 

triển khai AI, dữ liệu lớn và giải pháp du lịch 

thông minh đòi hỏi đầu tư tài chính lớn, điều 

mà nhiều SMEs không đủ khả năng chi trả 

(VNAT, 2022). Đào tạo nhân viên về tiếp thị 

số, an ninh mạng và quản lý thương mại điện 

tử thường bị bỏ qua do hạn chế ngân sách. 

Thiếu kỹ năng số và nhận thức: Nhiều 

doanh nghiệp du lịch nhỏ có mức độ hiểu 

biết công nghệ thấp, vẫn dựa vào phương 

thức tiếp thị truyền thống thay vì khai thác 

mạng xã hội, quảng cáo trực tuyến và công 

cụ tương tác khách hàng dựa trên AI 

(Sigala, 2020).  

3.3.  Khuyến nghị chính sách 

Trong bối cảnh ngành du lịch Việt Nam 

đang trải qua quá trình chuyển đổi số nhanh 

chóng, việc giải quyết các thách thức hiện 

tại và tận dụng tối đa cơ hội đòi hỏi sự phối 

hợp chặt chẽ giữa chính phủ, doanh nghiệp 

và các bên liên quan trong lĩnh vực công 

nghệ. Bài viết đề xuất các khuyến nghị về 

chính sách và kinh doanh nhằm nâng cao 

hệ sinh thái du lịch số của Việt Nam, tập 

trung vào phát triển hạ tầng, hỗ trợ doanh 

nghiệp vừa và nhỏ, cũng như chiến lược 

phát triển bền vững. 

a. Khuyến nghị chính sách 

Tăng cường hạ tầng số cho du lịch 

Một rào cản lớn đối với sự phát triển du 

lịch số tại Việt Nam là sự chênh lệch trong 

khả năng tiếp cận Internet tốc độ cao và hệ 

thống thanh toán không tiền mặt, đặc biệt 

tại các điểm đến du lịch ở vùng sâu, vùng 

xa (World Bank, 2021). Vì vậy cần mở rộng 

phạm vi phủ sóng mạng 5G đến tất cả các 

địa điểm du lịch trọng điểm, đảm bảo kết nối 

liền mạch cho các ứng dụng du lịch thông 

minh. Tăng cường đầu tư vào hệ thống Wi-

Fi công cộng tại các di tích lịch sử, vườn 

quốc gia và điểm du lịch văn hóa. Hoàn 

thiện các chính sách an ninh mạng, bảo vệ 

quyền riêng tư dữ liệu của du khách và 

nâng cao tính an toàn của các giao dịch số 

trong ngành du lịch. 

Hỗ trợ chuyển đổi số trong doanh nghiệp 

vừa và nhỏ du lịch 

Các doanh nghiệp vừa và nhỏ, chiếm 

hơn 90% số doanh nghiệp du lịch tại Việt 

Nam, thường gặp khó khăn về tài chính và 

kỹ thuật trong quá trình áp dụng công nghệ 

số. Thành lập "Quỹ Số hóa Du lịch", cung 

cấp các ưu đãi tài chính cho SMEs trong 

việc ứng dụng AI, dữ liệu lớn và thương mại 

điện tử. Triển khai các chương trình đào tạo 

kỹ năng số cho khách sạn, công ty lữ hành 

và doanh nghiệp địa phương về cách sử 

dụng các nền tảng OTA, công cụ tương tác 

khách hàng dựa trên AI và hệ thống đặt chỗ 

sử dụng blockchain. Thúc đẩy các quan hệ 

đối tác công - tư nhằm tăng khả năng tiếp 

cận công nghệ du lịch và hệ thống quản lý 

đám mây với chi phí hợp lý. 

Ứng dụng AI và Blockchain trong quản trị 

du lịch thông minh 

Việc tích hợp AI và blockchain có thể 

nâng cao hiệu quả quản trị du lịch số của 

Việt Nam, đảm bảo tính minh bạch, hiệu 

suất vận hành và an toàn thông tin (Gretzel 

et al., 2015). Cần phát triển Chiến lược AI 

Quốc gia cho Du lịch, tập trung vào chatbot 

hỗ trợ khách hàng, dự báo nhu cầu và quản 
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lý điểm đến thông minh bằng AI. Xây dựng 

hệ thống nhận diện du khách quốc gia dựa 

trên blockchain, giúp giảm gian lận trong đặt 

phòng khách sạn và thanh toán số. Thúc 

đẩy chính sách dữ liệu mở, cho phép các 

doanh nghiệp du lịch tiếp cận dữ liệu ẩn 

danh về hành vi du khách nhằm cải thiện dự 

báo thị trường và dịch vụ cá nhân hóa. 

Nâng cao tính bền vững trong du lịch số 

và du lịch sinh thái 

Việt Nam đang đối mặt với tình trạng quá 

tải du lịch và các thách thức về bảo vệ môi 

trường, đặc biệt tại các điểm đến như Vịnh 

Hạ Long, Hội An, Phú Quốc. Triển khai hệ 

thống quản lý du khách thông minh, sử 

dụng phân tích dữ liệu lớn và cảm biến IoT 

để theo dõi mật độ đám đông và tối ưu hóa 

phân bổ tài nguyên. Thúc đẩy các nền tảng 

du lịch sinh thái số, kết nối du khách với các 

lựa chọn lưu trú bền vững, chương trình 

giảm phát thải carbon và trải nghiệm du lịch 

có trách nhiệm. Giới thiệu chứng nhận du 

lịch xanh dành cho các doanh nghiệp sử 

dụng năng lượng tái tạo, phương tiện giao 

thông thân thiện với môi trường và giải pháp 

quản lý rác thải số hóa. 

b. Khuyến nghị cho doanh nghiệp 

Tận dụng nền tảng số để mở rộng thị 

trường: Tối ưu hóa danh mục trên nền tảng 

OTA thông qua cải thiện SEO, áp dụng 

chiến lược giá động và tiếp thị dựa trên AI 

trên các nền tảng như VNTrip, Agoda và 

Booking.com. Phát triển nền tảng đặt chỗ 

trực tiếp nhằm hạn chế sự phụ thuộc vào 

OTAs quốc tế bằng cách xây dựng ứng 

dụng di động riêng, tích hợp chatbot, 

chương trình khách hàng thân thiết và cổng 

thanh toán tiện lợi. Cá nhân hóa trải nghiệm 

du lịch ứng dụng AI để cung cấp lịch trình 

du lịch theo sở thích của từng du khách và 

dữ liệu thời gian thực. 

Đầu tư vào AI và dữ liệu lớn để phân tích 

khách hàng: Phân tích hành vi và sở thích 

của du khách theo thời gian thực, sử dụng 

chiến lược tiếp thị dựa trên dữ liệu để thu 

hút nhóm khách có giá trị cao (Gretzel et al., 

2015). Triển khai chatbot AI hoạt động 24/7, 

nâng cao tốc độ phản hồi, hỗ trợ đa ngôn 

ngữ và tối ưu hóa quá trình đặt chỗ. Ứng 

dụng phân tích dự báo để dự đoán biến 

động theo mùa, giúp doanh nghiệp điều 

chỉnh giá cả và chiến lược khuyến mãi. 

Thúc đẩy thanh toán kỹ thuật số: Mở 

rộng hệ thống thanh toán bằng mã QR, tạo 

sự thuận tiện trong các giao dịch tại chợ địa 

phương, điểm du lịch và doanh nghiệp nhỏ. 

Hợp tác với các công ty fintech như MoMo, 

VNPay và ZaloPay, đảm bảo giao dịch tức 

thì và an toàn cho khách du lịch trong và 

ngoài nước. Khám phá thanh toán bằng tiền 

điện tử, hướng đến khách quốc tế có nhu 

cầu sử dụng blockchain trong đặt chỗ và 

thanh toán. 

Tăng cường bảo mật mạng: Triển khai 

cổng thanh toán an toàn, tuân thủ các quy 

định an ninh mạng của Việt Nam. Đào tạo 

nhân viên về an ninh mạng, bao gồm phát 

hiện gian lận và mã hóa dữ liệu. Ứng dụng 

xác thực danh tính dựa trên blockchain, giảm 

rủi ro gian lận trong check-in khách sạn, đặt 

vé máy bay và giao dịch ngang hàng. 

Với các chính sách và chiến lược kinh 

doanh này, Việt Nam có thể trở thành quốc gia 

dẫn đầu khu vực về du lịch thông minh, thúc 

đẩy tăng trưởng kinh tế, đổi mới sáng tạo và 

phát triển bền vững trong kỷ nguyên số. 
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4. KẾT LUẬN 

Nền kinh tế số đang tạo ra những thay 

đổi sâu sắc trong ngành du lịch Việt Nam, 

thúc đẩy đổi mới thông qua các nền tảng du 

lịch trực tuyến, cá nhân hóa dựa trên trí tuệ 

nhân tạo (AI), giải pháp du lịch thông minh, 

trải nghiệm AR/VR và thanh toán kỹ thuật 

số. Việc tích hợp những công nghệ này đã 

nâng cao trải nghiệm khách hàng, cải thiện 

hiệu suất hoạt động của doanh nghiệp và tối 

ưu hóa công tác quản lý điểm đến. Tuy 

nhiên, bất chấp tốc độ số hóa nhanh chóng, 

Việt Nam vẫn đối mặt với nhiều thách thức, 

bao gồm khoảng trống về hạ tầng, rủi ro an 

ninh mạng, sự không chắc chắn về quy định 

pháp lý và khoảng cách số giữa các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ.   

Tóm lại, Việt Nam đang ở một thời điểm 

quan trọng trong quá trình chuyển đổi số 

của ngành du lịch. Bằng cách thực hiện các 

chính sách chủ động, thúc đẩy hợp tác công 

- tư và tận dụng các tiến bộ công nghệ, Việt 

Nam có thể định vị mình trở thành một điểm 

đến du lịch thông minh hàng đầu tại Đông 

Nam Á. Các nghiên cứu trong tương lai nên 

tập trung vào đánh giá thực nghiệm về nhận 

thức của du khách đối với dịch vụ số, tác 

động dài hạn của du lịch dựa trên AI và các 

nghiên cứu so sánh với các thị trường 

ASEAN khác. Khi quá trình số hóa tiếp tục 

phát triển, đổi mới sáng tạo liên tục và điều 

chỉnh chính sách linh hoạt sẽ là chìa khóa 

giúp Việt Nam duy trì sức cạnh tranh trong 

ngành du lịch toàn cầu./. 
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