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Tom tat

Trong qua trinh chuyén dbi sé trong nén kinh té ctia nwéc ta hién nay, Fintech 1a yéu t6
khéng thé thiéu va ngay cang c6 anh huéng I&n dén céac linh vuc trong x& héi. Tuy nhién,
hiéu biét vé Fintech cla nguwoi dan Viét Nam chwa dat dwoc mire do cao, tiém an nhiéu
nguy co mat an toan vé tai chinh. Bang phwong phap tdng hop ly thuyét két hop voi st
dung céac sb liéu thir cap, phan tich dinh tinh két hop dinh lwong nghién ctu tim hiéu viéc
trién khai phé cap gido duc kién thirc Fintech cho ngwdi dan nham tdng cwdng anh hwéng
tich cwc va téi thiéu hoa tac dong tich cuc. Két qua cho thay, sinh vién la dbi twong cé hiéu
biét, nhanh nhay v&i cong nghé nhat, can dwoc khai thac dé trién khai cac dé an phd cap
gido duc Fintech mi&n phi théng qua céc td chirc xa hodi nhw: Hoi néng dan, hoéi phu ni,
doan thanh nién...
Ter khoa: Fintech; gido duc; hiéu biét; kién thic.
Abstract

In the process of digital transformation in our country's economy today, Fintech is an
indispensable factor and has an increasingly large influence on many areas of society.
However, the understanding of Fintech among Viethnamese people has not reached a high
level, posing many potential risks of financial insecurity. By using the method of theoretical
synthesis combined with the use of secondary data, qualitative and quantitative analysis, the
study investigated the implementation of Fintech knowledge education for people to
increase positive impacts and minimize negative impacts. The results show students are the
most knowledgeable and responsive to technology, which needs to be exploited to
implement projects to popularize free Fintech education through social organizations such
as: Farmers' Association, Women's Association, Youth Union, etc.
Keywords: Fintech; education; understanding; knowledge.
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1. GIO'I THIEU CHUNG

Fintech 1a cum t¥ dwoc nhac dén rat
nhiéu trong vai nam gan day, sw anh
hwéng cta Fintech dén cac méat cia doi
sbng xa hoi dac biét la linh vuc tai chinh,
Ngan hang da dwoc nhiéu nghién cleu xac
thwc va khong thé phd nhan. Chinh vi vay
hiéu biét vé Fintech va &ng dung cla né
trong cac hoat déng tai chinh la v6 cung
quan trong, khong chi tiét kiém tai chinh,
thoi gian, thuan tién cho ban than ca nhan
ma con gop phan vao qué trinh phat trién
kinh té sb. Qua nhiéu khao sat gan day cho
thdy mc do hiéu biét vé Fintech va cach
str dung cac trng dung cua Fintech cé anh
hwéng dén mirc dd st dung va mirc dd str
dung an toan cac ng dung nay.

Tuy nhién, cac khao sat ciing cho thay
viéc tiép nhan va s dung ctia ngudi dan &
nwéc ta con han ché dic biét 1a & cac dbi
twong yéu thé nhu ngudi co tudi, ngudi co
thu nhap thap, ngudi & ving sau, ving xa
va nhitng ngudi cé kién thirc han ché.
Diéu do6 dan tdi viec chwa phat huy dwoc
nhirng tac dong tich cwc cua Fintech va
tao diéu kién cho nhirng tac déng tiéu cyc
phat sinh va phat trién. Chinh vi & do,
nghién cteu tim hiéu vé viéc gido duc kién
thirc Fintech cho nguwdi dan nham ting
cwédng anh hwéng tich cue va tdi thiéu hoa
tac dong tich cwc cua no.

2. NOI DUNG NGHIEN CclU
2.1. Khai niém Fintech

Fintech 1a viét t&t cha t Financial
Technology (cong nghé trong tai chinh), la
mét thuat nglr rong dwoc sir dung chung
cho tat ca cac cong ty s dung céng nghé
théng tin va vién théng dé cung cap dich

vu tai chinh. Fintech cung cap rat nhiéu
san pham dich vu thudc vé linh vuc tai
chinh nhw thanh toan dién tér, thanh toan
trén di déng, tai chinh ca nhan, hay tai
chinh doanh nghiép [1].

Trén nén tang Internet va ky thuat sb,
nhiéu &ng dung san pham hay mé hinh
kinh doanh trong linh vwc Tai chinh -
Ngén hang da dwogc cac doanh nghiép
FinTech phat trién. Dac biét, véi sw phat
trién manh mé clGa cac cong nghé mai
nhuw di liéu I&n (Big Data), tri tué nhan tao
(Al), Blockchain, dién thoai théng minh...,
FinTech dang phat trién manh mé & nhiéu
nwoc trén thé gidi. Nhitng dich vu tai
chinh dwa trén nén tang cdng nghé mang
lai nhiéu tién ich, mé& ra thoi dai méi trong
hoat déng tai chinh trén toan thé gidi:
Thoi dai ki thuat sb.

2.2. Dac diém cua fintech

Fintech st dung céng nghé tién tién,
dac biét la dién thoai di ddng, may tinh
hodc may tinh bang ky thuat sb dwoc két
ndi Internet hodc bat ky mang truyén
théng nao khac dé cung cip cho khach
hang cubi cac san pham va dich vu phong
pha va/hoadc it tdn kém hon so véi céac
nha khai thac khac. Cac cong ty cbng
nghé tai chinh c6 cac dac diém sau[2].

1- Tiép can tat cd ngwdi dung: Trong cac
dich vu tai chinh truyén théng, khach hang
dwoc danh gia dya trén quyén sé hiru tai
san l&én hoac thu nhap dinh ky cua ho,
diéu nay khién cac dich vy nay chi gidi
han & mét sb tang 16p x& hoéi nhat dinh,
trong khi cac cdng ty Fintech nhdm muc
tiéu dén tat ca cac tng Iop va lién tuc
nang cao nang lwc thong qua quan hé dbi
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tac hodc thiét ké lai cac san phdm cho
khach hang cé thu nhap théap.

2- Tinh linh hoat va kha nang chi tra:
Céac cong ty khéi nghiép Fintech cé mot
sd wu dai va ké hoach dé thanh toan cho
hang hda va dich vy, dac biét la nang
lwong sach, da linh hoat dé phu hop véi
khach hang vé sw khac biét cha ho trén
co s& hang ngay, hang tuan hodc tham
chi hang thang.

3- Thiét ké 14y khach hang lam trung
tam: Cac cbng ty Fintech tap trung vao
nhu ciu cta ngwdi dung va thiét ké céac
san phadm don gian, dé st dung.

4-Tbc d6: Kha nang phan tich manh mé
cho phép cac cong ty Fintech di chuyén
nhanh chéng, cac giao dich hoan tat trong
vai phat bang div liéu Ion, thuat toan va
may hoc, va so v&i cac cdng ty bao hiém
nhd truyén thdéng cé thé mét vai ngay
trwdc khi mot chinh sdch méi dwoc chap
thuan hodc mét khoan vay dwoc chép
thuan, diéu nay ap dung trong viéc cho
vay va khi xac minh danh tinh ky thuat sé.

5- Chinh séach di¥ liéu wu tién, dién thoai
di ddong wu tién: Chinh sach nay cé thé cai
thién cac san pham va dich vu dwoc cung
cap dé thiét ké cac dich vu phu hop .
Khéng con nghi ngd gi nlra, phan tich
manh mé cho phép chd doanh nghiép dwa
ra quyét dinh tét hon va ndm bat co’ héi.
2.3. Tac déng cua Fitech té&i hé théng
ngan hang
2.3.1. Tac déng tich cuec:

Tuy chi mé&i hinh thanh hon 10 nam
qua song nhi*rng san pham cua Fintech d3
va sé thay dbi hoan toan dién mao, hé

théng ciling nhw cac phwong thirc giao
dich tai chinh truyén théng[3].

- Fintech tao ra nhirng md hinh kinh
doanh méi lam thay déi kénh phan phéi va
cac san pham dich vu tai chinh truyén
thdng, d&c biét 1a dich vu ngan hang, vi
du: Internet banking, Mobile banking, QR
code, ngan hang sé, vi dién tu...

- Sy phét trién va ng dung cac cong
nghé ma&i nhw Big data, blockchain, hé
théng dinh dang ca nhan sinh trac hoc,
dinh danh khach hang dién t... sé gilp
cac té chic tai chinh thu thap di liéu,
don gian héa quy trinh phan tich hanh vi
khach hang, cai tién chat lwong dich vu,
tiét giam chi phi ha tang ky thuat, tang
cwdng tinh minh bach, nhung van dam
bdo an toan, nhanh chéng, hiéu qua,
mang lai gia trj gia tang cling nhw sy hai
Iobng hon cho khach hang.

- Fintech thu hat rat nhiéu cac doanh
nghiép khé&i nghiép trong 1 thap ky qua
do dwoc phat trién trén nén tang hé
théng cdng nghé théng tin va vién thdng
nén khdng yéu cau ngudn vén Ién va
khong can nhiéu mang lwdi chi nhanh
nhw ngan hang truyén théng.

- Fintech tao ra cac gidi phap tai chinh
cho khach hang & vung sau, vung xa hoac
nhirtng khach hang gap khé khan trong
viéc tiép can céac dich vu tai chinh do
nhirng rao can vé tha tuc hoac dia ly.

- Fintech gilp cung c&p danh muc céac
san phdm tai chinh da dang cho khéach
hang nh& sy phat trién cia céng nghé,
gilp bao dam sy cung ng dich vu 24/7
theo ca khéng gian va thoi gian.
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Cung v&i sy phat trién cda cudc Céach
mang cong nghiép 4.0, ngay cang nhiéu
nguwdi tieu dung st dung cac san pham,
dich vu tir Fintech. Ciing b&i wu thé phat
trién trén nén tdng céng nghé théng tin
khéng can mang lwéi phong giao dich nhw
ngan hang, nén cac san pham dich vu do
doanh nghiép Fintech cung ng da va
dang thu hat duwoc sé lwong lén khach
hang; dac biét la nhirng nguwdi gap kho
khan trong viéc tiép can dich vu ngan
hang. Toan thé giéi chao dén lan song
Fintech b&i n6 gilp cho cac giao dich tai
chinh dé& dang, minh bach hon va cé chi
phi thp hon.

2.3.2. Tac dong tiéu cuec:

Bén canh nhirng lgi ich ma Fintech
dem lai, cac hoat déng cua Fintech c6 thé
mang lai mot sé tac dong bat loi dén hé
thdng tai chinh.

- Th& nhat, nguy co bi tAn céng bdi
chinh cdng nghé. Cac san phadm Fintech
dwoc tao ra trén nén tang céng nghé nén
viéc gap phai cac nguy co tan cong ti
coéng nghé 1a diéu khéng tranh khéi. Cac
doanh nghiép phai déi mat véi nhiéu nguy
co tiém an dén tir viéc gian lan tai chinh,
16i hé théng, tdi pham céng nghé &n cap
di liéu, phat tdn ma déc...

- Thir hai, Fintech phét trién quéa nhanh so
v&i hé thdng phéap luat hién hanh. San pham
Fintech la dwa trén nhitng dbi méi va sang
tao lién tuc cla cdng nghé, do d6, nhiéu
treong hop cac quy dinh cua phap luat hién
hanh chwa theo kip. Diéu nay la mét trong
nhirng nguyén nhan gay ra hang loat cac vu
Ilra ddo lién quan dén fintech thdi gian qua

nhw Itra d&o gop vén mua may dao tién o,
Itba dao ICO, kinh doanh tién dién te. ..

- Th& ba, sy thuan tién cua Fintech lam
cho khach hang déi khi str dung ma chwa
thwe sw hiéu vé san phadm, khong c6 kién
thirc co' ban vé tai chinh, tham chi khéng
hé biét cach bdo mat cac théng tin ca
nhan. Day la ké hé cho téi pham tai chinh
tan cong.

- Th& tw, thi phan cla cac ngan hang
c6 xu hwéng giam bét do o sy chia sé thi
phan véi cac cong ty Fintech.

- Th&r ndm, sy phat trién manh mé cla
céng nghé co thé thay thé cho lwong I6n
nhan vién cda cac ngan hang dang lam
viéc truc tiép tai cAc quay giao dich truyén
thdng. Céac chi nhanh, phong giao dich
ngay cang thu hep ca vé qui md va sb
lwong.

24.  Hiéu biét vé tai chinh cong nghé Fintech
2.4.1. Khai niém hiéu biét tai chinh va
hiéu biét vé Fintech:

Nhuw vay, cé thé thay hiéu biét vé tai
chinh va céng nghé tai chinh vé phia ca
nhan cling v cung quan trong. bén canh
viéc giup thuc day va phat trién hé sinh
thai cong nghé toan ciu, con mang lai
nhiéu gia tri cho c& nhan, tranh nhirng rai
ro tiém an.

Hiéu biét tai chinh (financial literacy):
C6 nhiéu dinh nghia vé hiéu biét tai chinh
nhwng cé thé néi ngan gon lai, hiéu biét
tai chinh dwoc hiéu 1a khd nang quan ly
tién cia mot ca nhan. Morgan da dua ra
dinh nghia d4u tién vé hiéu biét tai chinh
la hiéu biét va ddm bao trong céc linh vyc
tiét kiém va chi tiéu, 1ap ngan sach [4]. B6
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la kha nang dwa ra cac phan doan sang
subt va dwa ra cac quyét dinh hiéu qua
liéen quan dén viéc st dung va quan ly
tién. Theo t6 chirc hop tac va Phat trién
Kinh t& OECD, hiéu biét tai chinh dwoc
hiéu 1a sy cau thanh t (i) kién thic tai
chinh, (ii) hanh vi tai chinh, va (iii) thai dé
déi véi lap ké hoach tai chinh.

2.4.2. M6i quan hé gitra hiéu biét tai
chinh véi tai chinh céng nghé Fintech:

Fintech lién quan t&i viéc wng dung
sang tao cdng nghé tién tién vao Iinh vuc
tai chinh, thiét ké va cung cip cac san
pham, dich vu tai chinh sb héa. Nhw vay
hiéu biét vé tai chinh thdi cong nghé 4.0
gan lién voi hiéu biét vé cac ng dung cla
Fintech. Mbi quan hé gitra hiéu biét tai
chinh v&i tai chinh céng nghé Fintech la
méi quan hé twong hd [5]:

- Hiéu biét tai chinh sé gitp thuc day,
nang cao viéc s dung va st dung an
toan, théng minh cac ng dung Fintech.

- Hiéu biét vé rng dung Fintech lai gitp
nang cao hiéu biét tai chinh va thuc day
tiép can tai chinh, thuc day st dung (ng
dung, han ché rui ro:

Co6ng nghé sb cling co6 tiém nang to 1&n
doéng vai tro then chét trong gido duc tai
chinh va nang cao hiéu biét vé tai chinh
[4]. Cac cbng ty Fintech dang st dung
céng nghé dé tao ra cac cong cu dé sw
dung nham quan ly tai chinh ca nhan va
don gian héa quy trinh 1ap ké hoach tai
chinh. Bang cach sir dung cac ng dung
Fintech, nguoi tiéu dung co thé kiém soéat
tét hon tinh trang tai chinh cla ho béi cac
rng dung nay giup ngwoi dung quan ly

ngan sach va tiét kiém tién mot cach théng
minh. Ngoai ra, nhiéu nén tang con cung
cap tai nguyén va ndi dung gido duc tai
chinh dé& giup ngwoi diung nang cao kién
thire va hiéu biét vé tai chinh cta ho [5].

Nghién ctru nay dwoc thyc hién dwa
trén cac div liéu thir clp co lién quan dén
chii d& nghién clru. Tac gid tién hanh
nghién clru tai dia ban; phan tich, téng
hop, danh gia cac dir liéu dinh lwgng qua
dé rut ra cac két luan co lién quan.

3. KET QUA NGHIEN cl’U VA BAN
LUAN

3.1.Két qua nghién clru

3.1.1. Thwc trang st dung dich vu
Fintech cua ngwoi dan Viét nam

Theo nghién ctru ctia Nguy&n Thi Nga
(2022), c6 toi 65% cac doanh nghiép tai
Viét Nam cung cép cac dich vu thanh toan
nh& Fintech [6]. Tinh t&i cubi ndm 2023, 5
vi dién tir dang chiém thj phan 16n tai Viét
Nam, dé la Momo, Moca, ViettelPay, Zalo
Pay va Payoo. Ngoai ra cac mang dich vu
khac chwa dwoc khai thac sau la quan ly
tai san, quan ly thanh khodan, bao hiém, tw
van tai chinh ty déng.

V6&i xap xi 72% dan sb Viét Nam trong
100 triéu dan da st dung dién thoai thong
minh, trong d6 ngwoi dung dung dién
thoai thdng minh @& truy cap Internet
chiém 68%, thoi gian két ndi truc tuyén
trén mang |a 48 gi¢/tuan bang cac thiét bi
dién t& sd khac nhau. Cho thay day la co
héi phat trién thi trwong cla cac cong ty
cung cép dich vu Fintech.

Theo bang xép hang toan cau vé céac
trung tdm Fintech (Ngudén: Findexable
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2022), Viét Nam dirng thir 51 trén thé gidi,
day cling la mét két qua kha quan so Voi
cac nuwoc cod thi trwong Fintech non tré.
Két qua phat trién dang ghi nhan nay mét
phan la do nén tang hiéu biét tai chinh tai
Viét Nam, d3c biét 13 tai cac thanh phd Ion
nhw Ha Noi, TP. H56 Chi Minh, Pa Nang...

Theo D6 Hoéng Nhung, Nguyén Ngoc
Hai Chau [7], sau khi khao sat 486 nguoi
Viét Nam dang sinh séng tai Ha N6i, nhéom
nghién ciru da tdng hop va phan tich thuc
trang st dung dich vu Fintech hién nay
cta ngudi dan. Twr két qua khéo sat nay,
484/486 ngudi tham gia khao sat déu biét
dén sy cod mat cla cac cbng ty Fintech
hién nay nhw VNPay, Momo, Tima,
Airpay, MoneyLover, Payoo, ZaloPay,
Finhay, ViettelPay. Bén canh do trong 486
ngwoi khao sat thi cé 397 ngudi (81,7%)
cé nghé nghiép, nganh hoc lién quan dén
kinh té - tai chinh va 89 ngudi (18,3%) c6
nghé nghiép, nganh hoc khéng lién quan
dén kinh té - tai chinh. Do d6, c6 thé thay
nganh dao tao, cong viéc lién quan dén
kinh t& - tai chinh luén cé xu hwéng tac
doéng manh téi viéc st dung céac dich vu
Fintech hién nay. Nhin chung, nhirng
nguwdi tham gia khdo sat déu cam thay
cac dich vu cua cong ty Fintech hiru ich,
dé dang st dung. Ngoai ra, nhirtng nguoi
tham gia khao sat déu déng y rang chi phi
qua Fintech thap hon so véi viéc giao dich
trwc tiép tai ngdn hang va hon thé niva
Fintech con cung cap nhiéu dich vu mién
phi. Hon 200 nguwoi cé y dinh sir dung cac
dich vy Fintech thwdng xuyén hon va sé
gi¢i thiéu dich vu nay cho nhiéu ngudi

khac trong thoi gian téi. V&i sw phat trién
ngay cang da dang vé cac dich vu cla
minh, Fintech hra hen ciing cb vi tri cia
minh va thu hat nhiéu nguoi si dung hon
trong twong lai.
3.1.2. Thuc trang hiéu biét tai chinh va
Iwra chon s dung dich vu Fintech

Theo Standard&Poor’s
Services, Viét Nam dang xép hang vi tri
118/144 trén bang xép hang vé hiéu biét
tai chinh. Minh chng cho thdy véi mirc
thu nhdp cang cao, cac ca nhan c6 xu
hwéng tiéu dung va str dung cac dich vu
tai chinh nhiéu hon, vay nén kinh nghiém
cua ho ciing sé cao hon so v&i cac nhéom
nhirng nguwdi cé thu nhap thap diéu nay

Ratings

cling twong déng véi két luan dwa ra
trong nghién clru cla tac gid Van Rooijj
M., Lusardi A., Alessie, R.[8]. Cé mdt diéu
kha bat ngd 1a nhém nguwdi cé thu nhap
tr 0- 4,5 triéu déng/théng lai 1a nhém coé
diém sé hiéu biét tai chinh cao nhét. Cé
thé hidu dwoc, nhém nay hau hét bao
gdm sinh vién, ngwdi méi di lam va cé
nganh hoc, nghé nghiép lién quan dén
kinh t&. V&i két qua nay, cling co thé thay
rang hiéu biét tai chinh cé sy phan hoa
theo do tudi, twong ddng v&i nghién ctru
cho rang nhixng nguoi Ién tudi thwdng cé
hiéu biét tai chinh th4p hon trong nghién
clru cua Van Rooij va cong sy [8].

Két qua nay nhat quan voi hiéu biét
tai chinh theo nghé nghiép. Trong dé, sinh
vién 1a nguoi cé diém Hiéu biét Tai chinh
cao nhét, sau dé d6 1a Nguoi di lam, Lao
déng tw do va Hoc sinh cap 3 (hinh 2).
Nhém ngudi trong do tudi tir 20 - 29 tubi
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tap trung chi yéu la sinh vién, ngudi maoi
ra trwdng hoac da di lam vai nam. Nhém
ngudi thudc dod tudi nay 1a nhém ¢ nhiéu
co hoi dé tiép can nhiéu ngudn théng tin

Do tuoi

m&i va ciing la nhém tudi dé tiép can voi
cac san pham tai chinh hién dai dang trén
thi trwong

Nghé nghiép

Hinh 1. Biém sb hiéu biét tai chinh trung binh theo do tudi Hinh 2. Diém sé hiéu biét tai
chinh trung binh theo nghé nghiép

3.1.3. Thurc trang anh hwong cda cac
umg dung Fintech dén hiéu biét tai chinh

Theo nghién clru clia Morgan (2020)
[4], c& mdt mbi quan hé tich cuc gitra viéc
st dung cac &ng dung Fintech va diém
hiéu biét tai chinh (hinh 3). Cu thé, nhirng
ngwoi str dung dich vu ngan hang dién td
va thanh toan dién tir ¢ diém sb hiéu biét
tai chinh la 5,1. Trong khi do6, nhirng
ngwdi st dung chuyén tién dién t& cé
diém sb hiéu biét tai chinh la 4,9. Nhirng
déi twong khéng sir dung cac ng dung
Fintech c6 mirc do hiéu biét thdp hon
dang ké & marc 4,3 va 4,4 diém.

Nhw vay, co thé thay hiéu biét (ng
dung Fintech lai giip nang cao hiéu biét
tai chinh va thuc day tiép can tai chinh, st
dung ng dung, han ché rdi ro trong quéa
trinh st dung.

O Viét Nam, vi dién t& la mot trong
nhitng ng dung Fintech phd bién nhét
hién nay.. Ngoai viéc thanh toan cac chi
phi hang ngay, vi dién t&r con cung cap
nhiéu tinh nang gitp ngudi dung hoc cac
kién thire tai chinh. Vi dién t& cé thé cung
cap théng tin tai chinh vé chi tiéu hang
thang, tiét kiém va dau tw giup ngwdi dung
kiém soat dwoc chi tiéu, tr do hoc dwoc
cach quan ly tai chinh ca nhan hiéu qua.
Nhiéu vi dién t con tich hop cac khoa
hoc tai chinh dé giup nguwoi dung hiéu ré
hon vé cac khai niém va cac san pham tai
chinh. Dao My Hang va cong sw (2022) [9]
cho rang cé thé tan dung dwoc sy phd
bién s8n c6 cla vi dién t& gitp dwa cac
kién thirc tai chinh ngan hang dén moi dbi
twong dan cw, dac biét la nhém déi twong
yéu thé.
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Hinh 2. Biém sb hiéu biét tai chinh cla nhing ngudi da st dung va nhing ngudi khéng st
dung Fintech tai Viét Nam(Nguén: Morgan va Trinh, 2020)

3.1.3. Tdc déng cda hiéu biét tai chinh
t6i swphét trién cda fintech

Theo két qua nghién ctu cac yéu td tac
dong t&i y dinh sir dung dich vu Fintech
bao gdm: Hiéu biét tai chinh, Hiéu biét sy
hiru ich, Hiéu biét tinh dé& st dung, Hiéu
biét rdi ro, Hiéu biét chi phi va Anh huéng
xa hdi cho théy: khi lgi ich mang lai cho
ngwoi st dung dich vy Fintech I&n, ho sé
cé xu hwéng truyén tai théng tin tich cuc
t&i nhirtng ngwoi chwa cé y dinh str dung
cac dich vu nay. Tuy nhién, nhirng rai ro
gap phai nhu tinh bao mat, quyén riéng
tw, tén that vé méat tién sé can tréd viéc tiép
can sr dung cac dich vu Fintech. Nhw
vay, khi nguwdi dan co kién thirc can thiét
vé tai chinh, c6 nhirng hanh vi va thai do
tich cwc khi dwa ra nhitng quyét dinh vé
tai chinh, s& c6 xu hwéng tiép can dén cac
dich vu Fintech hon.
3.2. Ban luan

Két qua nghién ciru nay chi ra sy can
thiét phai phat trién cac chuong trinh gido
duc tai chinh ky thuat sb dé cai thién hiéu
biét vé tai chinh, tap trung vao cac ky nang
duwoc danh gia 1a quan trong ddi véi nhirng
ngwoi tham gia vao nén kinh té ky thuat sé;
Can thiét phai xay dwng nhitng chwong
trinh tap hudn va dao tao chuyén mén

ngudn nhan lwc. Két hop dao tao kién thirc
tai chinh vé&i cac trwdng dai hoc chuyén sau
vé [inh vuec tai chinh. Tap huan phd cap kién
thirc vé tai chinh cho nguoi dan. Ty do,
giup ho nhan thtrc rd rang nhirng lgi ich
clng nhw sy nguy hiém cla cac dich vu
cdng nghé tai chinh.

- Vé dbi twong: C6 thé thay cac dbi
twong can duwoc tiép thu gido duc kién
thire tai chinh cdng nghé la cac dbi twong
yéu thé vé linh vyc nay bao gom: Nhém
nguwdi cao tudi, ngudi cé thu nhap thap,
ngwoi & vung sau, vung xa, ngwoi lam &
cac nganh nghé it lién quan dén tai chinh,
céng nghé. Nhirng dbi twong nay hau hét
la cac dbi twong can cé sy tro gitp vé tai
chinh ciing nhw tao diéu kién vé thoi gian.
Chinh vi vay, céc I&p hoc mién phi trén
cac nén tang trwc tuyén két hop véi truc
tiép tai ché la rat can thiét cho sy tién o,
tiét kiém chi phi.

- Vé dbi twong thuc hién: Két qua
nghién ctru cho thay, nhém ngudi trong dé
tudi ttr 20 - 29 tudi tap trung chi yéu la sinh
vién, ngudi méi ra trwong hoac da di lam
vai nam, dac biét la sinh vién, cé nganh
hoc, nghé nghiép lién quan dén tai chinh,
cong nghé, ngan hang. Day la nhom coé
nhiéu co hoi dé tiép can nhiéu ngudn théng
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tin mé&i va ciing 1& nhém tudi dé tiép can
véi cac san pham tai chinh hién dai dang
trén thj trworng.Ngoai ra, ho cé nhiéu thoi
gian va cling 1a nhitng ngudi cé nhiéu
nhiét huyét, nang déong hon cd dap (ng
yéu ciu cta |&ép hoc. Do vay ho sé Ia dbi
twong dwoc dao tao, huén luyén dé di tap
huén, phd cap cho ngudi dan vé hiéu biét
va str dung cac trng dung cua fintech.

- V& Quy trinh: Dwya theo cac chuong
trinh phd cap giao duc tai chinh ca nhan
dwoc thwe hién hét sirc thanh cong gan
10 nam qua tai Hoc vién Ngan hang, noi
tac gid lam viéc, viéc trién khai giao duc
kién thirc tai chinh ky thuat sé Fintech
cling can dwoc trién khai theo phuwong
thirc ké thiva va phéat huy. Cu thé:

Buwéc 1: Giao cho Boan thanh nién, hoi
sinh vién t6 chtrc, thwe hién. Bén canh do,
huy déng giang vién, sinh vién tinh
nguyén tham gia vao qua trinh té chirc:
Sinh vién tinh nguyén duwgc dao tao, tap
huin béi gidng vién tré chuyén nganh
hoac cac nhéan vién ngan hang, nhan vién
cong ty Fintach tinh nguyén.

Bwéc 2. Nha trwdng, gidng vien mé
cac lép mién phi cho sinh vién & céac
trwdng khac lam thi diém cho sinh vién
hoc cach thwc hién:

- Hop tac véi cac ngan hang, cac td
chirc Fintech dé vira truyén dat kién thirc
vira phét trién san phdm va hwéng dan st
dung san pham tryec tiép.

- M& céc I&p mién phi trén dia ban cua
trwdng thdng qua hdi phu niy, héi ndng dan,
chi doan, chi bg cua dia phwong dé dé vira
giang day, vira phat trién déi ngli gidng vién
tai dia ban dé ho tiép tuc giang day cho céc
t6 chirc va cac 1p tiép theo tai dia phuong.

- M@& cac lép tai cac dia phuong khac
trén ca nwoc. Cu thé:

- Vé dia diém: Di dong. Cu thé sinh vién
va gidng vién huéng dan dén trng cac dia
ban nhw nha van hda thén, san dinh, san
chua, trwéng mau gido cua thon, khu,
trwdng tiéu hoc cda thén, khu, xa...

- V& thoi gian: Chia cac khung gio,
phan loai nguwdi hoc theo cac khung gio
linh hoat dé phu hop véi cac dbi tuwong.

- V& hinh thirc: Ca truc tuyén va truc
tiép linh hoat phu hop véi cac dbi twong
tai tieng thoi diém nhét dinh,

- V& quy mé: Linh hoat. Céac I&p hoc c6
thé dwoc chia nhé & tirng dia phwong do
dap ng cac khung gio phu hop véi tirng
déi twong.

- V& noi dung: Truyén dat cac kién thirc
tai chinh, cac &ng dung Fintech phd bién,
don giadn, dé st dung: Trinh bay dudi
dang hinh anh, video, film ngan dé hiéu,
d& nhé. Trong do, thiét k& cac cau hdi
kiém tra viéc nam béat kién thirc, va ap
dung céc kién thirc dwdi hinh thire cac tro
choi, cac cudc thi nhé giup ngwdi hoc cam
thay viéc hoc khéng qué hoc thuat, nang
vé kién thirc, mang tinh chat nhe nhang,
thw gian.

4. KET LUAN

Puc rut tir cac khéa hoc Gido duc Tai
chinh ca nhan dwoc Giang vién tré, can
b6 Ngéan hang tré tinh nguyén, sinh vién
tinh nguyén thudc t& chirc Poan Thanh
nién hoc vién Ngan hang cung sw déng
hanh, tai tro cdia cac Ngan hang, cac té
chirc tin dung trong cd nwéc hét sic
thanh céng, co thé thay viéc td chirc cac
I&p gido duc kién thire tai chinh ky thuat
sb fintech cho ngwdi dan 1a hoan toan kha
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thi. Cac 1&p hoc nay ngoai viéc phd cap
gi4o duc, bd sung kién thirc gitp cac ddi
twong yéu thé hoa nhap hé sinh thai kinh
té toan cau, quan ly tbt, phat trién tai chinh
ca nhan con tang cwdng tac déng tich
cwe, han ché anh huwéng tiéu cuc vé mat
x& hoi & Viét Nam. Tuy nhién, dé co thé
phét huy hiéu qua can sw hop tac va déng
bé clia cac bén tham gia va hé théng van
ban, phap luat lién quan cling nhw chinh
sach cua Nha nuwéc.
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