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Tém tat

Phat trién nén tang thwong mai dién t&r (TMBT) va thich (rng v&i cac xu hwéng tiéu ding
hién dai 1a yéu té then chét trong chién lwoc thuc day kinh té. Phat trién nén tdng TMDT va
nam bat cac xu huéng tiéu dung hién dai khong chi la co héi, ma con la nhiém vu chién luoc
dé Viéet Nam phat trién kinh té toan dién. Pay 1a con dworng dé doanh nghiép, chinh phi va
nguwoi tiéu dung cung hop tac, hwéng téi moét nén kinh té hién dai, bén virng va sang tao.
TMBDT khong chi la mét nganh kinh doanh, ma con la déng Iwc chinh thic déy cac linh vuc
khac nhw tai chinh, van tai, logistics ap dung céng nghé s6. TMDT tao déng lwc cho doanh
nghiép th&r nghiém cac mé hinh kinh doanh maéi, tir d6 thic day sw phat trién ctia hé sinh thai
ddi méi sang tao quéc gia.

Ter khoa: Thuong mai dién tir, kinh té; kinh doanh; doanh nghiép.
Abstract:

Developing an e-commerce platform and adapting to modern consumer trends are key
factors in the strategy to boost the economy. Developing the e-commerce platform and seizing
modern consumer trends is not only an opportunity but also a strategic mission for Vietnam to
achieve comprehensive economic development. This is the path for businesses, the
government, and consumers to collaborate towards a modern, sustainable, and innovative
economy. E-commerce is not just a business sector; it is also a major driving force for other
fields such as finance, transportation, and logistics to adopt digital technology. E-commerce
motivates businesses to experiment with new business models, thereby promoting the
development of the national innovation ecosystem.

Keywords: E-commerce; economy; business; enterprise.
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1. DAT VAN PE

Trong bbi cadnh chuyén dbéi sb dang dién
ra manh mé trén toan ciu, thwong mai dién
tr (TMDT) ndi 18n nhw mét linh vwe cha
chét thuc day tang trwdng kinh t& va hién
dai héa cac hoat ddng kinh doanh. Cac nén
tdng TMBDT khong chi 1a cong cu hé tro giao
dich hang hoéa va dich vy, ma con dong vai
trd quan trong trong viéc két néi doanh
nghiép v&i ngwdi tiéu dung, thac day cac
md hinh kinh doanh sang tao va nang cao
nang lwc canh tranh québc gia.

Theo bao cdo clia e-Conomy SEA 2024,
Tbng gia tri hang hoa (GMV) cla Viét Nam
dw kién dat ty 1& tang truéng kép hang nam
(CAGR) & mirc 16%, cham méc 36 ty USD
vao nam 2024, hai linh viec thwong mai dién
t&r va du lich trwc tuyén 1a déng luc thac day
chinh. Nam 2024, nganh thwong mai dién
tlr da tang trwdng 18% so véi cung ky nam
2023, v&i mirc GMV cham méc 22 ty USD,
tréd thanh dong lwc tang trwdng chinh cua
nén kinh t& sb Viét Nam dong thoi tao ra
hang triéu viéc lam trong cac linh vuc lién
quan nhu logistics, thanh toan sé va quan ly
dir liéu. Diéu nay cho thady TMBT khéng chi
la mo6t nganh kinh té don thudn ma con 1a
doéng lwe chinh ctia nén kinh té sé hién dai.

Tuy nhién, cung v&i sy phat trién manh
mé, TMDT ciing déi mat véi nhiéu thach
thire, tr canh tranh khéc liét trén thj trudng
toan cau, han ché vé ha tang céong nghé,
dén yéu cau ngay cang cao vé bdo mat va
tinh bén virng. Ngoai ra, sw thay déi nhanh
chong trong hanh vi tiéu dung, v&i xu huwéng
wu tién ca nhan hoa, tiéu dung xanh va mua
sam qua mang xa hdi, dat ra bai toan I&n

cho cac doanh nghiép va nha hoach dinh
chinh séach.

Do dé, viéc nghién clru va phat trién cac
nén tdng TMDT, ddng thdi phan tich cac xu
hwéng tiéu dung hién dai, 1a hét sirc can
thiét dé dinh hwéng chién lwoc phat trién
kinh t& s& bén virng va hiéu qua. Noi dung
nay khéng chi mang tinh théi sy, ma con co
y nghia khoa hoc va thuc tién sau séc trong
bdi cdnh hdi nhap kinh té quéc té.
2.CO' SO'LY LUAN
2.1. Khai
(TMBDT)

TMDT Ia hinh thai hoat dong va trao doi
théng tin thwong mai gitra doanh nghiép vé&i

niém thwong mai dién to

doanh nghiép, gilra doanh nghiép v&i khach
hang, gilra cac doanh nghiép vo&i cac co
guan quan ly nha nwéc va gilra cac co quan
quan ly nha nuwéc véi nhau bang cac
phwong phap dién t, dién ra trén mang
internet.

Thuwong mai dién t&r (hay con goi la e-
commerce/e-comm, EC) la hinh thac kinh
doanh trwc tuyén s dung nén tang cong
nghé trén Internet d& thwc hién cac giao
dich mua ban, trao dbi, thanh toan truc
tuyén.[1]

2.2. Vai tr6 cua thwong mai dién to
(TMDT)

Sw phat trién va phén vinh ctia mot nén
kinh t& khéng chi dwa vao ngudn tai nguyén
thién nhién va ngudn lao déng, ma & murc
dd lon dwoc quyét dinh bdi trinh d6 cong
nghé théng tin va tri thrc sang tao. Cung
v&i xu thé d6, TMDT xuét hién da lam thay
ddi bd mét kinh té thé gii béi nhivng vai tro
to I&n cta né nhw sau:
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- Lam thay d6i tinh chét cia nén kinh té
mbi qudc gia va nén kinh té toan cau.

- Lam cho tinh tri thérc trong nén kinh té
ngay cang tang Ién va tri thec da thuc sw
tré thanh nhan t6 va nguén lwc san xuét
quan trong nhét, 1a tai san Ién nhéat clia mot
doanh nghiép.

- M& ra co hoi phat huy wu thé cta cac
nuwdc phat trién sau d& ho co6 thé dudi kip,
thadm chi vwot cac nwéce da di trwde.

- Xay dwng lai nén tang, strc manh kinh
té qudc gia va cé tiém nang lam thay déi
can can tiém lyc toan cau.

- Rat ngan khodng cach vé trinh do tri
thirc gitra cac nwéc phat trién véi cac nuwdc
dang phat trién.

- Cach mang hoa marketing ban lé va
marketing trwc tuyén.

3. QUA TRINH PHAT TRIEN VA CAC YEU
TO ANH HUONG DPEN LICH SIF THUONG
MAI DIEN TU O VIET NAM

3.1. Qua trinh phat trién thwong mai dién
tep Viét Nam

Lich st Thwong mai dién tr & Viét Nam
c6 thé dwoc chia thanh 4 giai doan, méi giai
doan déu mang nhirng dac diém riéng va
déng gop vao sy phat trién toan dién cla
Iinh vire nay.

3.1.1. Giai doan 1 (1997 — 2017): TMDT
buwéc dau gia nhap thi trieong Viét Nam

- Nam 1997: Internet xuat hién tai Viét
Nam

- Giai doan 1997 — 2000: Panh dau sy
ton tai va phat trién cla internet & Viét Nam.
Tuy nhién, vao thdi ky nay, tbc do truy cap
internet van con rat cham, sé lwong ngudi
dung con han ché [2].

- Nam 2003 - 2010:

+ Kién thirc thwong mai dién t& bat dau
dwoc dwa vao giang day & cac trwong Dai
hoc.

+ Bat dau cé sw ra doi cia mdt sd dién
dan da dat nén mong cho cac hoat déng rao
vat, ban hang online trén mang internet.

+ Poéng thdi véi sw xudt hién clia céc
trang rao vat trwc tuyén nhw cac dién dan
Webtretho (2002), Lamchame (2003),
5giay.com (2004),... Hodc mot s6 Website
ban hang nhw VDC siéu thi, Vietshare,
vnemart,... D4 danh dadu mét budc phat
trién méi ctia TMDT tai Viét Nam, cho phép
ngudi dung mua ban hang hoa truc tiép voi
nhau.

- N&m 2010 — 2017: V&i sy phat trién
rong rai cla internet, cung véi sy xuét hién
cla cac san thwong mai dién t& I&n nhw
Lazada, Shopee, Tiki da thuc dady TMPT
Viét Nam dwoc nguoi dung biét dén hon.
3.1.2. Giai doan 2 (2017 — 2018): TMPT
Viét Nam bung né xuyén bién giéi

- Nam 2017 [3]:

+ Téc do tang trwdng cla thi trwong
TMDT trong nam 2017, 2018 wé&c tinh trén
25%. Riéng v&i linh vipc ban 1é truc tuyén,
thong tin t&r hang nghin website TMDT cho
thdy ty 1& tang trwdng doanh thu nam 2017
tang 35%.

+ Mot sb doanh nghiép chuyén phat co
quy md lén tang trwdng doanh thu tr 62 —
200%. Linh vyc thanh toan theo dé cling
tang cao.

+ Thong tin t&» Céng ty cd phan Thanh
toan quéc gia Viét Nam (NAPAS) cho thay
nam 2017 sb lwong giao dich truc tuyén thé
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néi dia tang khoang 50% so v&i 2016, trong
khi gia tri giao dich tang t&i 75%.

+ O mang tiép thi truc tuyén, mot sb
cong ty co tébc d6 tdng trwdng tr 100 —
200% trong nam 2017, danh dau sy tang
trwrdng manh cua nhém doanh nghiép cung
cép dich vu tiép thj lién két.

+ Mang x& hoi va cong cu tim kiém 1a
hai hinh thirc quang cao dem lai hiéu qua
cao nhat cho doanh nghiép va&i ty 1& 1an lwot
la 46% va 39%. Cac vi tri tiép theo thudc vé
hinh thirc quang céo tin nhan va rng dung
di dong (22%), bao dién ttr (21%).

- Nam 2018:

+ Duwa trén théng tin tir cudc khao sat,
VECOM wéc tinh téc do tang trwdng cua
thwong mai dién t&¢ nam 2018 so v&i nam
2017 dat trén 30% [4].

+ V& quy md, véi diém xuéat phat thap
khoang 4 ty USD vao nam 2015 nhwng nh&
tbc dd tang trwdng trung binh trong 3 ndm
lién tiép dat cao, nén quy md thj trwdng
thwong mai dién t&¢ nam 2018 Ién toi
khoang 7,8 ty USD [5].

3.1.3. Giai doan 3 (2019 - 2022): TMPT
phét trién manh mé, tré thanh thoéi quen
tiéu dung cua ngwdi dan Viét Nam

Nhitng nam 2019 - 2022, khi dich
Covid-19 bung phat, nguoi dan dan quen
thuéc voi hinh thirc thwong mai dién to
khong tiép xuc, ddn dén sy phat trién cla
thwong mai dién t&r Viét Nam bung nd manh
mé & ca nhing nén tang website ban hang,
website va cac san thwong mai dién to,
thwong mai xa hdi, Livestream ban hang,...

- Nam 2019:

+ Thi trwong thwong mai dién t&r Viét
Nam lién tuc chirng kién sy ra di ctia nhivng
tén tudi nhw: Adayroi, Lotte.vn, ...

+ Theo bao cdo e-Conomy SEA 2019
do Google va Temasek cong bd, quy mé thi
trwdng thwong mai dién t&r Viét Nam hién
dat 5 ty USD, téc dd tang trwdng lén téi
81% — nhanh th(r 2 tai Dong Nam A, chi
xép sau Indonesia.

+ Ty trong doanh thu tlr thwong mai dién
tr trén tdng mc ban 1& hang hoa ca nuéc
dat 4,2%, tang 0,6% so v&i nam 2018 [6].

+ Hang loat cac trang thwong mai dién
ter Viéet Nam nhw Sendo, Tiki vira qua ciling
lién tuc goi von I&n.

- Nam 2020:

+ Sb lwong nguwdi tiéu dung mua sém
trwc tuyén trong nam 2020 khoang 49,3
triéu nguoi.

+ Ty |& ngwdi dung internet tham gia mua
sam truc tuyén nam 2020 & Viét Nam chiém
88%, trong khi dé nam 2019 1a 77% [7].

+ Trong s6 cac kénh mua sam online,
website TMDT va cac san giao dich TMBDT
nam 2020 tang vuwot bac, voi ty 1&é ngudi
mua tang vot tr mrc 52% lén 74%. Trong
khi do, ty I1é ngwdi mua hang trén cac kénh
dién dan, mang x& hoi va cac &ng dung di
doéng lai giam so v&i nam trwéece [7].

- Nam 2021:

+ Dich Covid-19 da anh hwdng nghiém
trong dén hoat déng thwong mai va dich vu
clia Viét Nam ndi riéng va toan cau néi chung.

+ TMDT bén 1é Viét Nam dat méc 13,7
ty USD.
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+ Theo Bao cao e-Conomy Southeast
Asia 2021 do Google, Temasek cung v&i
déi tac Bain & Company thuc hién da danh
gi4 nén kinh té s cua Viét Nam nadm 2021
dw kién sé dat tbng gia tri 1a 21 ty USD —
tang 31% so v&i nam trwéce. Trong do, linh
vwe TMBT tang 53%, goi xe va dé an cong
nghé tang 35%, tiép thi, giai tri va trd choi
trwc tuyén tdng 30%, riéng linh vye du lich
trwe tuyén giam 45%. Day 1a minh ching rd
rang cho thdy nganh TMDT Viét Nam da
thanh cbng trong viéc vwot qua nhirng kho
khan do Covid-19 gay ra va dang phat trién
manh mé trong bdi canh “binh thwd'ng méi”.

+ Bdo cdo ciing duw doan nén kinh té sb
cta Viét Nam trién vong bt pha 1én 57 ti
USD vao nam 2025.

- N&m 2022: Theo Sach trang TMDT
Viét Nam:

+ S6 lwong sadn phadm dwoc ngudi tiéu
dung Viét Nam mua trwc tuyén da tdng hon
50% so v&i nam 2021

+ Sb lwong nha ban 1é truc tuyén ciing
tang 57%

+ Téng doanh sb ban & tryc tuyén tang
gan 3 ty USD so v&i nam 2021

+ Quy md thj trwdng TMBDT nganh ban
l& Viét Nam wéc dat 16,4 ty USD, chiém
7,5% doanh thu hang héa va dich vu tiéu
dung cla ca nuwoc.

+ Viét Nam dwoc eMarketer xép vao
nhém 5 qudc gia c6 tbc dd tang trwdng
TMBT hang dau thé gidi. Viét Nam ciing cé
dén 75% nguoi dung internet tham gia mua
sam tryc tuyén véi gia tri dat 260-285
USD/nguoi.

+ Viét Nam c6 khoang 100 san TMBT
Xuyén bién gi¢i, 139 don vi s& hiru san giao
dich TMDT; trong do, c6 41 san TMDT ban
hang, 98 san TMBT cung cép dich vu, 3
cong ty dbi tac cta cac nha cung cép nwdc
ngoai dwoc thay nha cung cap nwdc ngoai
trd tién cho cac tdé chirc, ca nhan cé quan
hé giao dich.

+ Thi trwrdng nay cling dang c6 sy chay
dua va chi phéi clia 4 “dai gia” cung c4p san
TMDT 1&n nhat Viét Nam 1a Shopee,
Lazada, Tiki va Sendo. Téng doanh thu cta
4 san TMBDT nay dang dat mc 135 nghin ty
ddng véi tébng sd 566 nghin gian hang da
phét sinh 1,3 ty don vi sdn phdm don hang.
Trong d6, Shopee 1a san TMDPT Ién nhét,
chiém gan 73% téng doanh sb thi phan;
Lazada dat khodng 21%; Tiki chiém 5%;
Sendo chiém khoang 1% thj phan.

3.1.4. Giai doan 4 (2023 — nay): TMDPT Viét
Nam phdt trién nhiéu hinh thirc méi

- Nam 2023:

+ Theo bao cao toan canh thi trwd'ng san
ban 1é trc tuyén nam 2023 cta Metric (nén
tang sb liéu E-commerce), c6 2,2 ty don vij
san pham dwoc giao thanh céng trén 5 san
thwong mai dién t& I&n nhét tai Viét Nam
(gdm Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Tiktok
Shop), tang 52,3% so v&i nam 2022. Day la
mirc tang trwdng manh nhat trong 3 nam tré
lai day.

+ Nhiéu hinh thtrc mua sdm méi dwoc
phét trién manh mé, dién hinh 1a xu hwéng
livestream (ban hang phat tryc tiép) va ban
hang da kénh da dem lai doanh thu khéng
16 cho cac nha ban hang chuyén nghiép.
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+ Theo bao cao e-Conomy SEA 2022
cla Google, Temasek, Bain & Company,
Viét Nam 1a quéc gia ndm trong top co téc
dd tdng trwdng cao nhat trong khu vuc
Poéng Nam A v& mua sdm tryec tuyén. Dy
bao doanh thu va san lwgng ban ban ra trén
cac san ban I& tryc tuyén B2C Viét Nam
tiép tuc tdng manh trong n&m t&i co thé dat
650 ngan ty ddng vao nam 2024. Trong dé,
5 san TMDT hang dau Viét Nam c6 thé dat
hon 310 ngan ty déng vao ndm 2024, tang
trwdng 35% so v&i nam 2023.

- Nam 2024:

+ Cling theo Bao cdo quy /2024 vé
doanh thu cac san thwong mai dién t&r cta
Coéng ty Phan tich & tw van phat trién kénh
thwong mai dién t& YouNet ECI, bén nén
tdng thwong mai dién t&r Shopee, TikTok
Shop, Lazada va Tiki mang vé téng cong
79,12 nghin ty dong GMV, tiéu thu 768,44
triéu don vi san pham.

+ B&o cao YouNet ECI chi ra s6 lwong
nha ban (c6 doanh thu trong quy 1/2024,
khéng tinh nha ban quéc té) trén TikTok
Shop nhinh hon Lazada (121 nghin nha ban
so v&i 115 nghin nha ban). Trong do, tw
thang 12/2023 dén hét thang 3/2024, trén
TikTok Shop da xuét hién thém hon 13
nghin nha ban TikTok Shop Mall (chinh
hang).

+ Trong th&i gian qua, viéc ng dung cac
cong nghé mé&i nhw tri tué nhan tao (Al),
thuc té tdng cudng (AR) va thyce té do (VR),
da lam gia tang trai nghiém mua sam truc
tuyén, ca nhan hoa trai nghiém khach hang
hodc tdi wu héa mua sdm thdng qua tim
kiém bang giong noi...

3.2. Cac yéu té6 anh hwéng dén lich sir
thwong mai dién tor & Viét Nam
3.2.1. Dich bénh

Dich bénh Covid-19 da tac dong Ion dbi
v&i nganh thwong mai dién ttr. Gian cach xa
hoi khién ngwdi dan han ché ra ngoai mua
sam, chuyén sang mua sam truc tuyén. C6
thé thdy rd rang nhu cdu mua sém online
tdng manh, d&c biét voi cac méat hang thiét
yéu, thwc phdm va d6 béo ho,... Diéu nay
khién cac doanh nghiép budc phai chuyén
ddi sb nhanh chéng dé thich &ng, dan dén
nhiéu nganh hang déu phai chuyén sang
hinh thirc ban hang tryc tuyén.

Duw¢i day la tac dong cta dich bénh dén
thi trwong thwong mai dién t&r Viét Nam:

- Thac day nhiéu nganh hang chuyén dbi
sang hinh thirc ban hang trwc tuyén.

- Céc giai phap giao hang khéng tiép xic,
tang cwdng an toan xuat hién béi nhu cau
giao hang tang cao, thic day cac doanh
nghiép logistics cai tién quy trinh, &p dung
cbng nghé maoi.

- Cac linh vyc thwong mai dién t&¢ nhw
thdi trang, du lich hay t6 chirc sy kién gap
nhiéu khé khan vi nhu cau st dung khéng
nhiéu hodc bj cam.

3.2.2. Di¥ liéu va tri tué nhén tao (Al)

Mac du di liéu va tri tué nhan tao (Al)
khéng phai 1a yéu tb méi trong linh vuc
cOng nghé noi chung va thwong mai dién to
néi riéng, nhwng vai trd cua chung dang
ngdy cang tr& nén quan trong. Trong bbi
canh hién nay, cac céng nghé nay dang
trong qua trinh chuyén ddi va téi wu hoa
nhdm dap (ng nhu cau ngay cang phic tap
cua thij tredng thwong mai dién tr. Sy thay
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déi nay la yéu tb dé ting cwdng hiéu qua
tng dung va tao ra gia tri mé&i trong Iinh vyc
thwong mai dién tir.

3.2.3. Sw thay déi hanh vi khdch hang

Sw thay dbdi hanh vi khach hang cé tac
dong dang ké dén thwong mai dién to
(TMBT), c6 thé dwoc phan anh qua céc
thay dbi ngan han va dai han dwéi day:

- Chl trong dén trai nghiém cda ngudi
dung sau khi mua hang: Theo Power
Review, 77% ngwi tiéu dung co xu hudng
cht y dén danh gia tlr nhirng khach hang
trudc. Diéu nay gop phan tac déng lén dén
quyét dinh mua san pham, trai nghiém. Do
do, cac nén tang TMBDT cuc ky quan tam téi
cac y kién trai nghiém cutia nguwdi dung

- Hwéng dén tiéu dung “xanh” va tinh bén
virng: Khach hang ngay cang wu tién cac
san pham va doanh nghiép c6 trach nhiém
véi méi tredng, dan dén viéc cac nén tang
TMDT phai tich hgp cac Iwa chon “xanh” va
bén virng.

- Ua chudéng ndi dung video va twong
tac: Xu huwéng xem video danh gia san
phdm va livestream c6 sy twong tac gitra
nguwdi mua va ngudi ban hang tang cao. Tw
do, thuc day viéc phat trién cac tinh nang
video va twong tac truc tiép trén nén tang
TMDT nhw Tik Tok Shop, Shopee,
Lazada,...

- Thic day thanh toan khong tién
mat: Khach hang sdn sang thk nhiéu
phwong thirc khac nhau nhw: Quét ma QR,
thanh toan qua thé ghi ng, tin dung ngan
hang,... M¢&i day, con cé hinh thac thanh
toan mua trwée tra sau "Buy now, Pay later”
nhw SPayLater (Shopee phat hanh) va

LazPayLater (Lazada phat hanh) xuét hién.
Diéu nay cang thuc diy xu hwéng thanh
toan phi tién mé&t & hanh vi khach hang.
3.2.4. C4 nhan héa néi dung va nén tang
thwong mai dién tw

Ca nhan héa ndi dung va nén tang
thwong mai dién t&r la qua trinh tuy chinh
trdi nghiém mua sam trwc tuyén dwa trén
hanh vi, s& thich va nhu cau cu thé cla
trng khach hang. Xu hwéng nay ngay cang
tré nén quan trong vi:

- Gilp nang cao trai nghiém nguwoi
dung: Hién thi sdn phdm phu hop v&i sé&
thich ca nhan va tao giao dién va néi dung
phU hop vé&i théi quen mua sadm cda tirng
nguoi.

- Tang ty & chuyén déi: D& xuét san
phdm chinh xac hon, tdng kha ndng mua
hang va tao ra cac wu dai va khuyén mai
phu hop véi tieng khach hang.

- Xay dwng long trung thanh clia khéach
hang: Cung cép dich vu khach hang ca
nhan hoa.

- Téi wu héa marketing: Hién thi quang
cao co lién quan dwa trén lich s&r duyét web
va mua sam.

4. XU HUONG THI TRUONG THUONG
MAI BIEN TU TRONG TUONG LAI O VIET
NAM

4.1. Ban hang da kénh — Omnichannel

M6 hinh ban hang da kénh
(Omnichannel) la chién lwoc tich hop tat ca
cac kénh ban hang, bao gébm ca online va
offline, gilip tdng dd phu ctia san pham, tiép
can nhiéu khach hang hon, tr do tang
doanh sé.
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Céac hinh thirc Omnichannel phé bién
hién nay:

- Tich hgp ctra hang offline v&i website
va trng dung di dong.

- Click-and-collect: dat hang online, nhan
hang tai ctra hang.

- Xem san pham tai cra hang, mua hang
online.

4.2. Thwong mai dién ttr xuyén bién gi®i

Thwong mai dién t&r xuyén bién giGi la
hoat ddng mua ban hang hoéa va dich vu
trwc tuyén gitra ngwdi mua va ngudi ban &
cac qudc gia khac nhau. Hinh thirc nay hién
dang 1a mét trong nhan té cbt I8i cla nén
kinh té toan cau va la xu hwéng tat yéu ma
khéng mot quéc gia nao cé thé dirng ngoai
cubc.

Theo bao cao dugc cong bd b Amazon
vé “Nguwoi ban hang dia phwong, khach tiéu
dung toan cau: Xu huwéng xuét khau théng
qua thwong mai dién t& tai Viét Nam”, moi
nam, doanh thu ban lé hang héa xuyén bién
gi¢i (B2C) cta Viét Nam wdéc tinh tang
trwdng trén 20%. Dy kién, B2C clha Viét
Nam sé& dat 256,1 nghin ty déng (11,1 ty
USD) vao nam 2026. Bao cao con nhan
dinh rang trong vong 5 nam t&i, néu coi
thwong mai dién t& xuyén bién gi®¢i nhw la
moét nganh hang xuét khau thi day sé Ia
nganh xuét khau thé manh ding ther 5 tai
Viét Nam.

Nhirng con sb trén da chirng minh, cac
doanh nghiép Viét ngay cang y thirc hon vé
tdm quan trong cGa thwong mai dién to
xuyén bién gigi. Dac biét, dbi v&i néng san
hién nay, hinh thirc nay cé thé giip nganh
nay gidm phu thudc vao xudt khau tiéu

ngach. Nhat 1a trong giai doan cach mang
cong nghiép 4.0, viéc ban hang xuyén bién
gi¢i da dé dang hon, tiét kiem dwoc nhiéu
th&i gian va chi phi so v&i giai doan trwoc.
4.3. Thwong mai xa hoi

Thwong mai xa hdi (Social Commerce) la
mét loai hinh thwong mai dién tt lién quan
dén viéc mua ban san pham va dich vu trén
cac nén tang truyén thdong xa hoéi nhu
Facebook, Instagram hay TikTok,... Theo
coéng bbd clia Techjury, thiét bj di dong chia
sé 80% lwu lwong truy cap trén mang xa
hdi. Trong dé, 79% ngwdi dung dién thoai
théng minh d& mua hang béng thiét bi di
doéng cua ho.
4.4. Tim kiém bang giong néi va hinh anh

Tim kiém bang giong néi (Voice
Commerce) cung cap cho khach hang céng
nghé giong néi duwgc ma hdéa (nhéan dién
giong noéi, phan biét am dd va text-to-
speech) dung dé thwc hién cac giao dich
cho doanh nghiép, cho phép ngwéi dung
thwe hién nhiéu nhiém vy, gidp tiét kiém thoi
gian. Dy doan xu huwdng nay dat gia tri thi
trwd'ng hon 32 triéu USD vao nam 2028.

Hién nay, tai Viét Nam, Lazada hién la
nén tdng TMBT duy nhét &ng dung céng
nghé tim kiém bang giong noi “voice
search”. Khach hang cé thé sir dung giong
néi dé tim kiém san pham trén (ng dung
Lazada.
4.5. Tuy chon thanh toan linh hoat

Vao nam 2021, cac hinh thirc thanh toan
online chiém 49% giao dich thwong mai
dién tlr toan cau va dw kién sé tang dén
khoang 53% tbng sb giao dich thwong mai
dién t&r vao nam 2025. Tuy chon thanh toan
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linh hoat trén cac thiét bj di déng dang gép
phan quan trong vao sy phat trién cla
TMBT Viét Nam, tao diéu kién thuan loi cho
ngudi tiéu dung va thuc day tang trwdng
kinh té sb [8].

Cac phwong thirc thanh toan phd bién:

- Thanh toan khi nhan hang (COD)

- Chuyén khodn ngan hang, QR code,
Thé tin dung/ghi ng

- Vi dién t¢ nhw Momo, ZaloPay,
VNPay,...

- Thanh toan trd gép (Ap dung cho céac
san phadm gia tri cao, phuong thic nay
dwoc hop tac gilra san TMDT va cac cong
ty tai chinh)

- Buy Now Pay Later (Vi tra sau): M&i
xuat hién tai Viét Nam, dang dwoc cac
startup fintech phat trién. Céach thanh toan
nay cho phép mua hang trwdc, tra tién sau
trong thi gian ngan (téi da la 45 ngay)

4.6. Trai nghiém mua sam thuwc té ao (VR)
va thwec té ting cwong (AR)

Thuc té do (VR) va thuc té tdng cudng
(AR) trong thwong mai dién t&¢ cho phép
khach hang cé thé trdi nghiém san pham
ngay tai noi clia ho, thir nghiém ao théng qua
thiét bi dién t&r, diéu nay co6 thé thay ddi cach
twong tac véi san phadm va gidp nguoi tiéu
dung dwa ra duwoc quyét dinh mua hang.

Dwa trén cong bd ctia Goldman Sachs, thi
trwdng ban 18 AR va VR cé thé dat 1,6 ty
USD vao nam 2025. Théng ké cho thay % sb
ngwdi dung Internet sé quan tam dén thyc té
&0 va 63% cho biét cac cong nghé nhw vay
sé thay ddi hanh vi mua s&m cua ho.

Hién nay, da c6 moét sd doanh nghiép ap
dung hinh thirc nay trén cac kénh thuwong

mai dién t& cGa ho. Chang han nhw
Maybelline da cung c4p trai nghiém thir san
phdm &o cho khach hang trén cac nén tang
nhw website, shopee,...

4.7. Nhirng Iwu y lwa chon xu hwéng
thwong mai dién tor phu hop

- N&dm ré6 muc tiéu va ngach thi
trwdng: Hai tiéu chi nay sé gitp ban biét
kha nang dap @ng nhu cau khach hang
trong ngach thj trwdng cdia minh la gi va xac
dinh dwoc yéu td nao sé mang lai lgi ich
cho doanh nghiép. T d6 ban cé thé dwa ra
lwa chon xu hwéng phu hop nhét va téi wu
hoéa hiéu qua kinh doanh.

- Nghién ctu thi trwdng: Nghién ctru thi
trwdng sé giup ban xac dinh va dy doan
dwoc nhivng xu hwédng nao phat trién trong
nganh thuwong mai dién tl, nhu cau cla
khach hang, bang cach tim hiéu vé hanh vi
mua sam cla khach hang, s& thich va yéu
cau cua ho. Diéu nay sé gép phan tao ra gia
tri cho doanh nghiép.

- Chon kénh ban hang: Mi kénh ban
hang dién tr sé phu hop v&i tirng loai san
phdm va dich vu khac nhau. Vi du, néu ban
ban thdi trang, my pham,... thwong mai xa
hoi c6 thé 1a mot lwa chon tét dé trwng bay
va ban san phdm qua hinh anh va video.

Ngwoc lai, dbi v&i nganh céng nghé sé
phu hop hon véi cac nén tang thwong mai
dién t&¢ nhu shopee, website va cong nghé
thwc té 3o c6 thé mang lai loi ich I&n hon.
Hay can nhac ky luéng dé xac dinh nén
tang ban hang nao sé tdi wu hoéa hiéu qua
kinh doanh cua ban.

- Po lweng kha nang hop nhéat: Can danh
gia xu huwéng thwong mai dién t&¢ moi céd
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phu hgp véi cach thire hoat déng hién tai
cua cong ty ban khong. B&i viéc ap dung
mot xu hwéng méi cé thé doi héi thay ddi
cac co cdu nhv dau tw bd sung vao céng
nghé, nhan sy va marketing.

- Panh gia tiém nang lau dai: Can danh
gia kha nang phat trién lau dai ctia xu huéng
thwong mai dién t&r ma ban chon. Xu huéng
dang ap dung cé thé phu hop & hién tai
nhung cé thé khéng lau dai trong twong lai
b&i sy thay dbi trong thi trwéng va hanh vi
clia ngudi tiéu dung. Ban can dam béo kha
nang chon dung xu hwéng cé sw bén virng
va phat trién dai han cho doanh nghiép.

5. KET LUAN

Thwong mai dién t&r (TMDT) tai Viét Nam
da trdi qua mot hanh trinh phat trién an
twong, tr nhivng budc di dau tién vao nam
1997 khi Internet xuét hién, dén nay da tr&
thanh moét phan khéng thé thiéu trong doi
sbng kinh té va xa héi. Trong giai doan 1997
- 2000, internet bat dau dwoc biét dén tai
Viét Nam, nhwng tbc do truy cap con cham
va sb lwong ngwdi dung han ché. Tl ndm
2003 — 2010, kién thirc vé TMBDT duwoc dua
vao giang day tai cac trwdng dai hoc, va cac
dién dan rao vat, ban hang online bat dau
xuét hién, dat nén moéng cho sy phat trién
cua TMBDT. Giai doan 2010 — 2017 chirng
kién sw bung né cla TMBT v&i sy xuét hién
cla cac san thwong mai dién t I&n nhw
Lazada, Shopee, Tiki, thuc ddy TMDT Viét
Nam dwoc ngwdi dung biét dén hon. Tw
nam 2017 -2018, TMBPT Viét Nam tang
trwdng manh mé. Dén nam 2022, doanh thu
ban |é TMDT cua Viét Nam dat 14 ty USD,

cho thdy sw tang trwdng manh mé trong
nam 2023.

Tuy nhién, TMDT Viét Nam ciing di mat
v&i mot sé thach thirc nhw canh tranh gay
gat, van dé bao mat théng tin va chét lwong
dich vu. Dé tiép tuc phat trién bén virng, can
cé sw hé tro tlr chinh phd, doanh nghiép va
nguwoi tiéu dung trong viéc xay dwng mbi
trwdng kinh doanh lanh manh, thac day déi
maoi sang tao va nang cao chét lwong dich
vu. V&i nén tang virng chac va xu huéng
phat trién tich cwc, TMDT Viét Nam ha
hen sé tiép tuc dong gbép quan trong vao
tang trwdng kinh té sbé cua dat nwéc trong
nhirng nam t&i.
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