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Tom tat

Du lich Ia mét nganh céng nghiép mii nhon, dwoc chi trong dau tw tai nhidu dia
phwong trong dé co tinh Hai Dwong. Viéc phat trién va sé héa nganh du lich sé 1a phan
quan trong trong viéc khai thac cac dw an kinh té sb. Trong bdi canh phat trién cta nganh
du lich hién nay, cac céng nghé méi nhw tri tué nhan tao (Al) dang ngay cang déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lwong dich vu va trdi nghiém cho du khach. Du lich
théng minh 12 mét xu hwéng méi, st dung cac cong nghé hién dai dé cai thién qué trinh
quan ly, van hanh va cung cap dich vu cho du khach. Tai tinh Hai Dwong, mét dia phwong
giau tiém nadng vé van hoa va lich s, viéc (rng dung Al trong phat trién du lich théng minh 1&
co hdi Ién dé thuc day nén kinh té dia phwong. Pay 1a co héi dé du lich cta tinh Hai Dwong
tan dung tiém nang, thé manh “danh thirc” du lich. Bai bao tap trung nghién ctru va lam r
cac khai niém co ban vé du lich théng minh, d&c diém chinh va xu hwéng phat trién dich vu
thong minh tlr d6 dwa ra dinh hwéng phat trién cta du lich tinh Hai Dwong.
Tee khoa: Du lich théng minh; cdng nghé sé: tri tué nhan tao; sén pham du lich; khach
du lich.
Abstract

Tourism is a key industry that is receiving significant investment in many regions,
including Hai Duong province. The development and digitization of the tourism sector will be
an important part of exploiting digital economy projects. In the current context of the tourism
industry’s growth, new technologies such as Atrtificial Intelligence (Al) are increasingly
playing a crucial role in enhancing service quality and the experience for tourists. Smart
tourism is a new trend that uses modern technologies to improve the management,
operation, and service delivery process for tourists. In Hai Duong province, a region rich in
cultural and historical potential, the application of Al in the development of smart tourism
presents a great opportunity to boost the local economy. This is an opportunity for Hai
Duong’s tourism to leverage its potential and strengths to "awaken" the tourism sector. This
article focuses on researching and clarifying the basic concepts of smart tourism, the main
features, and trends in the development of smart services, thereby providing a development
direction for tourism in Hai Duong province.
Keywords: Smart tourism; digital technology; artificial intelligence; tourism
products; tourists.
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1. DAT VAN BE

Du lich la nganh céng nghiép khéng khoi
dong vai tro to I&n trong nén kinh té. D& phat
trién du lich thi viéc trng dung cbng nghé
thdéng tin, dac biét trong bdi canh cudc cach
mang coéng nghiép 4.0, la diéu kién tién
quyét quyét dinh thanh cong. V&i sy dé bod
clia cac thiét bj di ddong, mang x& hoi, dat chd
trén mang va nhirng phwong thirc thanh
toan mai, cong nghé da tham nhap vao
nganh du lich sau réng hon bao gi& hét. Mot
sb6 cong nghé lam gia tang trai nghiém cho
ca doanh nghiép kinh doanh du lich va du
khach. Hién nay, viéc rng dung tri tué nhan
tao (Al) trong quang ba hinh anh, két nbi
diém dén, dich vu du lich, chwong trinh
khuyén mai, kich cau ctia cac doanh nghiép
du lich v&i cac du khach trong va ngoai nwéc
cling da dat dwoc két qua nhéat dinh, dap
&ng yéu ciu phat trién kinh t& du lich trong
tinh hinh m&i va tirng bwdc phat trién du lich
4n dinh, bén virtng.Hai Dwong phat trién du
lich chuyén nghiép hién dai, san phém du
lich dac sac, hap dan, trong dé chu trong du
lich v&n hoéa va du lich sinh thai; ddy manh
lien két véi cac dia phwong trong ving dong
bang séng Héng va cac khu, diém du lich
khac dé& hinh thanh cac tuyén du lich van
hoa, du lich sinh thai ndi tinh va lién tinh. Muc
dich nghién ctu cta bai bao nham lam rd
thém co s& ly ludn va néi ham cua khai
niém, dac diém cua du lich thdng minh, xu
hwéng phéat trién du lich théng minh tr d6
dwa ra giai phap wng dung tri tué nhéan tao
(Al) trong phat trién du lich théng minh cta
du lich tinh Hai Dwong.

2. MOT SO VAN PE LY LUAN
2.1. Mét sé khai niém co’ ban

Du lich théng minh (Smart Tourism) la
mo hinh dwoc xay dwng dwa trén nén tang
céng nghé sb, khai thac tiém nang cla cac
cobng cu thdng tin va truyén théng (ICT) dé
tich hop théng tin va dich vu ky thuat sé vao
trd nghiém du lich mét cach lién mach.
Trong d6, ha tang dwoc tich hop dir liéu
dong b, phat trién voi diy da théng tin vé
cac khu du lich nhw: dia chi an ubng, nha
hang, khach san, dat vé, danh gia cua
khach hang,...[2].

Tri tué nhan tao: Trong vai nam tré lai
day, cum tir “chuyén dbi s6” ngay cang
dwoc nhac dén nhiéu hon. Tri tué nhan tao
hay tri tué théng minh nhan tao (Artificial
intelligence) la tri tué do con nguwoi 1ap trinh
tao nén v&i muc dich gidp may tinh cé thé
tw dong hdéa cac hanh vi théng minh nhw
con nguai [3].

2.2. Loi ich cua viéc wng dung tri tué
nhan tao trong du lich

- Nang cao trai nghiém khach hang va
tang cwong sy hai long: Cong nghé tién ich
va tri tué nhan tao cung cap trai nghiém du
lich tién loi, linh hoat va chat lwong, tir viéc
tim kiém thong tin dén 1ap ké hoach va déat
chd, tv do tdng cwdng sy hai long cla
khach hang.- Téi wu hoéa quy trinh va tiét
kiém thdi gian cho du khach: Céng nghé
tién ich va tri tué nhan tao hd tro du khach
tiét kiem thoi gian, cong swc khi tim kiém,
dat chd cling nhw quan ly théng tin lién
quan dén du lich.

- Tang cwong quan ly di liéu va dy bao
trong nganh du lich: Tri tué nhan tao hd tro
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phan tich di¥ liéu va dy bao xu huwdng du
lich, gitp nganh du lich dap rng nhu cau cla
khach hang mét cach chinh xac, hiéu qua.

- Tao trai nghiém du lich ca nhan hoa:
Céng nghé va tri tué nhan tao cho phép

mang dén nhirng trdi nghiém du lich ca
nhan héa, dap (rng s& thich va nhu cau
riéng biét ctia ttrng khach hang.

2.3. M6t sé ng dung tri tué nhan tao
trong du lich

Bang 1. M6t sé Umg dung tri tué nhan tao trong du ljich

Ung dung tri tué nhan tao trong du

STT
lich

Tinh nang

1 | Tim kiém va dat phong théng minh

Cung cap trai nghiém tién loi va téi wu héa
quy trinh dat phong khéch san, giup khach
hang tiét kiem thoi gian trong viéc chon
lwa diém dén ly twéng cho chuyén du lich.

2 | Bé xuét 16 trinh

Dé xuat cac diém dén phu hop voi sé
thich, thdi gian cGa du khach, déng thoi
cung cép goi y vé cac hoat dong va dia
diém tham quan hap dan.

3 | H6 tro khach hang qua Chatbot

Gilp tw dong tra I&i cau héi, cung cap thong
tin vé dich vu du lich va gidi quyét cac van dé
co ban mét cach nhanh chéng.

4 | Dy bao xu huéng du lich

Phan tich di¥ liéu tr cAc ngudn khac nhau
nhw hanh vi clia ngwoi dung trén mang,
dir liéu dat ché va cac thong tin vé diém
dén du lich.

5 | Tao ra trdi nghiém ca nhan

Cho phép cung cap goi y dia diém, hoat
dong du lich va dich vu phi hop véi mbi ca
nhan, tao ra trai nghiém du lich déc dao
mang tinh c& nhan cao.

3.1. Tiém nang phat trién du lich néng thén
tai Hai Dwong

Nhirng nam qua, nganh Du lich tinh Hai
Duong da tich cwc kéu goi dau tuw, déy
manh cac hoat déng phat trién du lich dé
phan ddu sdém dwa du lich tré thanh nganh
kinh t& mdi nhon cla tinh. Nhan thérc dwoc
tam quan trong do, hoat dong du lich tai day
da twng bwoc khai thac duwgc cac tiém
nang, thé manh vé hé thdng di san van hoa,

Nguén: FUNiX.edu.vn
danh lam thang cadnh gép phan tao ra
nhitng sa&n phdm du lich chéat lwong cao
phuc vu phat trién kinh t& x& hoi cla tinh,
ddng thdi gép phan gioi thiéu, quang ba vé
van héa, con ngwdi Hai Dwong dén voi
déng dao du khach trong va ngoai nuwoc. Dé
an “Phét trién du lich chét luvong cao tinh
Hai Duwong giai doan 2021 - 2030, tdm nhin
dén ndm 2050" c6 y nghia quan trong trong
viéc tao ra cac budc “doét pha” dé& du lich
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tinh Hai Dwong tré thanh nganh kinh té
quan trong, gép phan tich cwc vao phat
trién kinh té - xa hoi cta dia phwong.

Nh& né lwe khdng ngirng trong viéc phat
trién du lich theo dé an, tinh dén thoi diém
nay, du lich Hai Dwong da khéi séc va dat
nhirng két qua dang khich Ié [4] trang 10:

Dé an “Phaét trién du lich chéat luong cao
tinh Hai Duong giai doan 2021 - 2030, tam
nhin dén ndm 2050” c6 y nghia quan trong
trong viéc tao ra cac budc “dot pha” dé du
lich tinh Hai Dwong tré thanh nganh kinh té
quan trong, gép phan tich cyc vao phat trién
kinh té - xa hoi cta dia phwong.

Nho né lwec khdng ngirng trong viéc phat
trién du lich theo dé an, tinh dén thoi diém
nay, du lich Hai Dwong da khéi séc va dat
nhirng két qua dang khich I& [5]:

- Khach du lich. Nam 2024, dat khoang
2.547.975 lwot khach (trong d6 khach qubc
té: 108.525 Iwot, khach ndi dia 2.439.450
lwot) tang 41% so vé&i nam 2023.

- Doanh thu du lich: Nam 2023 dat
861,35 ty déng, nam 2024 dat 1.22,58 ty
dong, tang 41%.

3 THYC TRANG UING DUNG TRI TUE
NHAN TAO (Al) TRONG PHAT TRIEN DU
LICH TAI TiNH HAI DUONG

Bang 2. Két qua thwc hién gira nhiém ky mét sé chi tiéu cu thé

] Thwc hién deé an
Pon vi Trwoe Muc
TT No6i dung tinh ) khi co Nam Nam Nam tiéu
d,‘\ ,

é an 2022 2023 2024 2025
2 X , . Nghin

1 | Tong so khach du lich lwot 1.323,2 | 1.231 | 1.647 2.547 5.800
. A Nghin

1.1 Khach ndi dia ot 1.323,2 | 1.180 | 1.580 2.439 3.500
, X z Ngh‘ln

1.2 Khach quoc té lrot 252,7 50,6 67 108 2.300

2 Doanh thu du lich Nghin ty 720 587,4 | 785,7 2547 6.950

Ngudn: Sé& vén hoéa thé thao va du lich Tinh Hai Duong, 2024

Hoat dong du lich da tieng bude khai
thac dwoc cac tiém nang, thé manh vé hé
thdng di san van héa, danh lam thang canh
gop phan tao ra nhitng sdn pham du lich
phuc vu phat trién kinh t& x& hdi cla tinh,
déng théi gép phan gidi thiéu, quang ba vé
van héa, con ngudi Hai Duwong dén voi
déng dao du khach trong va ngoai nwéec.
3.2. Thwec trang wng dung tri tué nhan tao
(Al) trong phét trién du lich théng minh
tai tinh Hai Dwong.

ng dung cac giai phap cdng nghé trong
linh vwe du lich giup co quan nha nudrc,

doanh nghiép I hanh dé quan ly, quang ba
san phadm va du khach thuan lgi tiép can
dich vu du lich & Hai Dwong. Trong béi canh
cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, phat trién
du lich théng minh tr& thanh xu thé tat yéu
v&i nganh "céng nghiép khéng khoéi". Thoi
gian qua, cung v&i ca nwéc, Hai Dwong
lubn quan tdm &ng dung chuyén débi
sb trong hoat dong du lich. Dé tang tién ich
cho khach hang va tao hiéu qua kinh doanh,
cac co s& dich vu du lich, nhat 1a co s& ¢o
quy mé vira va nhd can day manh &ng dung
céng nghé vé dat chd, thanh toan, quang ba
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diém dén, san phdm... V&i xu thé cong trong kinh doanh dich vu du lich mang lai
nghé théng tin dwoc phd cap, khach hang  nhiéu tién ich. D& thiy nhat 1a sw twong tac
da Iwa chon, tiép can dich vu online, tr d6, gitra doanh nghiép va don vi quan ly nha
cac co s& kinh doanh du lich cling ddy nwé&c minh bach hon; quan ly nhan sy cha
manh chuyén dbi s6 dé dap rng yéu cau yéu trén phan mém gidp tiét kiém thoi gian,
thuc té. Viéc ng dung tri tué nhan tao chi phi.

Bang 3. M6t s Iinh vwe (ng dung tri tué nhan tao Al trong du lich tai tinh Hai Duong

danh lich s

STT Ung dung tri tué nhan tao Al Dia diém ap dung
1. Khu di tich qudc gia d&c biét Cén
1 Dé xuat |6 trinh: Ban d6 sb héa cac dia | Son - Kiép Bac (Chi Linh)

2. Binh Binh Van Ta (TP Hai Dwong)
3. Cay vai t6 Thanh Ha

Tim kiém va dat phong théng minh: Néu
nhw trwdc day, khach hang check-in hay
check-out méat nhiéu thoi gian, tham chi
vao mua cao diém, khach phai chd 30-45
2 | phut méi xong thu tuc. Con bay gio, khach
hang check-in chwa dén 1 phat. Khach san
con co cdng cu quét ma tich hop phan
mém gdm thdng tin khach hang, thdi gian
“in - out”, gia tién, yéu cau ctia khach...

Hoat dong lwu trd trén dia ban tinh Hai
Duwong

Gidi thiéu cac hoat dong trwng bay, trai
nghiém lang nghé truyén théng théng
qua Fanpage “Bao tang Hai Dwong,
Facebook “Téi yéu bao tang tinh Hai
Duong”

Hb tro Chatbot

Bao tang Hai Duong

Cac diém du lich

4 Ban vé dién tw

Khu du lich sinh thai Bao Co, xa Chi
Lang Nam (Thanh Mién) la diém du lich
dau tién & Hai Duong ban vé dién tr
cho khach tham quan théng qua phan
mém VNPT E-Ticket. Phan mém nay
c6 giao dién don gian, dé sl dung,
cong khai, gitp dia phwong quan ly tét
hoat dong ban vé tai khu du lich.

Xay dwng thtr nghiém hé thdng du lich
théng minh v&i trai nghiém thuc té do

VNPT Hai Dwong th&r nghiém tai khu di
tich d&c biét Cén Son - Kiép Bac

Nguon: Sé van héa thé thao va du lich tinh Hai Duong
Tinh Hai Dwong da va dang tap trung trién  hanh chinh gén véi #ng dung céng nghé
khai thé ché, chinh sach cai cach tha tuc théng tin, xady dwng chinh quyén dién td,
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hwédng tdi chinh quyén sé. Dac biét, tinh cha
trong ddy manh cung cép céac théng tin vé
dau tw va giai quyét tha tuc hanh chinh trén
mai trwéng mang, nham cai thién mai trudng
kinh doanh, thu hat va tao diéu kién cho
doanh nghiép, nha dau tw twong tac véi cac
co quan nha nwéc qua moi tredng dién tir.
3.3. Thuan lgi va khé khan wng dung tri
tué nhan tao (Al) trong phét trién du lich
théng minh tai tinh Hai Dwong

3.1.1. Thuan loi

- Hai Dwong 1a tinh cé nhiéu tiém nang
dé phat trién du lich véi sy da dang vé dia
hinh, canh quan thién nhién va sé lwong
cac di tich lich str van héa dwoc xép hang
dirng dau cad nwdc. Tinh dang tap trung
phat trién du lich theo huwéng théng minh,
xay dwng san pham du lich c6 chét lwong
cao, da dang, co thwong hiéu dé dwa du
lich tr& thanh nganh kinh té quan trong.

- V&i viéc Al ngay cang dong vai tro quan
trong trong ca truyén théng va du lich bén
virng, nganh du lich sé tiép tuc huéng loi tw
cac cong nghé tién tién nay. Al khéng chi
gip t6i wu hoéa truyén théng ma con gilp
xay dwng nhirng mé hinh du lich than thién
véi moi trwdng, tao diéu kién cho khach du
lich va doanh nghiép cung hwéng t&i moét
twong lai bén virng.

- Png dung Al trong phat trién du lich tinh
Hai dwong sé gilp ich trong viéc xay dwng
san phadm du lich théng minh cta tinh. Tw
sw hé tror cta Al, doanh nghiép cé thé duwa
ra dw bao vé xu hwéng du lich trong twong
lai nhw: thi hiéu du khach, xu hwéng am
thywc, xu hwéng trai nghiém,... Thém vao
do, Al cling giup doanh nghiép du lich thuan
tién hon khi cham soc khach hang.

3.1.2. Kho6 khén

- Méc du Al dang mé ra nhiéu co hdi méi
cho nganh du lich Viét Nam n6i chung va du
lich Hai Dwong néi riéng, nhwng viéc ap
dung céng nghé nay van phai déi mat véi
khéng it thach théc. Truwdc hét, ha tang
cong nghé du lich tai Hai Dwong con chwa
phéat trién ddng bo. Piéu nay lam han ché
kha nang (rng dung cac giai phap tri tué
nhan tao (Al), ttr d6 lam giam hiéu qua cua
viéc cach mang hoa du lich trén dia ban tinh
Hai Duong.

- Viéc trng dung chuyén dbi sé trong hoat
déng du lich ctia Hai Dwong con it, nhé 18,
chuwa cé hé théng. Cong tac tuyén truyén,
quang ba trén cac nén tang coéng nghé,
mang x& hdi chwa twong xing véi tiém
nang du lich cua tinh.

- Mét thach thire khac 1a thiéu hut ngudn
nhan lwc chat lwong cao trong linh vic Al
va cong nghé théng tin. DU da c6 nhiéu né
lwc trong viéc dao tao va phat trién nhan
lwe, sb lwong chuyén gia Al tai Hai Dwong
van con han ché. Cac doanh nghiép du lich
nhé va vira thuwdng gap khé khan trong viéc
tim kiém va thu hat nhan tai dé trién khai
cac dw an Al, dan dén viéc cham (ng dung
cbng nghé vao hoat dong kinh doanh du
lich.

- Chi phi dau tw ban dau cho céac giai
phap Al thwdng rat cao. Cac doanh nghiép
du lich, dac biét la nhirng doanh nghiép vira
va nhd c6 thé gap kho khan trong viéc tiép
can cdng nghé Al do han ché vé ngan séach.
Bén canh d6, viéc thiéu hut cac co ché hé
trg tai chinh t chinh phud, dia phwong va
cac t6 chirc ciing khién cac doanh nghiép
kinh doanh du lich e ngai trong viéc dau tw
vao Al.
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4. MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO
HIEU QUA ’PNG DUNG TRi TUE NHAN
TAO (Al) TRONG PHAT TRIEN DU LICH
THONG MINH TAI TiNH HAI DUONG

C6 thé ndi, trong bbdi cadnh cudc Cach
mang Cong nghiép 4.0 da tac déng va lan
tda trén pham vi rat rbng nhw hién nay,
nganh du lich vira dwoc hwéng loi, déng
thoi cling phai d6i mat véi ap lwc 16n bdi sy
canh tranh cta cac quéc gia di trwdc va dat
dwoc nhiéu thanh twu cd vé& nghién clru
chuyén sau ciing nhw hoat déng thwc tién.
Diéu nay doi hdi tat ca cac thanh phan trong
nganh du lich, tir cac co quan quan ly nha
nuwéc cho dén cac cong ty cap san pham -
dich vu du lich, phai hanh déng kip thei, day
manh ap dung cbng nghé, thyc hién qua
trinh chuyén déi s6 cang sém cang tét néu
khéng mudn bi cham chan so vé&i cac nuéc
trong khu vwc. Viéc chuyén déi sb trong
doanh nghiép dwgc xem la gidi phap hiéu
qua, mang lai nhirng két qua tich cuwc khong
chi trong chat lwong, nang suat ma con cai
thién dang ké vé cach thirc quan ly, phwong
thire kinh doanh.

Pé lam dwoc diéu nay, du lich tinh Hai
Dwong can chd y nhivng gidi phap sau:

Thir nhét, xay dung va phat trién doi ngi
tri thtre khoa hoc va coéng nghé trong linh
vire du lich.

Déy manh viéc dao tao trong va ngoai
nuwéc dbi véi ddi ngli can bd nghién ctru co
nang lyc va trinh dé cao, cac nhdm nghién
ctru manh trong cac linh viee wu tién vé ng
dung cbéng nghé trong du lich nhdm tang
nhanh chét lwong nghién ciru, san pham
khoa hoc, cong nghé dat trinh d6 va chuan
mwc qudc té; chuyén giao va &ng dung
nhanh céac két qua nghién clru vao thuc tién

nham goép phan nang cao stc canh tranh
cta san pham du lich Viét Nam.

Ther hai, phét trién, d6i méi hé théng céc
co quan nghién ctru va chuyén giao cong
nghé trong linh vyre du lich

Pau tw nang cao nang lyc khoa hoc,
cbng nghé ndi sinh cho cac don vi, co quan
KH&CN hién cé; dau tw cing ¢b nang cao
nang lwc nghién ctru (rng dung tri tué nhan
tao trong du lich, chu trong dau tw chiéu sau
(ca vé nhan luc va trang thiét bj nghién ctru)
dé hinh thanh t6 chirc nghién ctu c6 néng
lwc va chuyén mén cao trong linh vic du
lich ngang tdm cac nuéc trong khu vuyc.
Tang cwong sw phéi hop gilra cac vién
nghién clru, cac trwong dai hoc trong ca
nwdc va quéc té vé Iinh vwe du lich dé giai
quyét cac nhiém vu khoa hoc va céng nghé
phuc vu phat trién du lich. D6i méi t6 chire
va quan ly khoa hgoc va céng nghé theo
hwéng dé cao tinh tw chd, tw chiu trach
nhiém cuda to chirc, ca nhan.

Ther ba, xay dwng chuwong trinh (rng
dung va phét trién céng nghé trong linh vuc
du lich, tap trung vao mét sé huéng nhu:

* Poi véi hoat ddng quén ly:

Xay dwng cé trong diém mot sdé hwéng
&ng dung céng nghé nham thay déi manh
vé mirc d6 rng dung coéng nghé trong quan
ly du lich, bao gom:

- P4y manh sé hoéa cong tac quan ly du
lich tai cac co s& kinh doanh du lich trén dia
ban tinh Hai Dwong, phat trién chinh quyén
dién tir huéng téi du lich bén vikng, trong do
ldy nhu cau clia khach du lich, nguwdi dan va
doanh nghiép lam trung tdm. Cac co quan,
don vi cda nganh du lich va cac nganh lién
quan can s6 héa di liéu du lich va cung cap
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dir lieu da dwoc sb hoa dé lam giau co s&
dir liéu du lich.

Tw d6 xay dwng Cbng théng tin du lich
Hai Dwong, app du lich théng minh két ndi
véi co s& dir liéu du lich véi thong tin day
da vé cac diém dén, sdn pham va dich vu
du lich. Tich hgp cac &ng dung tw van cho
du khach, dat va thanh toan dich vu truc
tuyén dé du khach dé dang Iwa chon tour du
lich phu hop...

- Ung dung cbng nghé théng tin va
truyén thong (Internet, xay dwng kénh
truyén hinh riéng cho du lich, quéng ba trén
cac kénh truyén hinh néi tiéng...) trong hoat
déng xuc tién quang ba du lich chung cla
Nganh.

- Nghién cru wng dung céng nghé Hé
thdng thong tin dia ly (GIS) va céng nghé
vién tham trong quan ly tai nguyén, moi
trwdng du lich va thyc hién cac quy hoach
du lich & Viét Nam.

- Nghién ctru xay dwng va tirng bwéde trng
dung hé théng théng tin quan ly diém dén.

* Poi v6i hoat déng kinh doanh du lich:

Tap trung vao mot sd huwéng ng dung
trong yéu sau:

- Pau tw cho cong nghé théng tin bao
gdm ca phan ctrng va phan mém, trong dé
xay dwng, hoan thién ké hoach &ng dung
cébng nghé théng tin trong kinh doanh va
marketing, bao gém tang cwédng nguén luc
doi ngl nhéan sy cbng nghé thong tin tai
chd, tang cwdng thue thi cac céng cu online
marketing va e-commerce; kiém soat spam
email. Song song v&i do, cac doanh nghiép
can xay dwng cac san phém du lich doéc
dao, m¢i la, dam bao dé chinh xac, tin cay
vé théng tin, cac sadn pham va dich vu.

Ngoai ra, can tang cwdng quan ly va
khai thac hiéu qua mang xa héi va swrc
manh cla quang céo truyén miéng; Dau tw
xay dwng website c6 giao dién than thién
véi smart phone, tang cwong tich hgp cac
céng cu thanh toan truc tuyén nham day
manh ké&nh ban 1& trén nén tang di déng; S
hoéa dir liéu, tang cwong khai thac kho dir
liéu lon - Big Data...

- ng dung cac méd hinh kinh doanh du
lich trwc tuyén (mua ban phong khach san,
tour du lich trén mang...) dé trng bwdc
chuyén dan sang mé hinh thwong mai dién
tr trong du lich (e-tourism) khi cac diéu kién
vé ha tang cdng nghé va hanh lang phap ly
day du. Phan diu dén 2025 xay dwng va
van hanh hoan chinh hé théng thwong mai
dién tr trong du lich theo cac mé hinh G2B,
B2B, B2C.

- Xay dwng website va trng dung di dong:
Phat trién website du lich tinh Hai Dwong
v&i théng tin day da vé cac diém du lich, lich
trinh tham quan, théng tin vé cac tour, va
cac hoat dong dia phuwong.

- Can két hop véi rng dung di dong giup
khach du lich dé dang tra clru thdng tin.

- Marketing qua mang x& hdi: Tan dung
cac nén tang nhu Facebook, Instagram,
YouTube, Tiktok d& quang ba cac diém dén,
s kién va trai nghiém du lich néng thén Hai
Dwong. S& dung hinh anh, video vé phong
canh, ngwdi dan, dm thwe, hoat déng du
lich dé thu hut sw cha y.

- S dung cdong cu SEO va quang cao
trwc tuyén: T6i wu héa coéng cu tim kiém
(SEO) cho website, str dung Google Ads va
Facebook Ads dé tiép can dung dbi twong
khach hang.
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5. KET LUAN

Viéc ng dung tri tué nhan tao trong phat
trién du lich thdng minh tai Ha&i Dwong la
mot hwéng di tiém nang, gilp nang cao chét
lwong dich vy, tang cwdng trai nghiém cla
du khéach, va thuc day nganh du lich phat
trién bén virng. Tuy nhién, dé dat duwoc hiéu
qua téi wu, Hai Duwong can nd luc khéng chi
trong viéc dau tw céng nghé ma con trong
viéc phat trién ngudn nhan lwc va cai thién
co s& ha tAng coéng nghé théng tin. Cong
nghé va chuyén déi sb 1a cudc dua cam go
dé cac don vi quan ly, doanh nghiép du lich
nang cao nang lwc canh tranh clda minh.
Nhiéu gidi phap da dwoc dé ra dé day
nhanh qua trinh thay déi va phat trién, trong
do, nganh Du lich Hai Dwong xac dinh ng
dung tri tué nhan tao (Al) la gidi phap can
co, tat yéu va lau dai dac, biét trong thoi dai
cong nghé 4.0 dang phat trién va anh
hwéng dén moi mat cia doi sébng xa hoi
nham phat trién du lich théng minh trén dia
ban tinh.
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