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Tóm tắt 

 Du lịch là một ngành công nghiệp mũi nhọn, được chú trọng đầu tư tại nhiều địa 

phương trong đó có tỉnh Hải Dương. Việc phát triển và số hóa ngành du lịch sẽ là phần 

quan trọng trong việc khai thác các dự án kinh tế số. Trong bối cảnh phát triển của ngành 

du lịch hiện nay, các công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI) đang ngày càng đóng vai trò 

quan trọng trong việc nâng cao chất lượng dịch vụ và trải nghiệm cho du khách. Du lịch 

thông minh là một xu hướng mới, sử dụng các công nghệ hiện đại để cải thiện quá trình 

quản lý, vận hành và cung cấp dịch vụ cho du khách. Tại tỉnh Hải Dương, một địa phương 

giàu tiềm năng về văn hóa và lịch sử, việc ứng dụng AI trong phát triển du lịch thông minh là 

cơ hội lớn để thúc đẩy nền kinh tế địa phương. Đây là cơ hội để du lịch của tỉnh Hải Dương 

tận dụng tiềm năng, thế mạnh “đánh thức” du lịch. Bài báo tập trung nghiên cứu và làm rõ 

các khái niệm cơ bản về du lịch thông minh, đặc điểm chính và xu hướng phát triển dịch vụ 

thông minh từ đó đưa ra định hướng phát triển của du lịch tỉnh Hải Dương.  

Từ khóa: Du lịch thông minh; công nghệ số; trí tuệ nhân tạo; sản phẩm du lịch; khách 

du lịch.  

Abstract 

 Tourism is a key industry that is receiving significant investment in many regions, 

including Hai Duong province. The development and digitization of the tourism sector will be 

an important part of exploiting digital economy projects. In the current context of the tourism 

industry’s growth, new technologies such as Artificial Intelligence (AI) are increasingly 

playing a crucial role in enhancing service quality and the experience for tourists. Smart 

tourism is a new trend that uses modern technologies to improve the management, 

operation, and service delivery process for tourists. In Hai Duong province, a region rich in 

cultural and historical potential, the application of AI in the development of smart tourism 

presents a great opportunity to boost the local economy. This is an opportunity for Hai 

Duong’s tourism to leverage its potential and strengths to "awaken" the tourism sector. This 

article focuses on researching and clarifying the basic concepts of smart tourism, the main 

features, and trends in the development of smart services, thereby providing a development 

direction for tourism in Hai Duong province. 

Keywords: Smart tourism; digital technology; artificial intelligence; tourism 

products; tourists. 
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Du lịch là ngành công nghiệp không khói 

đóng vai trò to lớn trong nền kinh tế. Để phát 

triển du lịch thì việc ứng dụng công nghệ 

thông tin, đặc biệt trong bối cảnh cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0, là điều kiện tiên 

quyết quyết định thành công. Với sự đổ bộ 

của các thiết bị di động, mạng xã hội, đặt chỗ 

trên mạng và những phương thức thanh 

toán mới, công nghệ đã thâm nhập vào 

ngành du lịch sâu rộng hơn bao giờ hết. Một 

số công nghệ làm gia tăng trải nghiệm cho 

cả doanh nghiệp kinh doanh du lịch và du 

khách. Hiện nay, việc ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo (AI) trong quảng bá hình ảnh, kết nối 

điểm đến, dịch vụ du lịch, chương trình 

khuyến mãi, kích cầu của các doanh nghiệp 

du lịch với các du khách trong và ngoài nước 

cũng đã đạt được kết quả nhất định, đáp 

ứng yêu cầu phát triển kinh tế du lịch trong 

tình hình mới và từng bước phát triển du lịch 

ổn định, bền vững.Hải Dương phát triển du 

lịch chuyên nghiệp hiện đại, sản phẩm du 

lịch đặc sắc, hấp dẫn, trong đó chú trọng du 

lịch văn hóa và du lịch sinh thái; đẩy mạnh 

liên kết với các địa phương trong vùng đồng 

bằng sông Hồng và các khu, điểm du lịch 

khác để hình thành các tuyến du lịch văn 

hóa, du lịch sinh thái nội tỉnh và liên tỉnh. Mục 

đích nghiên cứu của bài báo nhằm làm rõ 

thêm cơ sở lý luận và nội hàm của khái 

niệm, đặc điểm của du lịch thông minh, xu 

hướng phát triển du lịch thông minh từ đó 

đưa ra giải pháp ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

(AI) trong phát triển du lịch thông minh của 

du lịch tỉnh Hải Dương.  

 

2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

Du lịch thông minh (Smart Tourism) là 

mô hình được xây dựng dựa trên nền tảng 

công nghệ số, khai thác tiềm năng của các 

công cụ thông tin và truyền thông (ICT) để 

tích hợp thông tin và dịch vụ kỹ thuật số vào 

trải nghiệm du lịch một cách liền mạch. 

Trong đó, hạ tầng được tích hợp dữ liệu 

đồng bộ, phát triển với đầy đủ thông tin về 

các khu du lịch như: địa chỉ ăn uống, nhà 

hàng, khách sạn, đặt vé, đánh giá của 

khách hàng,...[2]. 

Trí tuệ nhân tạo: Trong vài năm trở lại 

đây, cụm từ “chuyển đổi số” ngày càng 

được nhắc đến nhiều hơn. Trí tuệ nhân tạo 

hay trí tuệ thông minh nhân tạo (Artificial 

intelligence) là trí tuệ do con người lập trình 

tạo nên với mục đích giúp máy tính có thể 

tự động hóa các hành vi thông minh như 

con người [3]. 

2.2. Lợi ích của việc ứng dụng trí tuệ 

nhân tạo trong du lịch 

- Nâng cao trải nghiệm khách hàng và 

tăng cường sự hài lòng: Công nghệ tiện ích 

và trí tuệ nhân tạo cung cấp trải nghiệm du 

lịch tiện lợi, linh hoạt và chất lượng, từ việc 

tìm kiếm thông tin đến lập kế hoạch và đặt 

chỗ, từ đó tăng cường sự hài lòng của 

khách hàng.- Tối ưu hóa quy trình và tiết 

kiệm thời gian cho du khách: Công nghệ 

tiện ích và trí tuệ nhân tạo hỗ trợ du khách 

tiết kiệm thời gian, công sức khi tìm kiếm, 

đặt chỗ cũng như quản lý thông tin liên 

quan đến du lịch. 

- Tăng cường quản lý dữ liệu và dự báo 

trong ngành du lịch: Trí tuệ nhân tạo hỗ trợ 
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phân tích dữ liệu và dự báo xu hướng du 

lịch, giúp ngành du lịch đáp ứng nhu cầu của 

khách hàng một cách chính xác, hiệu quả. 

- Tạo trải nghiệm du lịch cá nhân hóa: 

Công nghệ và trí tuệ nhân tạo cho phép 

mang đến những trải nghiệm du lịch cá 

nhân hóa, đáp ứng sở thích và nhu cầu 

riêng biệt của từng khách hàng. 

2.3. Một số ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

trong du lịch 

 Bảng 1. Một số ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong du lịch 

STT 
Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong du 

lịch 
Tính năng 

1 Tìm kiếm và đặt phòng thông minh  

Cung cấp trải nghiệm tiện lợi và tối ưu hóa 

quy trình đặt phòng khách sạn, giúp khách 

hàng tiết kiệm thời gian trong việc chọn 

lựa điểm đến lý tưởng cho chuyến du lịch. 

2 Đề xuất lộ trình 

Đề xuất các điểm đến phù hợp với sở 

thích, thời gian của du khách, đồng thời 

cung cấp gợi ý về các hoạt động và địa 

điểm tham quan hấp dẫn.  

 

3 Hỗ trợ khách hàng qua Chatbot 

Giúp tự động trả lời câu hỏi, cung cấp thông 

tin về dịch vụ du lịch và giải quyết các vấn đề 

cơ bản một cách nhanh chóng. 

4 Dự báo xu hướng du lịch 

Phân tích dữ liệu từ các nguồn khác nhau 

như hành vi của người dùng trên mạng, 

dữ liệu đặt chỗ và các thông tin về điểm 

đến du lịch. 

5 Tạo ra trải nghiệm cá nhân 

Cho phép cung cấp gợi ý địa điểm, hoạt 

động du lịch và dịch vụ phù hợp với mỗi cá 

nhân, tạo ra trải nghiệm du lịch độc đáo 

mang tính cá nhân cao.  

Nguồn: FUNiX.edu.vn  

3.1. Tiềm năng phát triển du lịch nông thôn 

tại Hải Dương 

Những năm qua, ngành Du lịch tỉnh Hải 

Dương đã tích cực kêu gọi đầu tư, đẩy 

mạnh các hoạt động phát triển du lịch để 

phấn đấu sớm đưa du lịch trở thành ngành 

kinh tế mũi nhọn của tỉnh. Nhận thức được 

tầm quan trọng đó, hoạt động du lịch tại đây 

đã từng bước khai thác được các tiềm 

năng, thế mạnh về hệ thống di sản văn hóa, 

danh lam thắng cảnh góp phần tạo ra 

những sản phẩm du lịch chất lượng cao 

phục vụ phát triển kinh tế xã hội của tỉnh, 

đồng thời góp phần giới thiệu, quảng bá về 

văn hóa, con người Hải Dương đến với 

đông đảo du khách trong và ngoài nước. Đề 

án “Phát triển du lịch chất lượng cao tỉnh 

Hải Dương giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn 

đến năm 2050” có ý nghĩa quan trọng trong 

việc tạo ra các bước “đột phá” để du lịch 
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tỉnh Hải Dương trở thành ngành kinh tế 

quan trọng, góp phần tích cực vào phát 

triển kinh tế - xã hội của địa phương. 

Nhờ nỗ lực không ngừng trong việc phát 

triển du lịch theo đề án, tính đến thời điểm 

này, du lịch Hải Dương đã khởi sắc và đạt 

những kết quả đáng khích lệ [4] trang 10:  

Đề án “Phát triển du lịch chất lượng cao 

tỉnh Hải Dương giai đoạn 2021 - 2030, tầm 

nhìn đến năm 2050” có ý nghĩa quan trọng 

trong việc tạo ra các bước “đột phá” để du 

lịch tỉnh Hải Dương trở thành ngành kinh tế 

quan trọng, góp phần tích cực vào phát triển 

kinh tế - xã hội của địa phương. 

Nhờ nỗ lực không ngừng trong việc phát 

triển du lịch theo đề án, tính đến thời điểm 

này, du lịch Hải Dương đã khởi sắc và đạt 

những kết quả đáng khích lệ [5]:  

- Khách du lịch: Năm 2024, đạt khoảng 

2.547.975 lượt khách (trong đó khách quốc 

tế: 108.525 lượt, khách nội địa 2.439.450 

lượt) tăng 41% so với năm 2023. 

- Doanh thu du lịch: Năm 2023 đạt 

861,35 tỷ đồng, năm 2024 đạt 1.22,58 tỷ 

đồng, tăng 41%. 

3 THỰC TRẠNG ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ 

NHÂN TẠO (AI) TRONG PHÁT TRIỂN DU 

LỊCH TẠI TỈNH HẢI DƯƠNG 

Bảng 2. Kết quả thực hiện giữa nhiệm kỳ một số chỉ tiêu cụ thể 

TT Nội dung 
Đơn vị 

tính 

Trước 

khi có 

đề án 

Thực hiện đề án 

Năm 

2022 

Năm 

2023 

Năm 

2024 

Mục 

tiêu 

2025 

1 Tổng số khách du lịch 
Nghìn 

lượt 
1.323,2 1.231 1.647 2.547 5.800 

1.1 Khách nội địa 
Nghìn 

lượt 
1.323,2 1.180 1.580 2.439 3.500 

1.2 Khách quốc tế 
Nghìn 

lượt 
252,7 50,6 67 108 2.300 

2 Doanh thu du lịch Nghìn tỷ 720 587,4 785,7 2547 6.950 

   Nguồn: Sở văn hóa thể thao và du lịch Tỉnh Hải Dương, 2024 

Hoạt động du lịch đã từng bước khai 

thác được các tiềm năng, thế mạnh về hệ 

thống di sản văn hóa, danh lam thắng cảnh 

góp phần tạo ra những sản phẩm du lịch 

phục vụ phát triển kinh tế xã hội của tỉnh, 

đồng thời góp phần giới thiệu, quảng bá về 

văn hóa, con người Hải Dương đến với 

đông đảo du khách trong và ngoài nước. 

3.2. Thực trạng ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

(AI) trong phát triển du lịch thông minh 

tại tỉnh Hải Dương. 

Ứng dụng các giải pháp công nghệ trong 

lĩnh vực du lịch giúp cơ quan nhà nước, 

doanh nghiệp lữ hành dễ quản lý, quảng bá 

sản phẩm và du khách thuận lợi tiếp cận 

dịch vụ du lịch ở Hải Dương. Trong bối cảnh 

cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, phát triển 

du lịch thông minh trở thành xu thế tất yếu 

với ngành "công nghiệp không khói". Thời 

gian qua, cùng với cả nước, Hải Dương 

luôn quan tâm ứng dụng chuyển đổi 

số trong hoạt động du lịch. Để tăng tiện ích 

cho khách hàng và tạo hiệu quả kinh doanh, 

các cơ sở dịch vụ du lịch, nhất là cơ sở có 

quy mô vừa và nhỏ cần đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ về đặt chỗ, thanh toán, quảng bá 

https://vietnamnet.vn/thong-tin-truyen-thong/chuyen-doi-so
https://vietnamnet.vn/thong-tin-truyen-thong/chuyen-doi-so
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điểm đến, sản phẩm… Với xu thế công 

nghệ thông tin được phổ cập, khách hàng 

đã lựa chọn, tiếp cận dịch vụ online, từ đó, 

các cơ sở kinh doanh du lịch cũng đẩy 

mạnh chuyển đổi số để đáp ứng yêu cầu 

thực tế. Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo 

trong kinh doanh dịch vụ du lịch mang lại 

nhiều tiện ích. Dễ thấy nhất là sự tương tác 

giữa doanh nghiệp và đơn vị quản lý nhà 

nước minh bạch hơn; quản lý nhân sự chủ 

yếu trên phần mềm giúp tiết kiệm thời gian, 

chi phí. 

Bảng 3. Một số lĩnh vực ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI trong du lịch tại tỉnh Hải Dương 

STT Ứng dụng trí tuệ nhân tạo AI Địa điểm áp dụng 

1 
Đề xuất lộ trình: Bản đồ số hóa các địa 

danh lịch sử  

1. Khu di tích quốc gia đặc biệt Côn 

Sơn - Kiếp Bạc (Chí Linh) 

2. Đình Đinh Văn Tả (TP Hải Dương)  

3. Cây vải tổ Thanh Hà 

2 

Tìm kiếm và đặt phòng thông minh: Nếu 

như trước đây, khách hàng check-in hay 

check-out mất nhiều thời gian, thậm chí 

vào mùa cao điểm, khách phải chờ 30-45 

phút mới xong thủ tục. Còn bây giờ, khách 

hàng check-in chưa đến 1 phút. Khách sạn 

còn có công cụ quét mã tích hợp phần 

mềm gồm thông tin khách hàng, thời gian 

“in - out”, giá tiền, yêu cầu của khách… 

Hoạt động lưu trú trên địa bàn tỉnh Hải 

Dương 

3 

Giới thiệu các hoạt động trưng bày, trải 

nghiệm làng nghề truyền thống thông 

qua Fanpage “Bảo tàng Hải Dương, 

Facebook “Tôi yêu bảo tàng tỉnh Hải 

Dương” 

Hỗ trợ Chatbot 

Bảo tàng Hải Dương 

 

Các điểm du lịch 

4 Bán vé điện tử 

Khu du lịch sinh thái Đảo Cò, xã Chi 

Lăng Nam (Thanh Miện) là điểm du lịch 

đầu tiên ở Hải Dương bán vé điện tử 

cho khách tham quan thông qua phần 

mềm VNPT E-Ticket. Phần mềm này 

có giao diện đơn giản, dễ sử dụng, 

công khai, giúp địa phương quản lý tốt 

hoạt động bán vé tại khu du lịch. 

 
Xây dựng thử nghiệm hệ thống du lịch 

thông minh với trải nghiệm thực tế ảo 

VNPT Hải Dương thử nghiệm tại khu di 

tích đặc biệt Côn Sơn - Kiếp Bạc 

             Nguồn: Sở văn hóa thể thao và du lịch tỉnh Hải Dương 

Tỉnh Hải Dương đã và đang tập trung triển 

khai thể chế, chính sách cải cách thủ tục 

hành chính gắn với ứng dụng công nghệ 

thông tin, xây dựng chính quyền điện tử, 
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hướng tới chính quyền số. Đặc biệt, tỉnh chú 

trọng đẩy mạnh cung cấp các thông tin về 

đầu tư và giải quyết thủ tục hành chính trên 

môi trường mạng, nhằm cải thiện môi trường 

kinh doanh, thu hút và tạo điều kiện cho 

doanh nghiệp, nhà đầu tư tương tác với các 

cơ quan nhà nước qua môi trường điện tử.  

3.3. Thuận lợi và khó khăn ứng dụng trí 

tuệ nhân tạo (AI) trong phát triển du lịch 

thông minh tại tỉnh Hải Dương 

3.1.1. Thuận lợi 

- Hải Dương là tỉnh có nhiều tiềm năng 

để phát triển du lịch với sự đa dạng về địa 

hình, cảnh quan thiên nhiên và số lượng 

các di tích lịch sử văn hóa được xếp hạng 

đứng đầu cả nước. Tỉnh đang tập trung 

phát triển du lịch theo hướng thông minh, 

xây dựng sản phẩm du lịch có chất lượng 

cao, đa dạng, có thương hiệu để đưa du 

lịch trở thành ngành kinh tế quan trọng. 

- Với việc AI ngày càng đóng vai trò quan 

trọng trong cả truyền thông và du lịch bền 

vững, ngành du lịch sẽ tiếp tục hưởng lợi từ 

các công nghệ tiên tiến này. AI không chỉ 

giúp tối ưu hóa truyền thông mà còn giúp 

xây dựng những mô hình du lịch thân thiện 

với môi trường, tạo điều kiện cho khách du 

lịch và doanh nghiệp cùng hướng tới một 

tương lai bền vững.  

- Ứng dụng AI trong phát triển du lịch tỉnh 

Hải dương sẽ giúp ích trong việc xây dựng 

sản phẩm du lịch thông minh của tỉnh. Từ 

sự hỗ trợ của AI, doanh nghiệp có thể đưa 

ra dự báo về xu hướng du lịch trong tương 

lai như: thị hiếu du khách, xu hướng ẩm 

thực, xu hướng trải nghiệm,… Thêm vào 

đó, AI cũng giúp doanh nghiệp du lịch thuận 

tiện hơn khi chăm sóc khách hàng.  

 

3.1.2. Khó khăn 

- Mặc dù AI đang mở ra nhiều cơ hội mới 

cho ngành du lịch Việt Nam nói chung và du 

lịch Hải Dương nói riêng, nhưng việc áp 

dụng công nghệ này vẫn phải đối mặt với 

không ít thách thức. Trước hết, hạ tầng 

công nghệ du lịch tại Hải Dương còn chưa 

phát triển đồng bộ. Điều này làm hạn chế 

khả năng ứng dụng các giải pháp trí tuệ 

nhân tạo (AI), từ đó làm giảm hiệu quả của 

việc cách mạng hóa du lịch trên địa bàn tỉnh 

Hải Dương.  

- Việc ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt 

động du lịch của Hải Dương còn ít, nhỏ lẻ, 

chưa có hệ thống. Công tác tuyên truyền, 

quảng bá trên các nền tảng công nghệ, 

mạng xã hội chưa tương xứng với tiềm 

năng du lịch của tỉnh.  

- Một thách thức khác là thiếu hụt nguồn 

nhân lực chất lượng cao trong lĩnh vực AI 

và công nghệ thông tin. Dù đã có nhiều nỗ 

lực trong việc đào tạo và phát triển nhân 

lực, số lượng chuyên gia AI tại Hải Dương 

vẫn còn hạn chế. Các doanh nghiệp du lịch 

nhỏ và vừa thường gặp khó khăn trong việc 

tìm kiếm và thu hút nhân tài để triển khai 

các dự án AI, dẫn đến việc chậm ứng dụng 

công nghệ vào hoạt động kinh doanh du 

lịch. 

- Chi phí đầu tư ban đầu cho các giải 

pháp AI thường rất cao. Các doanh nghiệp 

du lịch, đặc biệt là những doanh nghiệp vừa 

và nhỏ có thể gặp khó khăn trong việc tiếp 

cận công nghệ AI do hạn chế về ngân sách. 

Bên cạnh đó, việc thiếu hụt các cơ chế hỗ 

trợ tài chính từ chính phủ, địa phương và 

các tổ chức cũng khiến các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch e ngại trong việc đầu tư 

vào AI.  
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4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO 

HIỆU QUẢ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN 

TẠO (AI) TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH 

THÔNG MINH TẠI TỈNH HẢI DƯƠNG 

Có thể nói, trong bối cảnh cuộc Cách 

mạng Công nghiệp 4.0 đã tác động và lan 

tỏa trên phạm vi rất rộng như hiện nay, 

ngành du lịch vừa được hưởng lợi, đồng 

thời cũng phải đối mặt với áp lực lớn bởi sự 

cạnh tranh của các quốc gia đi trước và đạt 

được nhiều thành tựu cả về nghiên cứu 

chuyên sâu cũng như hoạt động thực tiễn. 

Điều này đòi hỏi tất cả các thành phần trong 

ngành du lịch, từ các cơ quan quản lý nhà 

nước cho đến các công ty cấp sản phẩm - 

dịch vụ du lịch, phải hành động kịp thời, đẩy 

mạnh áp dụng công nghệ, thực hiện quá 

trình chuyển đổi số càng sớm càng tốt nếu 

không muốn bị chậm chân so với các nước 

trong khu vực. Việc chuyển đổi số trong 

doanh nghiệp được xem là giải pháp hiệu 

quả, mang lại những kết quả tích cực không 

chỉ trong chất lượng, năng suất mà còn cải 

thiện đáng kể về cách thức quản lý, phương 

thức kinh doanh.  

 Để làm được điều này, du lịch tỉnh Hải 

Dương cần chú ý những giải pháp sau: 

Thứ nhất, xây dựng và phát triển đội ngũ 

trí thức khoa học và công nghệ trong lĩnh 

vực du lịch. 

 Đẩy mạnh việc đào tạo trong và ngoài 

nước đối với đội ngũ cán bộ nghiên cứu có 

năng lực và trình độ cao, các nhóm nghiên 

cứu mạnh trong các lĩnh vực ưu tiên về ứng 

dụng công nghệ trong du lịch nhằm tăng 

nhanh chất lượng nghiên cứu, sản phẩm 

khoa học, công nghệ đạt trình độ và chuẩn 

mực quốc tế; chuyển giao và ứng dụng 

nhanh các kết quả nghiên cứu vào thực tiễn 

nhằm góp phần nâng cao sức cạnh tranh 

của sản phẩm du lịch Việt Nam. 

 Thứ hai, phát triển, đổi mới hệ thống các 

cơ quan nghiên cứu và chuyển giao công 

nghệ trong lĩnh vực du lịch 

 Đầu tư nâng cao năng lực khoa học, 

công nghệ nội sinh cho các đơn vị, cơ quan 

KH&CN hiện có; đầu tư củng cố nâng cao 

năng lực nghiên cứu ứng dụng trí tuệ nhân 

tạo trong du lịch, chú trọng đầu tư chiều sâu 

(cả về nhân lực và trang thiết bị nghiên cứu) 

để hình thành tổ chức nghiên cứu có năng 

lực và chuyên môn cao trong lĩnh vực du 

lịch ngang tầm các nước trong khu vực. 

Tăng cường sự phối hợp giữa các viện 

nghiên cứu, các trường đại học trong cả 

nước và quốc tế về lĩnh vực du lịch để giải 

quyết các nhiệm vụ khoa học và công nghệ 

phục vụ phát triển du lịch. Đổi mới tổ chức 

và quản lý khoa học và công nghệ theo 

hướng đề cao tính tự chủ, tự chịu trách 

nhiệm của tổ chức, cá nhân. 

 Thứ ba, xây dựng chương trình ứng 

dụng và phát triển công nghệ trong lĩnh vực 

du lịch, tập trung vào một số hướng như: 

 * Đối với hoạt động quản lý: 

 Xây dựng có trọng điểm một số hướng 

ứng dụng công nghệ nhằm thay đổi mạnh 

về mức độ ứng dụng công nghệ trong quản 

lý du lịch, bao gồm: 

 - Đẩy mạnh số hóa công tác quản lý du 

lịch tại các cơ sở kinh doanh du lịch trên địa 

bàn tỉnh Hải Dương, phát triển chính quyền 

điện tử hướng tới du lịch bền vững, trong đó 

lấy nhu cầu của khách du lịch, người dân và 

doanh nghiệp làm trung tâm. Các cơ quan, 

đơn vị của ngành du lịch và các ngành liên 

quan cần số hóa dữ liệu du lịch và cung cấp 
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dữ liệu đã được số hóa để làm giàu cơ sở 

dữ liệu du lịch. 

Từ đó xây dựng Cổng thông tin du lịch 

Hải Dương, app du lịch thông minh kết nối 

với cơ sở dữ liệu du lịch với thông tin đầy 

đủ về các điểm đến, sản phẩm và dịch vụ 

du lịch. Tích hợp các ứng dụng tư vấn cho 

du khách, đặt và thanh toán dịch vụ trực 

tuyến để du khách dễ dàng lựa chọn tour du 

lịch phù hợp... 

  - Ứng dụng công nghệ thông tin và 

truyền thông (Internet, xây dựng kênh 

truyền hình riêng cho du lịch, quảng bá trên 

các kênh truyền hình nổi tiếng…) trong hoạt 

động xúc tiến quảng bá du lịch chung của 

Ngành. 

- Nghiên cứu ứng dụng công nghệ Hệ 

thống thông tin địa lý (GIS) và công nghệ 

viễn thám trong quản lý tài nguyên, môi 

trường du lịch và thực hiện các quy hoạch 

du lịch ở Việt Nam.  

 - Nghiên cứu xây dựng và từng bước ứng 

dụng hệ thống thông tin quản lý điểm đến. 

*  Đối với hoạt động kinh doanh du lịch: 

 Tập trung vào một số hướng ứng dụng 

trọng yếu sau: 

  - Đầu tư cho công nghệ thông tin bao 

gồm cả phần cứng và phần mềm, trong đó 

xây dựng, hoàn thiện kế hoạch ứng dụng 

công nghệ thông tin trong kinh doanh và 

marketing, bao gồm tăng cường nguồn lực 

đội ngũ nhân sự công nghệ thông tin tại 

chỗ, tăng cường thực thi các công cụ online 

marketing và e-commerce; kiểm soát spam 

email. Song song với đó, các doanh nghiệp 

cần xây dựng các sản phẩm du lịch độc 

đáo, mới lạ, đảm bảo độ chính xác, tin cậy 

về thông tin, các sản phẩm và dịch vụ. 

  Ngoài ra, cần tăng cường quản lý và 

khai thác hiệu quả mạng xã hội và sức 

mạnh của quảng cáo truyền miệng; Đầu tư 

xây dựng website có giao diện thân thiện 

với smart phone, tăng cường tích hợp các 

công cụ thanh toán trực tuyến nhằm đẩy 

mạnh kênh bán lẻ trên nền tảng di động; Số 

hóa dữ liệu, tăng cường khai thác kho dữ 

liệu lớn - Big Data… 

- Ứng dụng các mô hình kinh doanh du 

lịch trực tuyến (mua bán phòng khách sạn, 

tour du lịch trên mạng…) để từng bước 

chuyển dần sang mô hình thương mại điện 

tử trong du lịch (e-tourism) khi các điều kiện 

về hạ tầng công nghệ và hành lang pháp lý 

đầy đủ. Phấn đấu đến 2025 xây dựng và 

vận hành hoàn chỉnh hệ thống thương mại 

điện tử trong du lịch theo các mô hình G2B, 

B2B, B2C. 

- Xây dựng website và ứng dụng di động: 

Phát triển website du lịch tỉnh Hải Dương 

với thông tin đầy đủ về các điểm du lịch, lịch 

trình tham quan, thông tin về các tour, và 

các hoạt động địa phương.   

- Cần kết hợp với ứng dụng di động giúp 

khách du lịch dễ dàng tra cứu thông tin. 

- Marketing qua mạng xã hội: Tận dụng 

các nền tảng như Facebook, Instagram, 

YouTube, Tiktok để quảng bá các điểm đến, 

sự kiện và trải nghiệm du lịch nông thôn Hải 

Dương. Sử dụng hình ảnh, video về phong 

cảnh, người dân, ẩm thực, hoạt động du 

lịch để thu hút sự chú ý. 

- Sử dụng công cụ SEO và quảng cáo 

trực tuyến: Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm 

(SEO) cho website, sử dụng Google Ads và 

Facebook Ads để tiếp cận đúng đối tượng 

khách hàng. 
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5. KẾT LUẬN 

Việc ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong phát 

triển du lịch thông minh tại Hải Dương là 

một hướng đi tiềm năng, giúp nâng cao chất 

lượng dịch vụ, tăng cường trải nghiệm của 

du khách, và thúc đẩy ngành du lịch phát 

triển bền vững. Tuy nhiên, để đạt được hiệu 

quả tối ưu, Hải Dương cần nỗ lực không chỉ 

trong việc đầu tư công nghệ mà còn trong 

việc phát triển nguồn nhân lực và cải thiện 

cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin. Công 

nghệ và chuyển đổi số là cuộc đua cam go 

để các đơn vị quản lý, doanh nghiệp du lịch 

nâng cao năng lực cạnh tranh của mình. 

Nhiều giải pháp đã được đề ra để đẩy 

nhanh quá trình thay đổi và phát triển, trong 

đó, ngành Du lịch Hải Dương xác định ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo (AI) là giải pháp căn 

cơ, tất yếu và lâu dài đặc, biệt trong thời đại 

công nghệ 4.0 đang phát triển và ảnh 

hưởng đến mọi mặt của đời sống xã hội 

nhằm phát triển du lịch thông minh trên địa 

bàn tỉnh.  
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