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Tóm tắt 

Chuyển đổi số là xu hướng tất yếu của Việt Nam và nhiều quốc gia trên thế giới trong 

bối cảnh hiện nay. Chuyển đổi số đã làm thay đổi diện mạo các hoạt động kinh tế, giúp con 

người quản lý công việc hiệu quả, nhanh chóng hơn, đồng thời, cung cấp thông tin kịp thời, 

đầy đủ và tin cậy hơn. Kế toán là một công cụ quan trọng hàng đầu của hệ thống các công 

cụ quản lý kinh tế tài chính, trong đó, hệ thống thông tin kế toán là bộ phận cấu thành không 

thể thiếu của hệ thống thông tin quản lý. Bài viết sử dụng phương pháp thu thập dữ liệu thứ 

cấp từ các nguồn tài liệu là các công trình nghiên cứu có liên quan, từ đó đề xuất một số 

khuyến nghị nâng cao hiệu quả hệ thống thông tin kế toán tại các doanh nghiệp Việt Nam 

trong nền kinh tế số. 

Từ khóa: Chuyển đổi số; kinh tế số; kế toán; hệ thống thông tin kế toán. 

Abstract: 

Digital transformation is an inevitable trend in Vietnam and many countries in the world 

in the current context. Digital transformation has changed the face of economic activities, 

helping people manage their work more effectively and quickly, while providing timely, 

complete and reliable information. Accounting is a leading important tool in the system of 

financial economic management tools, in which the accounting information system is an 

indispensable component of the management information system. The article uses the 

method of collecting secondary data from documents such as related research works, 

thereby proposing a number of recommendations to improve the effectiveness of the 

accounting information system at Vietnamese enterprises in the digital economy. 

Keywords: Digital transformation; digital economy; accounting; accounting information system.  
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ  

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 làm 

cho nền kinh tế số trở thành xu hướng 

chủ đạo trong phát triển kinh tế của nhiều 

quốc gia. Trong lĩnh vực kế toán, việc ứng 

dụng các công nghệ số cũng đang dần trở 

thành một yêu cầu tiên quyết để các 

doanh nghiệp đáp ứng được với sự thay 

đổi của thị trường và cải tiến quy trình làm 

việc. Tuy nhiên, việc áp dụng các công 

nghệ số trong lĩnh vực kế toán không chỉ 

đơn giản là sử dụng các phần mềm kế 

toán mà còn đòi hỏi các kế toán viên phải 

có kiến thức chuyên môn vững vàng về 

các công nghệ mới, như: 

AI, Blockchain, Big Data, IoT và nhiều 

công nghệ tiên tiến khác. Việc ứng dụng 

các công nghệ mới này cho phép phát 

triển các hình thức kinh doanh mới. Điều 

đó đã đặt ra những thách thức và cơ hội 

mới cho nhiều lĩnh vực kinh tế khác nhau, 

trong đó có lĩnh vực kế toán, kiểm toán. 

Để đảm bảo xây dựng được hệ thống 

thông tin kế toán trong các doanh nghiệp 

đạt hiệu quả cao thì vấn đề then chốt là 

vận dụng công nghệ số trong triển khai 

công tác kế toán cần được thực hiện phù 

hợp với đặc thù kế toán tại Việt Nam. Mặt 

khác, cần tăng cường ứng dụng chuyển 

đổi số trong công tác tổ chức thông tin kế 

toán để đảm bảo được tính kết nối, tích 

hợp được các dòng dữ liệu tài chính, hình 

thành được một kho dữ liệu tài chính tập 

trung, cho phép cung cấp các thông tin kế 

toán, tài chính của doanh nghiệp theo các 

chuẩn mực quốc tế.  

Bài viết nghiên cứu thực trạng chủ yếu 

bằng phương pháp thu thập dữ liệu thứ 

cấp từ các nguồn tài liệu là các công trình 

nghiên cứu có liên quan, từ đó đề xuất 

một số khuyến nghị nâng cao hiệu quả hệ 

thống thông tin kế toán tại các doanh 

nghiệp Việt Nam trong nền kinh tế số. 

2. CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHUYỂN ĐỔI 

SỐ, KINH TẾ SỐ VÀ HỆ THỐNG THÔNG 

TIN KẾ TOÁN 

2.1. Chuyển đổi số  

Theo Thomas M. Siebel (2019), chuyển 

đổi số bao gồm sự kết hợp của bốn công 

nghệ đột phá: Cloud Computing, Big 

Data, IoT và AI. Sự kết hợp này mở rộng 

phạm vi hoạt động và tầm ảnh hưởng của 

chuyển đổi số. Nghiên cứu của Ustundag 

và Cevikcan (2018)2 chỉ ra rằng, kỷ 

nguyên chuyển đổi hiện tại không chỉ thay 

đổi các quy trình kinh doanh cơ bản mà 

còn nhấn mạnh vào việc phát triển các 

sản phẩm tương tác thông minh thông 

qua các mô hình kinh doanh hướng tới 

dịch vụ.  

Chuyển đổi số trong lĩnh vực kế toán là 

quá trình áp dụng các công 

nghệ số, như: Big Data, IoT và Cloud 

Computing vào các nghiệp vụ kế toán 

nhằm tự động hóa quy trình, giúp các 

nghiệp vụ này được triển khai một cách 

nhanh chóng và hiệu quả. Chuyển đổi số 

đẩy mạnh việc ứng dụng các công nghệ 

hiện đại từ cách mạng công nghiệp 4.0 

vào các quy trình tính toán, xử lý giấy tờ, 

chăm sóc khách hàng và marketing của 

ngành Kế toán nhằm nâng cao năng suất 

và hiệu quả của hoạt động kế toán.  

Chuyển đổi số nâng cao tính hữu ích 

của hệ thống thông tin kế toán, thúc đẩy 

sự đổi mới trong quản lý và hoạt động 
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kế toán, bảo đảm tính toàn vẹn của hồ sơ 

tài chính. 

Chuyển đổi số và kinh tế số đã tác 

động sâu sắc đến lĩnh vực kế toán. Bằng 

cách tận dụng công nghệ số, có thể nâng 

cao tính chính xác, hiệu quả và tính liên 

quan của các hoạt động kế toán trong thế 

giới số linh động và nhanh chóng. Mặc dù 

có nhiều lợi ích, chuyển đổi số cũng đặt ra 

những thách thức cần được giải quyết. 

Một vấn đề trong đó chính là sự bảo mật 

và riêng tư của dữ liệu. Khi thông tin tài 

chính trở nên số hóa và liên kết mạnh mẽ 

hơn, bảo vệ dữ liệu nhạy cảm trở thành 

vấn đề cốt lõi. Các chuyên gia kế toán cần 

áp dụng các biện pháp bảo mật hiệu quả 

để phòng chống các rủi ro xâm nhập 

và bảo đảm tuân thủ các quy định về bảo 

vệ dữ liệu. Thách thức khác nằm ở việc 

cần tiếp tục phát triển chuyên 

môn. Chuyển đổi số đòi hỏi các chuyên gia 

phải thu thập kiến thức và kỹ năng mới để 

sử dụng hiệu quả các công nghệ số và 

điều hướng qua các vấn đề phức tạp của 

kinh tế số. Việc học suốt đời và theo kịp 

công nghệ mới là điều cần thiết để duy trì 

tính ứng dụng trong lĩnh vực kế toán. 

2.2. Kinh tế số 

Kinh tế số là thuật ngữ chỉ các hoạt 

động kinh tế được thực hiện thông qua sử 

dụng công nghệ số, internet và các nền 

tảng kỹ thuật số. Kinh tế số bao gồm các 

hoạt động như thương mại điện tử, dịch vụ 

tài chính trực tuyến, tiếp thị số, sản xuất kỹ 

thuật số và các dịch vụ công nghệ thông 

tin và truyền thông (ICT). Mục tiêu của kinh 

tế số là tăng cường hiệu quả, tính cạnh 

tranh và sự kết nối trong kinh doanh và xã 

hội bằng cách sử dụng các công nghệ số 

để tạo ra giá trị mới và cải thiện các quy 

trình truyền thống. 

Bản chất của nền kinh tế số hoàn toàn 

khác biệt so với nền kinh tế truyền thống. Một 

số đặc điểm của mô hình kinh tế này bao 

gồm: 

- Khả năng kết nối toàn cầu: Internet và 

công nghệ thông tin đã tạo điều kiện kết nối 

doanh nghiệp và người tiêu dùng trên toàn 

cầu, mở rộng cơ hội tham gia vào thị trường 

quốc tế. 

- Tăng cường sức mạnh của dữ liệu và 

thông tin: Trong kinh tế số, dữ liệu đóng 

vai trò quan trọng trong việc ra quyết định 

chiến lược, dự đoán xu hướng thị trường 

và nâng cao hiệu suất kinh doanh. 

- Mô hình kinh doanh linh hoạt: Kinh tế 

số tập trung vào việc cung cấp dịch vụ và 

trải nghiệm khách hàng, vượt qua khái 

niệm chỉ bán sản phẩm và tạo ra giá trị 

thông qua dịch vụ kỹ thuật số và tương 

tác trực tuyến. 

- Quản lý dựa trên nền tảng: Doanh 

nghiệp thường sử dụng các nền tảng kỹ 

thuật số để quản lý sản xuất, giao tiếp và 

tương tác với khách hàng, tối ưu hóa quy 

trình kinh doanh và tăng cường hiệu suất. 

- Sự linh hoạt và đổi mới: Kinh tế số 

yêu cầu sự linh hoạt và khả năng thích 

nghi nhanh với sự thay đổi. Doanh nghiệp 

cần liên tục đổi mới để duy trì và nâng cao 

vị thế của mình trong môi trường số. 

- Tập trung vào trải nghiệm người 

dùng: Kinh tế số đặt mục tiêu vào trải 

nghiệm người dùng, từ giao diện người 

dùng đến dịch vụ hỗ trợ, nhằm tạo ra môi 
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trường thân thiện và tiện lợi cho người tiêu 

dùng. 

2.3. Hệ thống thông tin kế toán  

Hệ thống thông tin kế toán (Accounting 

Information Systems) là những thông tin 

ghi chép, phản ánh về tình hình tài sản 

và sự vận động của tài sản trong một 

doanh nghiệp hay tổ chức, nó phản ánh 

đầy đủ các chu trình về nghiệp vụ của 

doanh nghiệp hay tổ chức. Bao gồm các 

chu trình cung cấp, sản xuất, tiêu thụ và 

tài chính trong doanh nghiệp. Đó là 

những thông tin hai mặt của một hiện 

tượng, một quá trình kế toán: Tài sản, Nợ 

phải trả và Vốn chủ sở hữu, Doanh thu, 

Chi phí và xác định kết quả hoạt động. 

Thông tin kế toán có vai trò cơ bản của 

thông tin và kiểm tra để cung cấp thông 

tin kế toán cho các đối tượng sử dụng 

trong và ngoài doanh nghiệp.  

Trên thực tế, có nhiều khái niệm khác 

nhau về hệ thống thông tin kế toán trong  

doanh nghiệp. Theo Gelinas, Dull và 

Wheeler (2011), Hệ thống thông tin kế 

toán được coi như một hệ thống con của 

hệ thống thông tin quản lý của tổ chức. 

Theo quan điểm của Romney Marshall 

and Paul John Steinbart (2015), Hệ thống 

thông tin kế toán được định nghĩa là một 

hệ thống xử lý các dữ liệu, phân tích 

nhằm mục đích cung cấp thông tin cho 

người sử dụng để lập kế hoạch, kiểm 

soát hoạt động sản xuất kinh doanh của 

đơn vị. Theo Wikipedia, Hệ thống thông 

tin kế toán được gọi tắt là hệ thống AIS, 

đây được coi là cấu trúc mà cơ quan 

hoặc doanh nghiệp sử dụng để thu thập, 

tổng hợp, quản lý, lưu trữ, xử lý, truy xuất 

và báo cáo dữ liệu tài chính - kế toán của 

mình. Đây chính là hệ thống thông tin 

đặc thù hoạt động trong lĩnh vực kế toán. 

Chúng thường xuyên được sử dụng bởi 

kế toán viên, kiểm toán viên để hỗ trợ 

việc lập kế hoạch và kiểm soát các hoạt 

động về nghiệp vụ tài chính - kế toán.  

Để quá trình vận hành không bị gián 

đoạn, các thành phần trong hệ thống 

thông tin kế toán cần được phối hợp chặt 

chẽ, bao gồm con người và các khuôn 

khổ pháp lý về kế toán và chính sách 

quản lý kinh tế, tài chính được sử dụng 

để tập hợp, xử lý, hệ thống hoá các dữ 

liệu kế toán nhằm tạo ra những thông tin 

hữu ích cung cấp cho các đối tượng sử 

dụng thông tin kế toán.   

Như vậy có thể thấy, hệ thống thông 

tin kế toán trong các doanh nghiệp sẽ 

chịu tác động rất lớn về mặt công nghệ. 

Đặc biệt, với sự phát triển của Chuyển 

đổi số dẫn đến việc thay đổi cách thức 

thu thập, tổng hợp, phân tích và trình bày 

thông tin kế toán, từ đó đặt ra rất nhiều 

cơ hội và thách thức cho các doanh 

nghiệp nói riêng và nền kinh tế hiện đại 

nói chung.  

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU  

Tác giả đã sử dụng phương pháp tổng 

hợp, quy nạp, diễn giải, hệ thống hoá để 

khái  quát về một số khái niệm liên quan 

đến vấn đề nghiên cứu. Đối với phần thực 

trạng, tác giả sử dụng chủ yếu phương 

pháp thu thập dữ liệu thứ cấp từ các 

nguồn tài liệu là các công trình nghiên cứu 

có liên quan đến vấn đề nghiên cứu, từ đó 

phân tích, xử lý và tổng hợp dữ liệu cho 

nội dung nghiên cứu.  
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4. THỰC TRẠNG HỆ THỐNG THÔNG 

TIN KẾ TOÁN TẠI CÁC DOANH NGHIỆP 

VIỆT NAM TRONG NỀN KINH TẾ SỐ  

4.1. Xu hướng của tổ chức hệ thống 

thông tin kế toán trong nền kinh tế số 

ở Việt Nam hiện nay  

Nền kinh tế thế giới đang phát triển 

trong điều kiện 4.0 với nhiều thành tựu 

khoa học công nghệ mới. Chuyển đổi số 

đã làm thay đổi diện mạo các hoạt động 

kinh tế, mô hình quản trị doanh nghiệp; 

cùng với đó là sự liên kết chặt chẽ giữa 

con người và máy móc. Việc ứng dụng 

công nghệ trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, 

chuỗi khối và các công nghệ khác cho 

phép phát triển các hình thức kinh doanh 

mới. Điều đó đã đặt ra những thách thức 

và cơ hội mới cho nhiều lĩnh vực kinh tế 

khác, nhau trong đó có lĩnh vực kế toán, 

kiểm toán ở Việt Nam.  

Thứ nhất, xu hướng tự động hóa các 

quy trình kế toán. Với sự phát triển của 

công nghệ số, trí tuệ nhân tạo và nhiều 

ứng dụng công nghệ hiện đại khác, quá 

trình tự động hóa các bước thực hiện 

trong quy trình kế toán ngày càng được 

phát triển. Đặc biệt, dưới ảnh hưởng từ 

công nghệ mới của công nghệ 4.0, tự 

động hóa giúp cho việc loại trừ sự nhầm 

lẫn và tối thiểu hóa các lỗi kế toán. Vì lý 

do này, rất nhiều doanh nghiệp đang đầu 

tư mạnh hơn cho các giải pháp tự động 

hóa. Nhiều tập đoàn kinh tế lớn trên đã 

chủ động thực hiện nhiều giải pháp 

chuyển đổi khác nhau nhằm thích ứng 

công nghệ 4.0. Họ xây dựng nhiều nền 

tảng công nghệ nhằm hỗ trợ quá trình kế 

toán và trao đổi thông tin trong quá trình 

thực hiện các công việc kế toán; từ khâu 

lập chứng từ kế toán, luân chuyển, ghi 

nhận các dữ liệu kế toán, các phương 

thức khác nhau để sử dụng dữ liệu lớn 

và hoạt động kế toán đã trở nên hiệu quả 

hơn.  

Thứ hai, sự gia tăng ngày càng nhanh 

của các giải pháp phần mềm kế toán. 

Việc ứng dụng của các giải pháp công 

nghệ trong lĩnh vực kế toán đang và sẽ 

làm thay đổi diện mạo của lĩnh vực này. 

Sự thay đổi đó xuất phát từ gia tăng nhu 

cầu phần mềm hóa các công việc liên 

quan đến kế toán của doanh nghiệp, 

nhiều doanh nghiệp phần mềm tại Việt 

Nam như Công ty phần mềm kế toán 

Misa, Công ty cổ phần phần mềm 

Effect…đã đáp ứng nhu cầu đó của các 

doanh nghiệp với tốc độ chóng mặt. Với 

hệ thống kế toán trên nền tảng điện toán 

đám mây, lãnh đạo doanh nghiệp có thể 

truy cập vào hệ thống và có được dữ liệu 

báo cáo về doanh nghiệp của mình bất 

cứ thời gian nào. Các dữ liệu đó bao gồm 

hàng tồn kho, doanh thu, chi phí...Hơn 

nữa, hệ thống này còn giúp cho doanh 

nghiệp tiết kiệm thời gian trong xây dựng 

quy trình công việc. Với những lợi ích như 

vậy, nhiều doanh nghiệp đã chuyển sang 

sử dụng hệ thống kế toán dựa trên nền 

tảng công nghệ điện toán đám mây. Đồng 

thời, nhiều công ty đã ứng dụng công nghệ 

trong quản lý dự án và trao đổi thông tin 

với khách hàng. Điều đó cho thấy, đây sẽ 

là xu hướng lớn trong lĩnh vực kế toán; 

thậm chí là bước nhảy vọt đối với sự gia 

tăng hiệu quả trong phân tích, báo cáo 
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hoàn chỉnh tình trạng tài chính cho những 

người đứng đầu doanh nghiệp.  

Thứ ba, kế toán viên chuyển sang tập 

trung vào phân tích dữ liệu phục vụ cho 

quá trình ra quyết định của các nhà quản 

trị doanh nghiệp thay vì tập trung vào 

đảm bảo tính xác thực và sự phù hợp với 

các chuẩn mực kế toán của các giao dịch 

kinh tế trong doanh nghiệp. Dưới sự hỗ 

trợ của công nghệ, kế toán viên có thể 

kiểm tra hệ thống chứng từ nhanh hơn 

nhiều. Các phần mềm kế toán đã giúp 

cho kế toán viên kiểm tra toàn bộ dữ liệu 

thay vì một mẫu nhỏ. Ứng dụng công 

nghệ trong lĩnh vực kế toán đã làm cho 

các công việc của kế toán viên chuyển 

trọng tâm sang phân tích dữ liệu.   

Thứ tư, việc ứng dụng công nghệ 

chuỗi khối đang làm thay đổi nhận thức 

và hoạt động của lĩnh vực kế toán trên 

phạm vi toàn cầu. Công nghệ chuỗi khối 

đang làm thay đổi lĩnh vực kế toán bằng 

việc giảm chi phí trong đối chiếu và quản 

lý sổ sách kế toán. Công nghệ này cũng 

yêu cầu sự chính xác đối với quyền sở 

hữu và lịch sử của các tài sản. Thông 

qua việc ứng dụng công nghệ này, kế 

toán viên có được cái nhìn toàn cảnh về 

trách nhiệm và các nguồn lực hiện có 

của doanh nghiệp.  

4.2. Thực trạng hệ thống thông tin kế 

toán tại các doanh nghiệp Việt Nam 

hiện nay  

- Kết quả khảo sát những người hành 

nghề kế toán tại Việt Nam của nhóm tác 

giả Nguyễn Phước Bảo Ấn và cộng sự 

(2021) cho thấy, sự hiểu biết kế toán về 

các công nghệ ứng dụng trong lĩnh vực kế 

toán không cao. Trong đó, phần mềm kế 

toán được nhân viên kế toán có mức độ 

hiểu biết cao nhất (mức 4). Các công 

nghệ dựa trên nền tảng công nghệ chuỗi 

khối, ứng dụng ERP, phần mềm kế toán 

đám mây có được biết đến nhưng chỉ ở 

mức độ không rõ ràng. 

Về thực trạng ứng dụng các công nghệ 

trong hệ thống thông tin kế toán của các 

DN cho thấy, 58,8% DN tham gia khảo sát 

đã ứng dụng và vận hành thành thạo, 

chuyên nghiệp phần mềm kế toán. Ngoài 

ra, một số các phần mềm khác cũng được 

các doanh nghiệp sử dụng thành thạo 

nhưng tỷ lệ chưa cao như phần mềm lập 

hoá đơn điện tử trên nền công nghệ chuỗi 

khối - Blockchain (26,8%); hệ thống ERP 

(15,7%) và phần mềm kế toán đám 

mây (10,5%). 

- Theo kết quả khảo sát của tác giả 

Trương Văn Tú (2020), khảo sát ý kiến 

của các doanh nghiệp về mức độ ứng 

dụng công nghệ thông tin trong hệ thống 

thông tin kế toán cho thấy, chỉ có 17,3% 

doanh nghiệp tham gia khảo sát có sử 

dụng thường xuyên mạng hệ thống toàn 

cầu, còn lại chủ yếu là ứng dụng công 

nghệ thông tin trong các giao dịch internet 

với 90,4%, hay phổ biến nhất là mạng nội 

bộ với 92,3%. Điểm bình quân theo thang 

đo Likert 4 mức độ lần lượt là và 3,9 và 

3,86. Thực tế hiện nay, cơ sở dữ liệu hệ 

thống thông tin của doanh nghiệp nhỏ và 

vừa còn nhiều bất cập, dữ liệu thông tin 

chưa phong phú, chưa đáp ứng nhu cầu 

của khách hàng. 

Khi được hỏi về mức độ hài lòng đối với 

hệ thống máy tính hiện có (cả phần cứng và 
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phần mềm) tại đơn vị mình, có 41,3% 

doanh nghiệp nhỏ và vừa đánh giá là hài 

lòng, còn lại 49% tương đối hài lòng, đặc 

biệt vẫn còn đến 9,7% ý kiến không hài lòng 

(điểm bình quân theo thang đo Likert 5 mức 

độ đạt 3,35). 

Theo kết quả khảo sát, số doanh 

nghiệp nhỏ và vừa có sử dụng phần mềm 

kế toán chiếm 94,2%, phần lớn các doanh 

nghiệp nhỏ và vừa đã lựa chọn sử dụng 

các phần mềm kế toán do các doanh 

nghiệp trong nước thiết kế (tập trung chủ 

yếu là doanh nghiệp cổ phần có vốn nhà 

nước chi phối, doanh nghiệp có quy mô 

nhỏ), hoặc do các doanh nghiệp thuê viết 

hoặc tự viết như: phần mềm Fast 

Accounting, phần mềm Misa, phần mềm 

Effect, phần mềm Sapfico, phần mềm kế 

toán 3A, phần mềm Acman, phần mềm 

Visoft Accounting, phần mềm Weekend-

accounting, phần mềm Acenpro,… Đây là 

những phần mềm trong nước dễ sử dụng, 

chi phí bản quyền thấp và tài liệu hướng 

dẫn bằng tiếng Việt, thuận lợi cho các kế 

toán viên Việt Nam trong khai thác và sử 

dụng. Tuy nhiên, khả năng tích hợp của 

những phần mềm này với các hệ thống 

khác trong hệ thống thông tin quản lý 

doanh nghiệp rất kém,thậm chí không có 

chức năng tích hợp này. 

- Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp 

Chuyển đổi số giai đoạn 2021 - 2025 của 

Bộ kế hoạch đầu tư đã khảo sát, nghiên 

cứu trên 1.000 doanh nghiệp trên cả nước 

trong nhiều lĩnh vực như Công nghiệp chế 

biến, chế tạo, khai khoáng, bán buôn và 

bán lẻ... Trong số này, các doanh nghiệp 

được khảo sát chủ yếu là doanh nghiệp 

nhỏ và vừa với số lượng nhân sự dưới 

500 người, chiếm tỷ lệ 96,7%. Từ dữ liệu 

thu thập được, báo cáo đã tổng hợp, phân 

tích thực trạng và nhu cầu ứng dụng công 

nghệ số trong hoạt động sản xuất, kinh 

doanh của các doanh nghiệp tại Việt Nam 

nói chung và kế toán nói riêng. 

Theo kết quả khảo sát, đa phần 

doanh nghiệp đã có nhận thức và ý thức 

được về sự cần thiết của việc tiến hành 

chuyển đổi số, nhưng chưa đạt mục tiêu 

kỳ vọng. Các doanh nghiệp chủ yếu 

đang ở bước số hóa, hoặc đã từng bước 

sử dụng các công nghệ, phần mềm mới 

nhưng chưa đạt được mục tiêu đề ra 

nên đã ngừng sử dụng, hoặc vẫn đang 

sử dụng nhưng còn gặp khó khăn, chưa 

thực sự thuận lợi. Cụ thể: 

+ 48,8% doanh nghiệp đã từng sử dụng 

một số giải pháp chuyển đổi số nhưng hiện 

tại không còn sử dụng do giải pháp chưa 

phù hợp, hoặc doanh nghiệp áp dụng để 

đáp ứng những nhu cầu tức thời đặt ra 

trong bối cảnh dịch COVID-19 nhưng giờ 

không còn nhu cầu. Lý do khác cho thực 

trạng này là việc các doanh nghiệp chưa 

xác định được mục tiêu và chiến lược 

chuyển đổi số đúng đắn, cũng như thiếu 

nhân sự phục vụ chuyển đổi số cả về 

lượng và chất. Điều này thể hiện rõ khi chỉ 

có 6,2% đã hoàn thành xác định mục tiêu 

chuyển đổi số và chỉ 7,6% đã từng bước 

xây dựng kế hoạch trong ngắn và dài hạn 

để chuyển đổi số. 

+ 35,3% doanh nghiệp đã số hoá dữ 

liệu, quy trình (chủ yếu đưa các dữ liệu, 

văn bản, giấy tờ từ “bản cứng” thành “bản 

mềm” lưu trữ trên hệ thống). Đây là hoạt 
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động quan trọng để tiến tới chuyển đổi số 

ở phạm vi rộng và đồng bộ hơn. 

+ Chỉ một tỷ lệ nhỏ các doanh nghiệp 

(2,2%) đã làm chủ công nghệ, phần mềm 

quản lý để phân tích dữ liệu, tự động hoá 

để đưa ra các quyết định trong sản xuất 

kinh doanh, cho dù một số vẫn còn gặp khó 

khăn trong quá trình sử dụng công nghệ. 

+ Nghiệp vụ kế toán là nơi diễn ra mức 

độ chuyển đổi số cao hơn cả với trên 40% 

doanh nghiệp sử dụng công nghệ số ở 

mức độ cao và thường xuyên. Và như đã 

giải thích ở trên, hầu hết các doanh 

nghiệp được khảo sát đều tập trung 

chuyển đổi số ở các khía cạnh mà mang 

lại hiệu quả trực tiếp tới doanh thu, lợi 

nhuận của tổ chức. Vì thế, kế toán là một 

trong những nghiệp vụ được ưu tiên hàng 

đầu bởi doanh nghiệp trong quá trình 

chuyển đổi số. Tuy nhiên, vẫn còn đến 

33% doanh nghiệp vẫn còn chưa biết khai 

thác các phần mềm công nghệ số cho dù 

hiện nay trên thị trường có rất nhiều nhà 

cung cấp giải pháp hỗ trợ. 

Đa phần doanh nghiệp đã có nhận thức 

và ý thức được về sự cần thiết của việc 

tiến hành chuyển đổi số, nhưng chưa đạt 

mục tiêu kỳ vọng. Các doanh nghiệp chủ 

yếu đang ở bước số hóa, hoặc đã từng 

bước sử dụng các công nghệ, phần mềm 

mới nhưng chưa đạt được mục tiêu đề ra 

nên đã ngừng sử dụng, hoặc vẫn đang sử 

dụng nhưng còn gặp khó khăn, chưa thực 

sự thuận lợi. 

Qua kết quả khảo sát và các số liệu 

trên, có thể thấy rằng các doanh nghiệp 

đã có những ý thức nhất định về tầm quan 

trọng của chuyển đổi số tất cả lĩnh vực nói 

chung và kế toán nói riêng, cũng như bắt 

đầu tiến hành áp dụng công nghệ vào 

trong quy trình vận hành, kinh doanh. Tuy 

nhiên, vẫn còn những hạn chế nhất định, 

cụ thể: 

Một là, kế toán là một trong những 

ngành nghề đi đầu về ứng dụng công 

nghệ thông tin, quy trình kế toán đã và sẽ 

có sự thay đổi căn bản, khi hầu hết các 

quy trình trong kế toán đều ứng dụng 

công nghệ thông tin. Tuy nhiên, hiện nay 

tại các doanh nghiệp ở Việt Nam, lao 

động là kế toán có trình độ công nghệ 

thông tin vẫn còn những hạn chế nhất 

định. Thực tế cho thấy, kiến thức, hiểu 

biết, trình độ ứng dụng công nghệ thông 

tin của một số kế toán hiện nay chưa cao, 

chưa đồng đều. Đây chính là nguyên 

nhân ảnh hưởng đến chất lượng và thời 

gian thông tin kế toán cung cấp. 

Hai là, chất lượng hệ thống thông tin kế 

toán nhìn chung vẫn chưa đáp ứng được 

yêu cầu đặt ra. Việc ứng dụng công nghệ 

số vào kế toán mặc dù đã có nhiều tiến bộ, 

song vẫn còn tương đối hạn chế và chưa đi 

vào chiều sâu, chưa phục vụ được những 

hoạt động tác nghiệp cụ thể có tính phức 

tạp và đặc thù chuyên môn cao, từ đó ảnh 

hưởng đến quyết định quản lý của 

nhà quản trị. 

Ba là, rủi ro mất thông tin, dữ liệu hệ 

thống thông tin thông qua việc kết nối 

internet cũng là một vấn đề quan trọng, 

đối với các công ty kế toán. Thông tin, kết 

quả kế toán có thể bị rò rỉ từ việc gửi thư 

điện tử tới đơn vị hoặc các tổ chức, cá 

nhân bên ngoài, trao đổi qua mạng nội bộ. 

Các phần tử xấu có thể lợi dụng các thông 
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tin, kết quả kế toán chưa chính thức, để 

thực hiện các mục đích phá hoại, gây ảnh 

hưởng tới doanh nghiệp. 

Bốn là, hiện nay tại các nguồn lực tài 

chính dành cho công tác kế toán nói 

chung và việc ứng dụng thành tựu của 

công nghệ số vào kế toán nói riêng phục 

vụ việc thu thập thông tin trong hoạt động 

sản xuất, kinh doanh đang còn hạn chế. 

Đặc biệt các nhà quản trị chưa nhận thức 

tầm quan trọng ứng dụng công nghệ số 

vào kế toán, vì vậy ảnh hưởng đến việc 

quyết định kịp thời chính xác. 

5. MỘT SỐ KHUYẾN NGHỊ 

Trên cơ sở những ảnh hưởng của 

thách thức và cơ hội nêu trên, tác giả xin 

đề xuất một số khuyến nghị để nâng cao 

hiệu quả hệ thống thông tin kế toán tại 

các doanh nghiệp Việt Nam trong nền 

kinh tế số như sau:  

Thứ nhất, về phía doanh nghiệp: Dưới 

sự phát triển liên tục của công nghệ, các 

doanh nghiệp, tổ chức cần luôn cập nhập 

và đổi mới các công nghệ phục vụ cho 

công tác kế toán. Việc đổi mới công nghệ 

cần xem xét đến các yếu tố như chi phí, 

công dụng và hướng dẫn đào tạo. Để 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, 

các doanh nghiệp cần tổ chức đào tạo 

không chỉ về công tác sử dụng công 

nghệ vào công việc mà còn đào tạo nâng 

cao các kỹ năng chuyên môn và các 

chuẩn mực kế toán cho các kế toán viên.  

Thứ hai, đối với người làm công tác kế 

toán: Người làm kế toán cần thay đổi 

nhận thức, chấp nhận sự thay đổi để thích 

ứng với công nghệ mới. Trong tương lai 

gần, vai trò của người làm kế toán cần 

được nâng lên ở mức kiểm tra, kiểm soát 

và phân tích số liệu và quản lý hoạt động. 

Đặc biệt, việc này cũng giúp tạo vị thế 

cạnh tranh cho các kế toán viên và tránh 

nguy cơ bị đào thải. Dự báo cho thấy, 

công nghệ số tác động lớn đến lĩnh vực 

kế toán Việt Nam. Chuyển đổi số không 

chỉ đơn giản là xu hướng nhất thời mà 

công cuộc số hóa còn mang lại những lợi 

ích toàn diện cho doanh nghiệp, từ quản 

trị điều hành đến chiến lược kinh doanh. 

Chuyển đổi số thành công không phải chỉ 

cần đầu tư vào công nghệ mà cần sự điều 

chỉnh cả về quy trình hoạt động sản xuất 

kinh doanh; cần sự kết nối giữa các bộ 

phận trong doanh nghiệp và khả năng tiếp 

cận công nghệ thông tin của nhân sự 

thuộc bộ phận kế toán. Vì vậy, kế toán 

doanh nghiệp cần nắm bắt và thay đổi kịp 

thời để thích nghi với công nghệ mới, 

nâng cao năng suất lao động và chất 

lượng công việc. 

Thứ ba, về phía cơ sở đào tạo: Các 

trường đại học đào tạo chuyên ngành Kế 

toán, Kiểm toán cần xây dựng chương 

trình theo hướng có các ứng dụng và 

đào tạo chuyên sâu về công nghệ thông 

tin; đối với các sinh viên mới ra trường 

làm ở các doanh nghiệp hay công ty dịch 

vụ kế toán, kiểm toán, tài chính, các hội 

nghề nghiệp có thể hỗ trợ công tác giáo 

dục đào tạo bằng việc tạo ra áp lực để 

các cơ sở đào tạo, trường đại học bổ 

sung vào chương trình giúp những sinh 

viên sắp tốt nghiệp có những kết nối 

thông tin và kỹ năng về kỹ thuật số. Đồng 

thời, các trường đại học cần đầu tư công 
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nghệ để sinh viên thực hành nhằm có 

kinh nghiệm thực tế trong nền kinh tế số.  

Thứ tư, về phía các cơ quan quản lý: 

Để nâng cao chất lượng ngành Kế toán 

đồng thời tạo dựng niềm tin thu hút các 

nhà đầu tư trong và ngoài nước trong điều 

kiện cách mạng công nghiệp phát triển, 

Chính phủ Việt Nam và các cơ quan quản 

lý cần liên tục đổi mới, cập nhật, hoàn 

thiện các chuẩn mực kế toán phù hợp với 

các chuẩn mực quốc tế hiện nay.  

6. KẾT LUẬN   

 Tóm lại, nền kinh tế số sẽ mang lại 

nhiều thách thức và cơ hội mới  đối với 

lĩnh vực kế toán tại Việt Nam, và đặc biệt 

là hệ thống thông tin kế toán trong các 

doanh nghiệp trong việc thu thập, xử lý 

và công bố thông tin, đòi hỏi các tổ chức, 

đơn vị, doanh nghiệp phải nắm bắt kịp 

những xu hướng phát triển công nghệ số 

để thay đổi hoạt động tổ chức và quản lý 

theo hướng hiện đại, hiệu lực, hiệu quả; 

từng bước đổi mới phương thức quản lý, 

quản trị, điều hành, đổi mới phương pháp 

kế toán hướng tới quản lý, điều hành 

công nghệ số; dần đưa các hoạt động 

quản lý, quản trị dựa trên nền tảng tài 

nguyên số công gắn với chính phủ số, là 

tiền đề tiến tới xây dựng dữ liệu cho lĩnh 

vực quản lý, quản trị nói chung và lĩnh 

vực kế toán, kiểm toán nói riêng, giúp xử 

lý các giao dịch, nghiệp vụ, tạo điều kiện 

nâng cao hiệu lực và hiệu quả trong quản 

lý và sử dụng tài sản, tài chính của từng 

doanh nghiệp. 
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