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Tom tat

Quan ly hang tdn kho déng vai trd quan trong trong hoat ddng ctia doanh nghiép, giup
tdi wu hoéa chi phi, giam thiéu rii ro va nang cao hiéu qua san xuét - kinh doanh. Viéc trng
dung cong nghé thdng tin (CNTT) vao quan ly hang tén kho gitip doanh nghiép kiém soat t6t
hon sb lwong, thdi gian lwu kho va nhu cu cla thj trvdng. T d6 cd nhirng quyét sach
dung dan dé phat trién doanh nghiép.
Ter khéa: Quan ly hang tén kho, trng dung coéng nghé théng tin trong quén ly hang tén kho,
hiéu qua khi st dung phédn mém quan ly kho.
Abstract

Inventory management plays an important role in business operations, helping to
optimize costs, minimize risks and improve production and business efficiency. The
application of information technology (IT) in inventory management helps businesses better
control the quantity, storage time and market demand. From there, they can make the right
decisions to develop the business.
Keywords: Inventory management, application of information technology in inventory
management, efficiency when using warehouse management software.

1. DAT VAN DE

Hién nay, dé tang loi thé canh tranh, tang
sy hai long cua khach hang. Cac doanh
nghiép da hwdéng téi viéc ng dung cong
nghé sé vao qua trinh quan Iy hang tén kho.
CO t6i 88% cac nha ban 1& ¢ ké hoach nang
cép kho hang ctia ho bang céach tich hop cac
gidi phap ky thuat sé thdi dai méi nhw theo

ddi thoi gian true tiép, phan tich chi tiét va dw
b&o nhu cau dwa trén dir liéu. Bai viét gioi
thiéu cac céng nghé (rng dung trong quan ly
hang ton kho gidp t6i wu héa kho bai va cai
thién trai nghiém cua khéch hang.

2. COSOLY LUAN

2.1. Thé nao la quan ly hang ton kho va
phan mém quan ly kho?
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Quan ly hang tén kho 1a mét quy trinh
phtrc tap can gitr dung sé lwong mat hang
trong kho dé tranh tinh trang thiéu hoac
thtra cung. Hon nira, can phai quan ly tat
cad cac quy trinh mét cach hiéu qua dé
phan phdi cac méat hang nhanh chong
nham vwot qua cac dbi tht canh tranh va
gilr chan khach hang dinh ky.

Théng thwong, cac doanh nghiép sk
dung hé théng quan ly kho dé theo doi
hang tén kho cta ho. Phan mém quan ly
kho (WMS) k¥ thuat sé |a gidi phap hoach
dinh nguén lwc doanh nghiép (ERP) tién
tién. Vai tro ctia céng nghé trong quan ly
hang tén kho va chubi cung ng la rat
quan trong.

Nhiéu loai k§ thuat quan Iy hang ton kho
duwoc ap dung dé theo ddi tAt ca cac mat
hang va duy tri chudi cung rng nhéat quan.
Hién nay c6 ba ky thuat dirng dau nhw sau:

- Chién lwgc ddy: Cac mat hang duoc
chuyén tlr nha san xuat dén nha kho. bé
khéng bi hét hang, nha ban I& can dy béo
gan dung sé lwong san pham can dw triv.

- Chién Iwgc kéo: Ctra hang hodc nha
kho yéu ciu san pham t& nha cung cap
khi khach hang dat hang. Théng thwdng,
ky thuat nay dwgc ap dung cho cac mat
hang tuy chinh ho&c dat tién.

- Chién lwoc Just-in-Time (JIT) - Nha kho
lwu trir s6 lwong mat hang tdi thiéu. T4t ca
c4c yéu cau bd sung duoc xr ly bang cach
ap dung chién lvoc kéo, diéu nay co thé
gay ra sw cham tré trong viéc guvi
2.2. Vai tro6 cia phan mém quan ly kho

Khi quy mé doanh nghiép phat trién, viéc
quan ly kho hang cling ngay cang phtrc tap
hon. Dwéi day la cac khé khan thwong gap
khi quan ly thG céng va cach gidi quyét

bang phan mém quan ly kho:

- Chénh léch t6n kho thuweng xuyén: Céac
ghi chép ban hang, mua hang tha céng
thworng khé ddm bdo tinh déng bd véi sb
ton kho, d& dan dén sai léch do thiéu sot
ho&c nhap sai. Phan mém sé tw déng cap
nhat di¥ liéu tr cac phong ban, giup kiém
soat lwgng hang tdn mot cach chinh xac.

- Khé nam bét lvong tén kho thuc té: Khi
théng tin nhap xuét khéng cap nhat tirc thi,
ngwdi quan ly khé cé thé biét chinh xac
lwong hang tén hién tai. Phan mém quan ly
tén kho hé tro' ghi nhan tirc thi cac chi tiét
nhap xuét, cung cap cai nhin chinh xac vé
lwong ton kho ngay ca khi cac giao dich
dang dién ra.

- B&o cdo ton kho khoéng nhat quan: Bao
cdo ton kho trén gidy hodc Excel cé thé bi
léch lac do nguwdi quan ly kho khac nhau
thwéng xem bao cdo & thoi diém khéac
nhau. Phan mém kho giup déng bd hoa div
liéu, cho phép truy cap va chia sé bao cao
chinh xac gilra cac nhan vién.

- Tdn kho dw thtra: Thiéu sy kiém soat
dan dén viéc dat hang khong hop ly, gay
tdbn kho duw thira va khé xoay vong vén.
Hang ton lau ngay co thé bi hu hdng hodc
16i thoi, gay tén that cho doanh nghiép.
Phan mém quan ly kho cho phép tinh toan
lwong hang can thiét, gidp duy tri mic ton
kho t6i wu.

- Tinh trang thiéu hut dét ngot: Thiéu
théng tin tdn kho c6 thé khién doanh
nghiép khéng kip thoi dap ¢ng nhu cau
san xuat hay don hang. V&i phan mém
quéan ly tén kho, doanh nghiép d& dang
kiém tra va bb sung hang kip thdi, giam
thiéu gian doan trong hoat déng.
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* LOIICH KHISU \
: Tranh cac sai sot trong quan
ly ton kho

Cap nhat bao cao theo thdi DUNG PHAN :
R . MEMQUANLY
\ “. TONKHO
Han ché chéch léch ton kho /

thuc t8va sésach

Hinh 1. Loi ich khi st dung phdn mém quan ly kho

3. ’'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VAO QUAN LY HANG TON KHO

Trong thoi dai 4.0, ching ta khong thé
danh gia thap vai trd quan trong ctia cong
nghé trong quan ly hang ton kho va bao tri
kho hang. Chung giup tao thuan lgi cho qua
trinh dat hang, lwu trir va van chuyén hang
héa. Mot sb trong sé chung da dwoc cac
doanh nghiép st dung réng rai trong nhiéu
nam.

* Mét sé cong nghé thiét yéu trong
quén ly hang tén kho

Thir nhat: Phan mém quan ly kho

Ngay nay, hau hét cac giadi phap ky
thuat sé déu co6 dang phan mém quan ly
kho. N6 1a mét loai céng nghé théng tin
trong quan ly hang tén kho vé&i nhiéu tinh
nang dé dat hang, lwu trir va van chuyén
mat hang lién mach. N6 gitp loai bé nhu
cau s dung bang tinh gidy dé theo dbi
moi hanh ddng.

Phan mém quan ly kho c6 thé tuy chinh
hodc lam sdn. N6 co thé cé rat nhiéu tinh
nang khac nhau nham gidi quyét mot sé

van dé cla doanh nghiép.

Céc tinh nang chinh cta hé théng quan
ly kho nhw sau:

- Xuat nhap khdu mat hang: That vay,
mot hé théng quan ly hang ton kho sé cung
cap co hdi dé thém san pham vao co s& di
liéu theo cach tha céng. Tuy nhién, né cling
phai cé kha nang nhap va xuét nhiéu muc
vao co s& dir liéu béng tép gia tri duwoc
phan tach bang dau phay (CSV).

- Théng tin hang tén kho: Pay la mot
tinh nang can thiét d&¢ WMS theo dbi tat ca
cac muc. D liéu co6 thé dwoc nhap va cap
nhat thd cong hoac ty déng. Thong tin
hang ton kho cé thé ngu y rat nhiéu chi tiét
nhw mé& don vi lwu kho (SKU) , tén, tinh
san co, sb lwong mat hang, kich thwéec,
gia ca, hinh anh, ngay dén,...

- Thwe hién don hang: M6t WMS cén
lwu trir thong tin vé khach hang va cac chi
tiét quan trong khac dé giao hang nhanh
chong. N6 giup t6 chirc hop ly dw triv dé
tang tbc dod tai va van chuyén hang hoa.
Bén canh do6, chirc nang thwc hién don

S6 dac biét: 90 (2/2025)

234



Tap chi Nghién cizu khoa hoc

Truong Dai hoc Sao Do

hang gitp quan ly hang tra lai.

- Theo déi thoi gian thwc hién: Diéu
quan trong la c6 dugc théng tin chinh xac
vé cac méat hang dwoc lwu trir trong kho.
Theo d&i hang tén kho theo thoi gian thuc
c6 thé gilp giam sat tat ca cac quy trinh
mot cach hiéu qua va cap nhat ching mét
cach hiéu qua khi can. D liéu thoi gian
thwe tao diéu kién thuan loi cho viéc quan
ly kho vi ngwoi quan ly cé thé giam sat tat
ca cac quy trinh tr xa tir moét noii.

- Bang diéu khién: Viéc st dung hop ly
cac cong nghé trong quan Iy hang ton kho
co thé giup tiéu thy dir liéu mét cach thuan
tién. Hon nira, mét bang diéu khién co thé
dwoc ciu hinh cho cac vai trd khac nhau.
Do d6, nhiéu ngudi dung c6 quyén truy cap
vao thong tin chi tiét dwoc sap xép theo thi
tw khac nhau dé tao thuan lgi cho cobng
viéc cia moi ngwoi dung.

- Tuy chon va déng géi: Mét hé théng
quan ly kho nén cung cép théng tin chi tiét
vé cac loai mat hang va cach ching can
dwoc déng goi. Vi du, cac mat hang céng
nghé dé v& hodc déat tién phai dwoc déng
goi can than dé van chuyén an toan. Hon
nira, WMS can bao gdm théng tin vé cach
khach hang sé nhan hang.

- Thanh toan va xuét héa don: WMS
phai co6 chirc nang lap héa don va lap héa
don dé glri bao gia, nhan héa don va quan
ly tt ca cac khoan thanh toan. Ngoai ra, né
phai gitv thong tin vé tat ca cac giao dich
mot cach an toan.

- Quan ly lao déng: D& chay cac quy
trinh lwu kho mot cach sudén sé, WMS
phai c6 kha nang phan céng nhiém vu
cho nguwoi lao déng. Ngoai ra, nd can
giup theo ddi hiéu suét cta nhan vién
véi sw tro gitp cla cac chi sb hiéu suét
chinh (KPI) .

- Bao cao: Mét WMS nén c6 tinh nang
bao cao dé cé duoc thong tin chi tiét co gia
tri vé& hiéu suét kho hang. Mét hé théng can
phan tich mét lwgng I&n dir liéu thd duwoc
thu thap vé kho hang bang cach siv dung
cac thuat toan tuy chinh dé giup doanh
nghiép nhan dwoc bao cao chi tiét va dw
bao dwa trén dir liéu.

Céc nha phat trién va doanh nghiép
lién tuc dwa ra cac y twéng déi méi cho
hé théng quan ly hang tén kho, vi vay ho
xay dwng nhiéu loai tinh nang hivu ich dé
quan ly chudi cung &ng hiéu qua. Do do,
ban c6 thé phat trién moét hé théng co
nhiéu tinh nd&ng hiru ich va duoc thiét ké
tuy chinh dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc quan ly kho.

Ther hai: Hé théng ma vach

Ma vach la mét trong nhirng loai cong
nghé phd bién nhat trong quan ly hang ton
kho vi chung giup viéc theo déi mat hang it
tén thoi gian hon. Ma vach la mét hinh anh
gilip gan mét gia tri duy nhét chira théng tin
nhéat dinh cho bat ky mat hang nao. Vi ma
vach 1a duy nhat va c6 thé dwoc quét trong
chwa day mét gidy, nén hé théng giup tao
diéu kién thuan loi cho viéc quan ly hang
tén kho mot cach dang ké.

Cac doanh nghiép cé thé tao ma vach
tiy chinh c6 chira théng tin can thiét va in
ching dé tao thuan loi cho viéc quan ly
hang ton kho. C6 hai loai ma vach:

- Tuyén tinh: Day la loai ma vach phd
bién nhat da dwoc st dung tr nam 1951.
Pay la loai ma vach mét chiéu cé dang
cac dudng thang dirng dwoc sap xép theo
mot thi tw nhat dinh. Hon nira, né ngu y
cac chi¥ sb d& nhap ma vach thi cong.

Céac loai ma vach tuyén tinh khac
nhau cé thé ch®a nhiéu lwong dir liéu
khac nhau. Cac loai thdng tin phd bién
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nh4t ma ma vach tuyén tinh cé thé lwu
giv 1a: Sé lwgng hang tén kho; tén; can
ndng; ngay san xuat va han st dung; tén
cla nha san xuét.

- Ma tran: Pay 1a loai ma vach nang cép
duwoc gi¢i thiéu vao nam 1994. Loai ma
vach ma tran phd bién nhat Ia ma Phan hoi
nhanh (QR) . Day I loai ma vach hai chiéu
c6 thé chra nhiéu théng tin hon méa vach
tuyén tinh. Tuy nhién, né cé nhirng loi ich
bd sung nhu sau: Quét 360 do; yéu ciu do
twong phan nén thap; tw dong stra 16i; bat
ky khoang cach quét.

Ma QR la mét trong nhirng loai ma
vach ma tran phé bién nhéat. Ching duoc
chia thanh hai loai:

+ Tinh - Khéng thé thay déi ma sau khi
dwoc in. Nguwdi dung nhan duoc théng tin
twong ty khi quét ma QR tinh.

+ Pong - Ma QR chira lien két dan
ngwdi dung dén mét tai nguyén nhét dinh.
Théng tin lay tr ngudn bén ngoai cé thé
dwoc cap nhat, thuan tién cho viéc theo
déi thei gian thywe va quan ly hang tén kho
hiéu qua hon.

Loai di¥ liéu phd bién nhat ma ma
vach ma tran cé thé cha la: URL; sb
lwong hang tén kho; tén; can nang; div
liéu van ban.

Ma vach c6 thé dwoc doc bang may
quét hoac &rng dung danh cho thiét bi di
déng str dung may anh cla thiét bi.

Thir ba: Cong nghé RFID

Nhan dang tan sé vo tuyén (RFID) la
mot cdng nghé gilp tang cwdng quan ly
hang tén kho bang cach st dung séng vo
tuyén. M&i muc c6 mét thé RFID duy nhét
lwu trie dir liéu va co thé dé dang quét.

Céng nghé khéong day nay giup tang
nang suat vi nhiéu thé co thé dwoc doc tw
dong. Do do, viéc str dung thé nhan dang

tan sbé vo tuyén la mét trong nhirng xu
hwéng hang dau trong quan ly hang tén
kho vi theo doéi thi gian thyc va cap nhat
théng tin nhanh chong.

Céng nghé RFID gitp tim san pham
trong kho mét cach nhanh chéng vi tat
ca thong tin vé tai san di chuyén co thé
dwoc theo doi va lwu trir trong co s& dir
liéu. Thé RFID c6 thé lwu triv tbi da 2
kilobyte (KB) di¥ liéu. Cac loai di liéu
phé bién nhat ma thé RFID nédm giw la:
S6 sé-ri cia thé RFID; sé lwong hang
ton kho; sd sé-ri cia sadn pham; tén; vi
tri; can nang.

Ther tw: Internet van vat

Internet van vat (loT) la khai niém phat
trién cac hé thdng co6 kha nang két néi cac
loai thiét bj khac nhau. Cac céng nghé
khac nhau duwoc tich hgp vao mét hé
théng co6 thé tao diéu kién thuan lgi cho
viéc quan ly hang tén kho va giam sat kho
hang bang cach thu thap cac loai théng tin
khac nhau & moét noi.

Céc loai cong nghé loT phd bién nhét
dwoc str dung trong nganh hau can la: Bién
thoai théng minh; cdm bién théng minh;
may theo déi GPS; thé RFID; may anh
théng minh; hé théng HVAC théng minh; Bo
diéu khién théng minh.

Y nghia cla cac cong nghé loT nhw cdm
bién va bd diéu khién théng minh giup tw
déng hda nhiéu quy trinh va cai thién quan
ly. Chang han, céc thiét bi loT c6 thé do
nhiét d& hodc dd 4m trong nha kho va diéu
chinh hé théng HVAC dé tw déng duy tri
diéu kién can thiét.

Thor ndm: Céng nghé LiFi

Coéng nghé doé trung thwc cua anh sang
(LiFi) 14 mét gidi phap thay thé cho mang
WiFi. Céng nghé nay s&r dung cac ngudn
anh sang va cam bién dé truyén thong tin.
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N6 mang dén co hoi két néi nhiéu thiét bi
hon vao mét hé thdng.

Nguén sang dwoc tao ra bdi cac béng
LED cap nhat tAn sb dé truyén tai di liéu
dwéi dang anh sang. Nhirng thay dbi tan
sb khoéng thé nhin thdy bdng mat ngudi.
N6 dwoc st dung rong rai dé xay dwng
mang lw&i nha kho vi cdong nghé nay cé
thé két ndi nhiéu loai thiét bi ma khéng
gap bat ky sw cd nao. Ngoai ra, cong
nghé nay con duoc (rng dung dé dinh vi
3D cho robot.

* C4c céng nghé tién tién str dung trong
quan ly tén kho

Linh virc hau can lién tuc 4p dung cac
c6éng nghé maéi dé tang cudng quan ly hang
ton kho va van chuyén hang héa. Céc céng
ty hang dau trong nganh thuong ap dung
cac cdong nghé hang dau va dinh hinh
twong lai ctia viéc quan ly hang ton kho.

Thir nhét: Tri tué nhan tao va may hoc

Tri tué nhan tao (Al) va may hoc (ML) la
nhirtng cong nghé hang dau co thé xi ly
mét lwong Ion dir liéu va thywc hién mot sb
hanh déng giéng nhw con ngudi. Al cé thé
nhan dang giong noi hoac phan tich video
do camera ghi lai. May hoc c6 thé xac dinh
cac méau trong chudi cung (rng dé tw dong
héa viéc quan ly tai san va lwc lwgng lao
ddong. Chang han, né cé thé phan tich hanh
vi clia cong nhan hoac vi tri sai vat pham.

Tuy nhién, trong hau hét cac trudng
hop, cac cdng nghé nay dwoc sir dung dé
phan tich di¥ liéu va thu dwoc thdng tin chi
tiét co gia tri. Al giup nhan dw bao nhu cau
dwa trén di¥ liéu va lap ké hoach dy doan.
Bao cdo do McKinsey & Co chuan bi
tuyén bd rang quan ly chudi cung &ng hd
tro Al co thé gidp cét gidam 15% chi phi
hau can.

Ther hai: Cong cu nhat hang ty dong

Cac doanh nghiép quy md Ién can quan
ly mét sb lwong Ién cac méat hang trong kho
cta ho tich hop cac coéng cu lay hang tw
dong. Cac hé théng nhw vay sir dung bd
diéu khién ro-bdt, ma vach hodc thé RFID
dé tw déng chon tat ca tai san. Cong nghé
nay gilp giam chi phi van hanh, nang cao
nang suat va gidm thiéu kha nang mac 6
clia con ngudii.

Thir ba: Xe c6 hwdng dan tw dong

Xe c6 hwong dan tw dong (AGV)

thwdng 1a cac thiét bj nhé giup di chuyén
cac mat hang trong kho tt vi tri nay sang
vi tri khac. Pay la céng nghé tién tién giup
thay thé viéc phai cé nhiéu phwong tién va
tai x& dé di chuyén tai san trong kho bai.
AGV hoat déng déc lap va coé thé thuc
hién cac nhiém vu don diéu 24/7. Ho diéu
hwéng bang cach st dung nhan dan san,
cobng nghé LiFi, camera quan sat hoac
day.
4. HIEU QUA CUA VIEC ’NG DUNG
CONG NGHE THONG TIN TRONG
QUAN LY HANG TON KHO CUA
DOANH NGHIEP

Trong qua trinh quan ly hang tén kho
cac doanh nghiép da wng dung nhirng
coéng nghé thiét yéu va cong nghé tién tién
nham nang cao hiéu qua cla viéc quan ly
hang tén kho. Thwc té cho thay viéc (rng
dung céng nghé théng tin trong linh vyc
nay mang lai nhirng hiéu qua nhw sau:

Thir nhét: Gidm chi phi lwu kho

Ung dung CNTT gitp ti wu héa lwong
hang ton kho, tranh tinh trang t6n kho quéa
murc hodc thiéu hut, ttv d6 gidm chi phi wu tri.

- Dy bao nhu cdu chinh xac: S dung
phan tich d liéu va Al dé dy doan nhu
cau, tranh tinh trang tén kho qua muirc hodc
thiéu hut.

- Theo d&i hang tén kho theo thoi gian
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thuwc: Hé théng ERP hodc phan mém quan
ly kho (WMS) giup giam sat lwgng hang
ton va luan chuyén hang héa nhanh chéng.

- Tw déng hda quy trinh nhap - xuét kho:
Gidm sai sot va tang téc do xr ly don hang.

- Téi wu héa chi phi lwu trir: Gidm hang
ton kho dw thtra, han ché hw héng hodc
16i thei, giup tiét kiém chi phi kho bai.

- Cai thién chudi cung trng: Hé théng
CNTT giup doanh nghiép phéi hop tét hon
véi nha cung cap va dbi tac, t6i wu lich
nhap hang.

Ther hai: Nang cao dé chinh xac trong
viéc quan ly hang tdn kho tai doanh nghiép

Tw dong hoéa trong quan ly kho gilp
gidm dang ké sai sét trong nhap liéu, kiém
ké va theo dbi hang héa nh& cac cbéng
nghé nhu:

- Hé théng quét ma vach va RFID: Giup
nhdp liéu nhanh chéng, chinh xac, giam
16i do nhap tay, tang téc do kiém ké hang
hda theo thoi gian thyc.

- Phdn mém quan ly kho (WMS -
Warehouse Management System): Ty
dong ghi nhan nhap - xuét hang; Canh
bao hang ton kho thap hodc dw thwra; H6
tror toi wu vi tri lwu trir dé tiét kiem khong
gian kho.

- Al va phan tich di¥ liéu: Dy doan nhu
cau hang hoa chinh xac hon; Giup lap ké
hoach nhap hang hop ly, tranh thiéu hut
hoac duw thtra.

- Robot va hé théng bang chuyén tw
doéng: Giup van chuyén, sap xép hang hoéa
nhanh choéng; Giam phu thudc vao lao
doéng tha cdng, han ché 16i con nguoi.

Thir ba: Tang hiéu suét lam viéc cla
nguoi lao dong

Nhan vién c6 thé dé dang truy xuét
théng tin hang hoa, tiét kiém thoi gian
kiém tra va xt& ly don hang.

- Truy xuét di¥ liéu theo thdi gian thyc

+ Hé théng phan mém quan ly kho
(WMS) gitip nhan vién tra ctru tén kho, vi tri
lweu triv, trang thai don hang ngay 1ap tiec.

+ Giam thoi gian tim kiém hang hoéa, toi
wu quy trinh xuét nhap.

- Tich hop v&i thiét bi di dong & may
quét ma vach

+ Nhan vién c6 thé s& dung may quét
ma vach hodc tng dung di déng dé& kiém
tra thong tin hang héa ma khéng can nhap
tha cong.

+ Gidm 16i do con nguoi, tiét kiem thoi
gian kiém tra.

- Tw déng cap nhéat trang thai don hang

+ Khi hang héa dwoc nhap hodc xuét,
hé théng s& cap nhat ty dong, gidp bo
phan kho va ban hang déng bd dir liéu
nhanh chong.

+ Han ché sai sét khi x&* ly don
hang, dam bao giao hang dung han.

- H6 tro tim kiém hang héa nhanh chéng

+ V&i hé théng dinh vi kho théng minh,
nhan vién cé thé biét chinh xac vi tri hang
héa, tranh mét thdi gian tim kiém.

+ Hb tro xi ly don hang nhanh hon,
nang cao trai nghiém khach hang.

Ther tw: Cai thién kha nang dy bao nhu
cau thj truong

Phén tich di¥ liéu giup doanh nghiép duw
doan chinh xac nhu cau thj trwong, tr do
diéu chinh ké hoach nhap hang phu hop.

- Dw bao chinh xac nhu cau hang héa

+ St dung Al va phan tich di lieu dé
dy doan xu huwdng tiéu thu dwa trén lich
st ban hang, mua vy, s kién dac biét,...

+ Giup doanh nghiép chuan bi hang tén
kho hop ly, tranh tinh trang thiéu hang
hoac du thtra.

- Téi wu ké hoach nhap hang

+ D liu gitp xac dinh thoi diém nhap
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hang phu hop, tranh tinh trang hang tén
kho qué lau gay lang phi.

+ H® tro diéu chinh sbé lwong nhap
hang theo bién déng cla thi trwong.

- Cai thién chudi cung trng

+ Phan tich di¥ liéu giup doanh nghiép
phdi hop tét hon v&i nha cung cép, dat
hang kip thoi va ti wu chi phi van chuyén.

+ Giam thoi gian ch® doi hang hoa,
nang cao hiéu suat van hanh.

- Tang kha nang canh tranh

+ Doanh nghiép cé thé nhanh chéng
thich (rng v&i thay ddi cia thi truwong.

+ Tang kha nang dap &ng nhu
cau khach hang, cai thién doanh sé
va lgi nhuéan.

Cac cbng nghé hién dai giup toi wu hoa
viéc quan ly hang tén kho va lam cho né
hiéu qua hon. Sau day la sb liéu thdong ké
nhirng lgi ich ctia cong nghé théng tin trong
quan ly hang ton kho ddi véi doanh nghiép.

- Gidm 10% chi phi: Doanh nghiép c6 thé
cat giam chi phi bang cach loai bé tinh trang
hét hang va thira hang vé&i sw tro' gitp cla
phan tich di* liéu thong minh va dy bao
chinh x&c.

- 57% nguoi tra &1 st dung hé théng
quan ly hang tén kho: Chwa dén mét niva
sb6 cong ty nhd khoéng theo d&i hang ton
kho cua ho hoac thay vao d6 ap dung
phwong phap quan ly tha cong.

- 88% nha ban 1& cé ké hoach nang
cép: Hau hét cac nha quan ly chudi cung
&ng khéng muén danh méat loi thé canh
tranh do céng nghé hién dai mang lai va
c6 ké hoach nang cép kho hang cua ho.

- 37% doanh nghiép theo dbi hiéu suét:
Khoang mét phan ba doanh nghiép quan
tam dén hiéu suét cta kho hang va theo
ddi chung lién tuc dé st dung nguodn luc
mot cach khén ngoan.

- 73% kho dw dinh ap dung thiét bi di
déng: Hau hét cac doanh nghiép mudn st
dung phan mém hau can duoc cai dat
trén thiét bi di déng dé thuan tién cho viéc
quan ly hang tdn kho.

5. MOT SO BAT CAP KHI SU’ DUNG
PHAN MEM QUAN LY KHO VA GIAI
PHAP KHAC PHUC

* Mot sb bét cdp khi st dung phén
mém quan ly hang tén kho

Trong qua trinh &wng dung CNTT vao
quan ly hang tén kho doanh nghiép van
gap moét sb nhirng bat cap nhu:

- D liéu khéng chinh xac do nhap liéu
sai: Trong qua trinh nhap liéu thi céng co
thé dan dén sai sét gdy nham 1an vé sb
lwong hang tén kho.

- Hé thdng khong ddng bd gitra cac bod
phan: D liéu tdn kho khéng cap nhat kip
thdi gay gian doan trong quan ly kho va ban
hang.

- Khé khan khi mé& rong quy md: Phan
mém hién tai khéng dap ng nhu cau khi
mé rong kho hodc tdng sbé lwong san
pham.

- Thiéu dw bao nhu cdu chinh xac:
Trwdng hop phdn mém khéng cé cong cu
dw doan dan dén nhap hang dw thira
hoac thiéu hut.

- Chi phi trién khai va b&o tri cao: Mot
s6 san pham cé chi phi dau twv cao, dac
biét la doanh nghiép nhé sé khong c6 kha
nang tiép can san pham.

* Gigi phap khdc phuc han ché khi si
dung phan mém quan ly kho

The nhat: Giai phap déi véi van dé div
liéu khdng chinh xac do nhap liéu sai:

- Tich hop hé théng ma vach va RFID
dé tw dong cap nhat théng tin hang hoa.

- S& dung Al & Machine Learning dé
phat hién dir liéu bat thwong.
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- Pao tao nhan vién vé quy trinh nhap
liéu chinh xac.

Ther hai: Gidi phap dbéi voi van dé hé
thdng khong ddng bo gitra cac bo phan

- Tich hgp WMS véi ERP, CRM, POS
dé déng bd dir liéu theo thei gian thuc.

- Ap dung dién toan dam may dé truy
cap di liéu tr moi noi.

- Tang cwdng API két ndi gitra cac hé
théng khac nhau.

The ba: Giai phap giai quyét kho khan
khi s&r dung quy mé

- Chon phan mém c6 khd ndng mé&
réng linh hoat theo quy moé doanh nghiép.

- Str dung nén tang SaaS (Software as
a Service) dé dé dang nang cép.

- Pinh ky danh gia hiéu suat hé théng
va nang cap ha tang khi can thiét.

The tw: Gidi phap khac phuc van dé
thiéu dw bao nhu cu chinh xac

- Tich hop Al & phan tich di liéu dé
dw doan nhu cau thj truéng.

- S& dung cbng cu Bl (Business
Intelligence) dé phan tich xu hwédng
tiéu dung.

- Ap dung hé théng canh béao tw
dong khi hang tén kho qua mc hodc
sap hét.

Thr ndm: Gidi phap khac phuc kho khan
ddi véi khoan chi phi trién khai va béo tri cao

- Chon giai phap WMS dwa trén dam
may dé tiét kiém chi phi dau tw ban dau.

- So sanh cac phan mém ma nguén
m& nhw Odoo, Zoho Inventory dé tim giai

THONG TIN TAC GIA:
Vi Thi Thanh Thay
Trwong Dai hoc Sao Do
Email: vuthuykinhte@gmail.com
bién thoai: 0986591468

phap phu hop.

- Thué phan mém theo mé hinh
Saas$, tra phi theo nhu cau st dung thay vi
mua dut.

6. KET LUAN

Viéc ng dung cdng nghé thdng tin vao
quan ly hang tén kho mang lai nhiéu loi
ich to 1&n cho doanh nghiép, gitp téi wu
héa chi phi, nang cao hiéu suat va cai
thién kha nang dy bao nhu ciu. Pau tw
vao cac giai phap CNTT hién dai la xu
hwéng tat yéu dé doanh nghiép canh
tranh va phat trién bén virng.
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