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Tom tat

Nghién ctu nay xem xét tdc ddng cula tri tué nhan tao (Al) ddi v&i nang suét lao déng
trong linh vc thwong mai dién tlr. Thong qua phan tich dir liéu khao sat bang phan mém
SMART PLS, nghién ciru xac dinh rang cac yéu té nhw loi ich lién quan, kha nang twong
thich, nhan thire tinh dé sir dung va sw hiru ich dong vai trd quan trong trong qué trinh tiép
nhan Al. Két qua nghién cru lam ndi bat tdm quan trong ctia ap dung Al thdng qua viéc dao
tao nhan sy sir dung Al, nang cao kha nang thich &ng clia doanh nghiép gitp téi wu hoa
nang suat lao dong, ddng thoi dé xuét cac gidi phap nham day manh ap dung Al trong
doanh nghiép TMDT tai Viét Nam.

Twr khoa: Tri tué nhén tao; ap dung Al; nang suét lao doéng; thurong mai dién ti, Viét Nam.
Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on workforce productivity in
the e-commerce sector. Through survey data analysis using SMART PLS software, the
study identifies that factors such as relative advantage, compatibility, perceived ease of
use, and usefulness play crucial roles in Al adoption. The findings highlight the importance
of Al implementation through employee training, enhancing business adaptability to
optimize workforce productivity, and proposing solutions to promote Al adoption in e-
commerce enterprises in Vietnam.

Keywords: Artificial Intelligence; Al Adoption; Workforce Productivity; E-commerce, Vietnam.

1. DAT VAN BE déi voi hiéu suét lao dong trong thwong

Sw bung nd cla tri tué nhan tao (Al) mai dién t&r (TMDT). Al khéng chi giup tw
trong thoi dai Cach mang Céng nghiép déng héa cac quy trinh, t6i wu héa chudi
4.0 dang tao ra nhitng thay dbi dang ké cung (rhg ma con nang cao trai nghiém
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khach hang théng qua phan tich d liéu
va dich vu ca nhan hoda. Tai Viét Nam,
TMDT phat trién manh véi sy tham gia
cla cac nén tang l&n nhw Tiki, Lazada,
Shopee, cling v&i dinh hwéng chién luvgc
Al quéc gia dén ndm 2030. Theo Séach
tréng TMBT Viét Nam, nam 2020, TMBDT
Viét Nam dat téc do tang trwdng 18%,
quy mé thj trwong 11,8 ty USD, tré thanh
quéc gia duy nhat & Béong Nam A c6 mirc
tang trwéng hai con sb.

Du vay, qué trinh ap dung Al van gap
nhiéu tré ngai, bao gébm chi phi dau tw
I&n, sw thiéu hut nhan lyc chéat lwong cao
va han ché vé ha tang. Ngoai ra, sy thiéu
d(‘“)ng bd trong chinh sach hd tro va chénh
léch kha nang tiép can céng nghé gilra
cac doanh nghiép I&n va nhd cang lam
gia tang khoang cach trong qua trinh ap
dung Al vao TMBT. Do d6, nghién ciru vé
anh hwéng cla viéc ap dung Al dén nang
suét lao déng trong doanh nghiép TMBDT
khéng chi cé y nghia hoc thuat ma con la
nén tdng quan trong dé dé xuét giai phap
thuc day chuyén dbi sb va nang cao nang
lwc canh tranh cua doanh nghiép Viét
Nam trong méi trwérng kinh té sb.

2. TONG QUAN CAC BAI NGHIEN cUU
TRUOC

Céc nghién ciru quéc t& vé ap dung Al
trong tuyén dung, quan Iy nhan sy va thi
trwong lao déng da chi ra nhiéu tac dong
quan trong. Nghién clru cla Figueroa-
Armijos va cbng s (2022) phan tich nhan
thirc dao dirc vé Al trong tuyén dung, cho
thy ky vong hiéu suét Al cang cao, nhan
thiec tich cuc vé dao dirc cang lon. Véi
nghién ctru cda Nurlia va cong sy (2023) thi
nhan manh viéc ap dung Al khéng chi tang
nang suét lao ddng ma con doi hdi kha nang
thich (rng clia t& chirc va dao tao nhan vién

str dung Al dé tbi wu hda loi ich. Bén nghién
clru clua Badghish va Soomro (2024) st
dung khung ly thuyét DOI dé danh gia dong
lwc va rao can trong viéc ap dung Al tai
SMEs, dong thoi chi ra rang yéu té loi ich lién
quan thuc day viéc trién khai Al vao tb chirc,
trong khi tinh phtrc tap gay can tr& dén viéc
ap dung. Yuan va céng sy (2023) dwa trén
md hinh chap nhan céng nghé TAM dé xem
xét mirc d6 chap nhan Al ctia nhan vién tai
Trung Quédc, nhdn manh vai trd cia nhan
thirc tinh dé st dung va sw hiru ich dén kha
nang ap dung Al vao cdng viéc. Trong
nghién clru mdi nhéat clia Avizeet (2025) da
tap trung vao viéc trién khai Al tAc nhan anh
hwéng dén nang suét lao dong, dong thoi
chirng minh céng nghé nay t6i wu héa quy
trinh lam viéc va hé tro' ra quyét dinh.

Tai Viét Nam, nghién ciru cla Nguyén
Hong Van (2023) xem xét tac dong cla ap
dung Al d@én ngudi lao dong, khéi luong cong
viéc va rii ro cdng nghé, dong thdi tbng hop
két qua tlr cac nghién ctru toan cau lién quan
dén van dé nay. Trong khi do, nghién ctru clia
Pang Thi Bich Phuong va Nguyén Manh
Thang (2020) tién hanh phan tich anh hudng
clia cach mang cong nghiép 4.0 nhwng chi
dirng lai & moét sb nganh cu thé. Nguyén
Quang Anh va Huynh Trong Hién (2023)
nghién ctru va chi ra Al va tw dong héa co thé
thay thé cong viéc Iap lai nhung déng thdi mé
ra co hdi cho lao déng c6 ky nang cao. Viéc
diéu tra mirc d6 4p dung Al & cap do t6 chirc
duoc thuc hién trong nghién ctvu ctia Nguyén
Van Phudc va Bang Thi Viét Bic (2022),
nghién clru nay con co thé duoc dung lam
diém xuét phat cho viéc nghién ctru sau hon
va da dang hon trong cac nganh nghé, finh
vure khac nhau.

Trong bdi cadnh hdi nhap va cach mang
cong nghiép phéat trién manh, viéc ap
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dung Al vao doanh nghiép ngay cang phd
bién, dic biét & Viét Nam. Tuy nhién, van
con nhiéu khodng tréng nghién ciru vé
tac dong cha Al dén nang suét lao dong
trong cac nganh, nhét a thwong mai dién
tlr. Ngoai ra, hdu hét cac nghién clru
trwdc day st dung phwong phap dinh
tinh hodc dinh lwong véi mau khédo sat
han ché. Bé tai “Anh hwéng cla ap dung
tri tué nhan tao dén nang suét lao dong
trong doanh nghiép thwong mai dién t
tai Viet Nam” nham lap day khoang tréng
nay, st¢r dung phwong phap dinh lwong
PLS-SEM vé&i mau khao sat da dang dé
danh gia toan dién tac dong cua Al dén
nang suét lao déng.
3. MO HINH VA CAC GIA THUYET
NGHIEN cUrU

Nhém nghién ctu dwa trén ly thuyét
m6 hinh chap nhan céng nghé (TAM) va
ly thuyét khuéch tan déi méi (DOI) danh
gia tac dong cla 5 yéu t6: Nhan thie sy
hiru ich va nhan théc tinh dé& sl dung
cua TAM; loi ich lién quan, kha nang
twong thich va tinh phirc tap ctia DOI dén
viéc ap dung Al vao trong doanh nghiép
dé nang cao nang suét lao dong. Poéng
thi, nhdm nghién ctru tién hanh danh gia

Tinh phirc tap
(Complexity — CPL)

Khi ning twong thich

(Compatibility — CPA)

N

Lai ich lién quan

(Relative Advantage - RA) AP dung Al

(AL Adoption — ATA)

anh hwdng cla ap dung Al dén nang suét
lao dong théng qua viéc dao tao st dung
Al va kha nang thich &ng cia doanh
nghiép dwoc ké thira tlr nghién clvu cla
Nurlia va cdng su (2023). Do d6, nhém dé
xuat md hinh nhw hinh 1 va dwa ra cac
gia thuyét nhu sau:

H1a: Tinh phtrc tap ¢6 anh hwdéng tiéu
cuc toi ap dung Al.

H1b: Kha nang twong thich c6 anh
hwdng tich cuc téi ap dung Al.

H1c: Loi ich lién quan c6 anh huwdng
tich cwc toi ap dung Al.

H2a: Nhén thuoc sw hiru ich c¢6 anh
huéng tich cuc dén ép dung Al.

H2b: Nhéan thirc tinh dé st dung cé
anh huwdng tich cuc toi dp dung Al.

H3: Ap dung Al c6 &nh huéng tich cuc
téi dao tao st dung Al.

H4: Ap dung Al c6 &nh huéng tich cuc
t6éi kha nang thich trng cta doanh nghiép.

H5: Pao tao str dung Al c6 anh huong
tich cuc dén nang suét lao déng.

H6: Kha nang thich (mg cua doanh
nghiép c6 anh hudng tich cuc dén nang
suét lao déng.

H7: Ap dung Al c6 énh huéng tich cuc
t6i ndng suét lao déng.

Bao tzo sir dung Al
(AI Training — AIT)

H7 Ning suat lao ddng

DOI H
""""""""""""""" Hla
Nhan thire sw hifs ich

1
(Perceived Usefuless — PU)

Nhiin thire tinh d& si dung

(Perceived Ease of Use -
PEQU)

(Workforce Productivity = WP)

Khi ning thich img cia doanh nghiép
(Oganizational Adaptation — OA)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru nhém nghién cteu dé xuéat
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dwa trén két qua phan tich dir liéu dinh
tinh, nhdém nghién ctru da xac dinh chin
yéu t6 then chét anh hwéng dén viéc trién
khai Al va nang cao nang suat lao dong,
bao gdm: tinh phirc tap, kha ndng tuong
thich, loi ich lién quan, nhan thic vé sy
hiru ich, nhan thirc vé tinh dé sir dung, ap
dung Al, dao tao s&r dung Al, kha nang
thich (rng cGa doanh nghiép va nang suét
lao déng. Trén co s&@ do, nhom da phat
trién mot thang do gdém 33 bién quan sat
dé kiém chirng trong giai doan nghién ctru
dinh lwvong. Cong cu chinh dwgc sir dung
dé phan tich di liéu, kiém dinh mé hinh va
danh gia dé tin cay cing nhw tinh phan
biét ciia thang do |a phdn mém Smart PLS
4.0.9.5. D liéu dwoc thu thap théng qua
khao sat trén Google Forms, két hop v&i
cac cudc phdng van chuyén sau. Nhém
nghién ciu ap dung phuwong phap moé
hinh c4u trdc binh phwong nhé nhét (PLS-

SEM) va s dung ky thuat bootstrapping
dé kiém dinh gid thuyét, ddm bao tinh
chinh xac va do tin cay cia két qua.
Nhirng phat hién tr phan tich dinh lwong
sé cung cap cac dé xuét thuc tién giup
doanh nghiép ti wu héa viéc ap dung Al
nhdm nang cao nang suét lao dong.
5. KET QUA

5.1. Danh gia mé hinh do Iwong

5.1.1. Chét lvong bién quan sét

Nhém nghién clru d& danh gid chét
lwong cac bién quan sat trong mé hinh béang
cach do lwong hé sb tai ngoai (Outer
Loading) dwa trén dir liéu thu thap tr 32
bién. Két qua trinh bay trong Bang 1 cho
thay hau hét cac hé sb tai ngoai déu vuot
ngwdng 0,7 theo khuyén nghi, ngoai trr
bién CPL2 (0,630). Do d6, d& dam bao tinh
tin cay cua thang do, nhdm nghién ciru
quyét dinh loai bd CPL2 va tiép tuc kiém
dinh d6 tin cay clia cac bién con lai.

Bang 1: Do lwong hé sb tai ngoai clia cac bién quan sat

AlA AIT CPA CPL

OA PEOU PU RAD WP

AIA1 | 0,855

AIA2 | 0,867

AIA3 | 0,806

AlA4 | 0,815

AIAS | 0,892

AIT1 0,870

AIT2 0,821

AIT3 0,766

CPA1 0,829

CPA2 0,821

CPA3 0,776

CPL1 0,816

CPL2

0,630

CPL3

0,861

CPL4

0,829
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AlA AIT

CPA

CPL

OA PEOU PU RAD WP

OA1l

0,832

OA2

0,844

OA3

0,800

PEOU1

0,790

PEOU2

0,844

PEOUS3

0,772

PU1

0,734

PU2

0,829

PU3

0,827

PU4

0,781

RAD1

0,806

RAD2

0,816

RAD3

0,818

WP1

0,869

WP2

0,822

WP3

0,773

WP4

0,849

5.1.2. Kiém dinh do tin céy cua thang do
DPé kiém dinh d6 tin cay cua thang do

nhém nghién clru s&¢r dung dé tin cay
Cronbach's Alpha va Dé tin cay téng hop
(CR). Gia tri ciia Cronbach’s Alpha can
dat > 0,7 va gia tri CR can dat tr 0,5 dé
dam bao y nghia va do6 tin cay cla thang

Bang 2: Kiém dinh d6 tin cay cta thang do

Nguén: Nhém nghién ctru diéu tra va phan tich

do trong mé hinh (Hair & cdng sw, 2016).
Két qua kiém dinh do tin cay Cronbach's
Alpha va Dé tin cay tdng hop (CR) dwoc
trinh bay chi tiét trong bang 2. Theo d0,
cac bién trong mé hinh déu dap ng cac
tiéu chuan vé do tin cay theo khuyén nghi.

Cronbach's Comp9§'te Composite Avgrage
alpha reliability reliability (rho_c) variance
(rho_a) - extracted (AVE)

AlA 0,901 0,903 0,927 0,718
AIT 0,761 0,798 0,860 0,672
CPA 0,738 0,744 0,850 0,655
CPL 0,786 0,795 0,875 0,699
OA 0,766 0,765 0,865 0,681
PEOU 0,723 0,732 0,844 0,644
PU 0,806 0,829 0,872 0,630
RAD 0,745 0,748 0,854 0,662
WP 0,848 0,848 0,898 0,687

Nguén: Nhém nghién ctru diéu tra va phan tich
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Bén canh d6, nhém nghién ctru cling
tién hanh phan tich gia tri hoi tu (AVE)
nham danh gia mirc d6 twong quan. Mét
thang do co6 gia tri héi tu néu gia tri AVE
dat tir 0,5 tr& 1én (Hock & Ringle, 2010).
Dwa theo két quéd trong bang 2, nhém
nghién ctu thdy rang chi s AVE cua cac
bién déu vwot qua nguwdng 0,5, tr d6 co
thé khang dinh cac thang do déu dap (ng
yéu cau vé gia tri hoi tu.

5.2. Phan tich mé hinh cau tric

5.2.1. Kiém dinh da céng tuyén

DPé kiém dinh da cong tuyén dat chéat
lwong tét nhat thi nhém nghién ctru st
dung théng ké VIF dé danh gia dwoc hién
twong da cong tuyén trong cac chi bao.
V&i Hair & cong sw (2019), néu gia tri VIF
trong moé hinh nhé hon 3 thi mé hinh sé
khéng gédp hién twong cong tuyén. Nhin
theo két qua bang 3, c6 thé thay rang tat
cé cac gia tri VIF déu nhdé hon 3. Do do,
m& hinh cia nhém nghién ctru khéng gap
hién twong da cong tuyén.

Bang 3. Kiém dinh da cong tuyén qua
hé sb phong dai phwong sai

VIF
AlA -> AIT 1,000
AlIA -> OA 1,000
AlA -> WP 1,435
AIT -> WP 1,256
CPA -> AIA 1,346

Bang 4. Gia tri hé sd dwdng dan

VIF
CPL -> AIA 1,032
OA -> WP 1,184
PEOU -> AIA 1,024
PU -> AIA 1,118
RAD -> AIA 1,415
Ngudn: Nhém nghién ciru diéu tra va

phan tich

5.2.2. bBanh gia y nghia quan hé tac dong

Trong phwong phap bootstrapping, cac
gia tri thwong dwoc st dung dé kiém tra
gid thuyét thwdng bao gébm t-statistic va
p-value (Cohen, 2018). Khi gia tri t-
statistic I&n hon 1,96, diéu d6 cho thay
mbi quan hé gitra cac bién co do tin cay
cao (Hair & cdong sw, 2016). Dwa trén
nguyén tac nay, nhém nghién clu ap
dung muc y nghia 5% (p-value = 0,05)
VvOi gia tri t&i han 1,96 dé kiém dinh gia
thuyét nghién clu. V&i két qua trong
bang 4, cho thdy hau hét cac gid thuyét
déu coé y nghia thédng ké, ngoai trtr mbi
quan hé gitta CPL va AIA khéng co y
nghia théng k& vi méi quan hé nay co t-
statistic nhé hon 1,96 va p-value I&n hon
0,05. Qua d6, nhém nghién ctu chap
nhan céac gia thuyét H1b, H1c, H2a, H2b,
H3, H4, H5, H6 va H7; doéng thdi nhém
nghién clru bac bé gia thuyét H1a.

Gia thuyét Quan hé T-statistics | P-values Két qua
Hla CPL -> AIA 1,130 0,259 Bac bd
H1b CPA -> AIA 3,411 0,001 Chap nhan
Hic RAD -> AIA 4,480 0,000 Chép nhan
H2a PU -> AIA 8,563 0,000 Chép nhan
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Gia thuyét Quan hé T-statistics | P-values Két qua
H2b PEOU -> AIA 4,593 0,000 Chap nhan
H3 AIA -> OA 8,477 0,000 Chép nhan
H4 AlA -> AIT 9,919 0,000 Chap nhan
H5 AIT -> WP 5,376 0,000 Chap nhan
H6 OA -> WP 3,000 0,003 Chap nhan
H7 AlA -> WP 5,721 0,000 Chap nhan
Nguén: Nhém nghién ciru diéu tra va phén tich
6. KET LUAN thich nghi tét hon vé&i nhirng thay déi va tbi

Trong bbdi canh thwong mai dién tor
dang la xu hwdng méi hién nay, két qua
cua nghién ctru da chirng minh cho nguoi
doc thdy dwoc méi quan hé gitra ap dung
Al, dao tao s dung Al, kha nang thich
&ng cGa doanh nghiép, nang suét lao
doéng; cling nhw 14 cac yéu td cua ly thuyét
khuéch tan ddi méi (DOI) va md hinh chap
nhan céng nghé (TAM). Nghién ctru cho
thdy rang cac yéu td thudc ly thuyét
khuéch tan ddi méi (DOI) va mé hinh chap
nhan cong nghé (TAM) cé anh hwéng
manh mé& dén quyét dinh cha doanh
nghiép trong viéc ap dung Al. Chinh
nhirtng yéu t nay dinh hinh m&c d6 sdn
sang va kha nang tiép nhan céng nghé Al
trong t6 chrc.

Nhirng phan tich vé méi quan hé gitva
ap dung Al, dao tao st dung Al, kha nang
thich &ng ctia doanh nghiép va néng suét
lao ddng 1am ndi bat tAm quan trong cla
chién lwgc toan dién, bao gdm viéc ap
dung cdng nghé, dao tao nhan vién va sy
linh hoat cGa t6 chirc. Theo nghién ctu,
dé nang cao nang suét lao déng, doanh
nghiép khéng chi can ap dung cdng nghé
m&i ma con phai dau tw vao phat trién ky
nang cho nhan vién va xay dwng moi
trwéong linh hoat. Viéc hiéu rd sw twong tac
gitra cac yéu té nay giup doanh nghiép

wu hoa hiéu qua hoat dong.
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