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Trường Đại học Khoa học 
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The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 
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đáp ứng yêu cầu xây dựng nền kinh tế số 

của Việt Nam trong bối cảnh hội nhập khu 

vực Châu Á - Thái Bình Dương hiện nay 

Developing high-quality human resources to 

meet the demands of building Vietnam's 

digital economy in the context of regional 

integration in the Asia-Pacific today 

Tiêu Thị Thu Ngân*, 

Nguyễn Phương Linh, Vũ 

Tuấn Nghĩa 
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of the banking industry in Vietnam 

Lương Thị Hoa 
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tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải Dương 
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university students in the current context 

Nguyễn Thị Lý 

Trường Đại học Lâm 
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Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi tiêu dùng hàng Việt trên sàn thương mại 

điện tử tại Việt Nam 

Study on factors influencing Vietnamese 

consumer behavior on E-commerce 

platforms in Vietnam 

Trần Cương, Trần Thị 

Quý Chinh* 
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Factors influencing the application of 

information technology in Logistics 

Enterprises in Hanoi 

Trần Thị Quý Chinh*, Trần 

Cương, Nguyễn Thị Mai Anh, 

Phạm Thị Hương Giang  
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viên và sinh viên kế toán, kiểm toán với ứng 

dụng AI trong đào tạo đại học. 

Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 

lecturers and students with AI-powered tools 

in higher education 

Phùng Đặng Diệp Chi, 

Nguyễn Khánh Ly, 

Nguyễn Thu Ngân, Phạm 

Thành Long* 
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chuyển đổi số: Kinh nghiệm từ Nga, Hoa Kỳ, 

Singapore và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Real estate taxation in the digital age: 

Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 

implications for Vietnam 

Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn 

Văn Phương, Phạm Ngọc 

Hương Quỳnh* 

Trường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Tác động của quản trị nhân sự số đến kết 

quả làm việc của nhân viên tại các cơ sở 

giáo dục tại Hà Nội 

The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

2rường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Một số vấn đề lý luận và thực tiễn giải pháp tăng 

cường thực thi chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 

and medium-sized enterprises in Vietnam 

Phạm Thanh Tùng 

Ban Tổ chức – Kiểm tra 

Trung ương Đoàn TNCS 

Hồ Chí Minh 
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Tóm tắt  

Kinh tế số đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy tăng trưởng kinh tế toàn cầu, 

đặc biệt trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0. Bài viết này phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến sự phát triển kinh tế số, bao gồm cơ sở lý thuyết, chính sách hỗ trợ, ứng dụng 

công nghệ và đào tạo nhân lực. Ngoài ra, nghiên cứu sử dụng phương pháp phân tích tổng 

hợp từ các báo cáo quốc tế và dữ liệu thực tế tại Việt Nam để đánh giá tác động của kinh tế 

số và đề xuất các giải pháp chuyển đổi số hiệu quả. 

Từ khoá: Cách mạng công nghiệp 4.0; chuyển đổi số; kinh tế số; nhân lực kinh tế số; quản 

lý kinh tế số. 

Abstract 

The digital economy is becoming a key driver of global economic growth, especially in 

the context of the Fourth Industrial Revolution. This paper analyzes the factors influencing 

digital economy development, including theoretical foundations, supporting policies, 

technology applications, and human resource training. Furthermore, the study adopts a 

synthesis analysis method from international reports and empirical data in Vietnam to 

assess the impact of the digital economy and propose effective digital transformation 

solutions. 

Keywords: Fourth Industrial Revolution; digital Transformation; digital Economy; digital 

Economy Workforce; digital Economy Management. 

 

1. GIỚI THIỆU 

Sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ số 

đã tác động sâu rộng đến nền kinh tế toàn 

cầu. Theo Ngân hàng Thế giới (2023), kinh 

tế số đóng góp hơn 15% GDP toàn cầu và 

dự kiến sẽ đạt 25% vào năm 2025. Riêng 

khu vực châu Á - Thái Bình Dương, tỷ trọng 

kinh tế số đã tăng trưởng trung bình 12% 

mỗi năm trong thập kỷ qua, với Trung Quốc 
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và Ấn Độ dẫn đầu xu hướng này 

(Statista, 2023). 

Tại Việt Nam, quá trình chuyển đổi số 

đang được thúc đẩy mạnh mẽ. Theo Bộ 

Thông tin và Truyền thông (2022), kinh tế số 

đóng góp khoảng 14,26% GDP vào năm 

2022 và đặt mục tiêu đạt 30% GDP vào 

năm 2030. Chính phủ đã ban hành nhiều 

chính sách quan trọng như "Chương trình 

Chuyển đổi số Quốc gia" đến năm 2025, 

định hướng đến 2030, nhằm thúc đẩy ứng 

dụng công nghệ số trong mọi lĩnh vực. 

Bên cạnh những cơ hội, Việt Nam cũng 

đối mặt với nhiều thách thức, bao gồm hạ 

tầng số chưa đồng bộ, khung pháp lý chưa 

hoàn thiện và tình trạng thiếu hụt nhân lực 

số. Theo báo cáo của WB (2022), khoảng 

70% doanh nghiệp vừa và nhỏ tại Việt Nam 

chưa áp dụng các giải pháp số hóa hiệu quả, 

trong khi nhu cầu lao động công nghệ số tăng 

trưởng 20% mỗi năm. Bài viết này nhằm trả 

lời các câu hỏi trọng tâm: (1) Những yếu tố 

nào tác động đến sự phát triển kinh tế số? (2) 

Các chính sách và chiến lược cần thiết để 

thúc đẩy kinh tế số tại Việt Nam? (3) Doanh 

nghiệp và người lao động cần làm gì để thích 

ứng với nền kinh tế số? 

2. Cơ sở lý thuyết và Tổng quan nghiên cứu 

2.1 Cơ sở lý thuyết về kinh tế số 

Kinh tế số là một khái niệm rộng, bao 

gồm tất cả các hoạt động kinh tế được thực 

hiện trên nền tảng kỹ thuật số. Theo OECD 

(2021), kinh tế số có thể được chia thành ba 

cấp độ: 

- Lõi kinh tế số: Bao gồm các ngành công 

nghiệp hoàn toàn dựa trên công nghệ số 

như phần mềm, dữ liệu, trí tuệ nhân tạo (AI) 

và blockchain. 

- Nền tảng số hóa: Liên quan đến các 

doanh nghiệp và mô hình kinh doanh tận 

dụng công nghệ số để nâng cao hiệu suất, 

như thương mại điện tử, tài chính số và 

dịch vụ đám mây. 

- Ứng dụng công nghệ số vào nền kinh tế 

truyền thống: Các ngành công nghiệp 

truyền thống ứng dụng công nghệ số để tối 

ưu hóa vận hành, như nông nghiệp thông 

minh, sản xuất tự động hóa và thành phố 

thông minh. 

Các lý thuyết kinh tế như lý thuyết tăng 

trưởng nội sinh (Endogenous Growth 

Theory) của Romer (1990) cũng nhấn mạnh 

vai trò của đổi mới công nghệ và đầu tư vào 

tri thức trong việc thúc đẩy năng suất và 

phát triển kinh tế số. 

2.2 Các yếu tố ảnh hưởng đến kinh tế số 

Dựa trên các nghiên cứu trước đây, có 

ba yếu tố chính ảnh hưởng đến sự phát 

triển của kinh tế số: 

2.2.1 Hạ tầng công nghệ 

Hạ tầng công nghệ là điều kiện tiên quyết 

để thúc đẩy kinh tế số. Theo nghiên cứu 

của OECD (2021), sự phát triển của hạ tầng 

viễn thông, điện toán đám mây và trung tâm 

dữ liệu có mối quan hệ mật thiết với mức độ 

chuyển đổi số của nền kinh tế. Các quốc gia 

có mạng lưới viễn thông tiên tiến và phổ 

cập internet tốc độ cao có khả năng thu hút 

đầu tư vào các lĩnh vực công nghệ số như 

thương mại điện tử, tài chính số và trí tuệ 

nhân tạo (ITU, 2023). 

Ngoài ra, việc phát triển công nghệ 5G 

được xem là yếu tố then chốt giúp tăng 

cường kết nối, tối ưu hóa vận hành các hệ 

thống kinh tế số và thúc đẩy mô hình kinh 

doanh đổi mới. Theo nghiên cứu của 

McKinsey & Company (2023), các nền kinh 
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tế có tỷ lệ phủ sóng 5G cao đã ghi nhận 

mức tăng trưởng đáng kể trong lĩnh vực 

công nghệ số và thương mại điện tử. 

2.2.2 Chính sách và quy định pháp luật 

Hệ thống chính sách và khung pháp lý 

đóng vai trò quan trọng trong việc tạo ra môi 

trường thuận lợi cho nền kinh tế số. Nghiên 

cứu của Ngân hàng Thế giới (2023) chỉ ra 

rằng các quốc gia có chính sách bảo vệ dữ 

liệu minh bạch, an ninh mạng hiệu quả và 

quy định sở hữu trí tuệ rõ ràng sẽ thu hút 

được nhiều doanh nghiệp tham gia vào thị 

trường số hơn. 

Bên cạnh đó, chính phủ các nước đang 

ngày càng chú trọng xây dựng các chiến 

lược chuyển đổi số quốc gia nhằm định 

hướng sự phát triển của nền kinh tế số. Ví 

dụ, Nghị quyết số 52-NQ/TW của Việt Nam 

(Chính phủ Việt Nam, 2020) đề ra các mục 

tiêu và định hướng để thúc đẩy chuyển đổi 

số trong các ngành công nghiệp trọng điểm, 

giúp nâng cao năng lực cạnh tranh của nền 

kinh tế. 

2.2.3 Nguồn nhân lực số 

Nguồn nhân lực đóng vai trò quyết định 

trong quá trình phát triển kinh tế số. Theo 

báo cáo của Ngân hàng Thế giới (2022), 

các quốc gia có lực lượng lao động được 

đào tạo về công nghệ số có khả năng tận 

dụng tốt hơn các cơ hội do nền kinh tế số 

mang lại. 

Việc thiếu hụt kỹ năng số là một rào cản 

lớn đối với sự phát triển của nền kinh tế số 

tại nhiều quốc gia, đặc biệt là các nước 

đang phát triển (OECD, 2021). Chính vì vậy, 

đầu tư vào giáo dục công nghệ và chương 

trình đào tạo kỹ năng số là chiến lược quan 

trọng để đảm bảo tăng trưởng bền vững 

trong nền kinh tế số. 

2.3 Tổng quan nghiên cứu 

Tổng quan nghiên cứu về kinh tế số có 

thể chia thành bốn nhóm chính: (1) Vai 

trò của đầu tư công nghệ và hạ tầng kỹ 

thuật số, (2) Tác động của chính sách và 

khung pháp lý, (3) Tầm quan trọng của 

nguồn nhân lực số, và (4) Tác động của 

kinh tế số đối với các ngành công nghiệp 

truyền thống. 

2.3.1 Vai trò của đầu tư công nghệ và hạ 

tầng kỹ thuật số 

Nhiều nghiên cứu đã khẳng định rằng 

đầu tư vào công nghệ và hạ tầng kỹ thuật 

số có tác động trực tiếp đến sự phát triển 

của nền kinh tế số. 

- McKinsey & Company (2023) thực hiện 

một nghiên cứu về mối quan hệ giữa đầu tư 

vào mạng 5G và tăng trưởng kinh tế tại 10 

quốc gia phát triển và đang phát triển. Kết 

quả cho thấy, những quốc gia có tỷ lệ phủ 

sóng 5G cao có mức tăng trưởng GDP 

trong lĩnh vực công nghệ số cao hơn 1,5 lần 

so với các quốc gia chưa triển khai rộng rãi 

5G. Điều này cho thấy rằng hạ tầng công 

nghệ tiên tiến có thể tạo ra lợi thế cạnh 

tranh và thúc đẩy sự đổi mới. 

- Báo cáo của Liên minh Viễn thông 

Quốc tế (ITU, 2023) phân tích ảnh hưởng 

của việc mở rộng truy cập Internet tốc độ 

cao đến năng suất lao động và hiệu quả 

hoạt động kinh doanh. Báo cáo chỉ ra rằng, 

ở các nền kinh tế mới nổi, tỷ lệ doanh 

nghiệp ứng dụng công nghệ số tăng lên 

30% sau khi có sự đầu tư đáng kể vào hạ 

tầng viễn thông. 

- Nghiên cứu của Katz & Callorda (2021) 

đã chỉ ra rằng mỗi 10% tăng trưởng trong 

mật độ băng thông rộng có thể dẫn đến 

mức tăng GDP trung bình từ 1% đến 1,5%, 
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tùy thuộc vào mức độ sẵn sàng công nghệ 

của từng quốc gia. 

Các nghiên cứu trên đều cho thấy rằng 

đầu tư vào công nghệ và hạ tầng kỹ thuật 

số không chỉ thúc đẩy sự phát triển của nền 

kinh tế số mà còn đóng vai trò quan trọng 

trong tăng trưởng kinh tế nói chung. 

2.3.2 Tác động của chính sách và khung 

pháp lý 

Chính sách và khung pháp lý là một yếu 

tố quan trọng định hình sự phát triển của 

nền kinh tế số, và nhiều nghiên cứu đã tập 

trung vào mối quan hệ này. 

- Báo cáo của Ngân hàng Thế giới (2023) 

đã phân tích tác động của chính sách bảo vệ 

dữ liệu đến sự phát triển của thương mại 

điện tử tại 50 quốc gia. Báo cáo chỉ ra rằng 

những quốc gia có quy định bảo vệ dữ liệu 

rõ ràng và hệ thống pháp lý chặt chẽ thường 

có tỷ lệ giao dịch trực tuyến cao hơn từ 20% 

đến 40% so với các quốc gia có quy định 

lỏng lẻo. Điều này nhấn mạnh vai trò của 

chính sách trong việc tạo dựng niềm tin cho 

doanh nghiệp và người tiêu dùng khi tham 

gia vào nền kinh tế số. 

- Nghiên cứu của OECD (2022) đã so 

sánh tác động của các chính sách thúc đẩy 

chuyển đổi số tại châu Âu và châu Á. Kết 

quả cho thấy rằng các quốc gia có chiến 

lược chuyển đổi số rõ ràng, như Estonia và 

Singapore, có mức độ ứng dụng công nghệ 

số cao hơn và thu hút được nhiều doanh 

nghiệp công nghệ hơn so với các quốc gia 

có chính sách chưa đồng bộ. 

- Tại Việt Nam, Nghị quyết số 52-NQ/TW 

(Chính phủ Việt Nam, 2019) đã xác định các 

định hướng lớn về chuyển đổi số quốc gia, 

bao gồm việc phát triển hạ tầng số, hoàn 

thiện thể chế pháp lý và nâng cao năng lực 

quản trị số. Tuy nhiên, theo nghiên cứu của 

Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung 

ương (CIEM, 2022), vẫn còn nhiều thách 

thức trong việc thực thi chính sách, đặc biệt 

là trong lĩnh vực an toàn thông tin và bảo 

mật dữ liệu. 

Những nghiên cứu trên cho thấy rằng 

khung pháp lý và chính sách có thể tạo ra 

hoặc cản trở sự phát triển của nền kinh tế 

số, tùy thuộc vào mức độ hoàn thiện và tính 

thực thi của chúng. 

2.3.3 Tầm quan trọng của nguồn nhân lực số 

2.3.3.1. Nguồn nhân lực số: Đóng vai trò 

then chốt trong sự phát triển của kinh tế số. 

Việc chuyển đổi số không chỉ dựa vào công 

nghệ mà còn phụ thuộc vào khả năng thích 

nghi và kỹ năng của người lao động. Các 

nghiên cứu chỉ ra rằng một lực lượng lao 

động có kỹ năng số cao giúp tăng năng 

suất, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và nâng cao 

năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp cũng 

như quốc gia. 

- Vai trò của kỹ năng số trong nền kinh tế 

số: Theo nghiên cứu của Ngân hàng Thế 

giới (2023), kỹ năng số được chia thành ba 

cấp độ: 

+ Kỹ năng cơ bản: Khả năng sử dụng 

máy tính, phần mềm văn phòng, và truy cập 

Internet. 

+ Kỹ năng trung cấp: Sử dụng các công 

cụ chuyên sâu hơn như phân tích dữ liệu, 

thương mại điện tử, và an ninh mạng. 

+ Kỹ năng cao cấp: Năng lực lập trình, 

phát triển AI, blockchain, và dữ liệu lớn. 

Báo cáo của OECD (2022) cho thấy, các 

quốc gia có tỷ lệ lao động sở hữu kỹ năng số 

cao như Phần Lan, Singapore, và Hàn Quốc 

có mức tăng trưởng GDP nhanh hơn so với 

những quốc gia có tỷ lệ lao động kỹ năng thấp. 
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2.3.3.2. Tác động của đào tạo và chính 

sách phát triển nguồn nhân lực số 

Chính phủ Việt Nam (2020) đã ban hành 

Chương trình Chuyển đổi số Quốc gia 

nhằm đào tạo lực lượng lao động có khả 

năng làm việc trong môi trường số. Chương 

trình này tập trung vào việc nâng cao kỹ 

năng cho sinh viên, người lao động, và 

doanh nghiệp thông qua các khóa học trực 

tuyến và chương trình đào tạo nghề. 

Nghiên cứu của McKinsey & Company 

(2023) chỉ ra rằng các công ty đầu tư vào 

đào tạo kỹ năng số cho nhân viên có năng 

suất tăng trung bình 20-30%. 

Theo Viện Nghiên cứu Quản lý Kinh tế 

Trung ương (CIEM, 2022), một trong những 

thách thức lớn nhất của Việt Nam trong kinh 

tế số là thiếu hụt nhân lực có kỹ năng về AI, 

dữ liệu lớn và an ninh mạng. 

3. Dữ liệu và Phương pháp nghiên cứu 

Bài viết sử dụng phương pháp phân tích 

tổng hợp dựa trên việc thu thập và xử lý dữ 

liệu từ các nguồn uy tín như Ngân hàng Thế 

giới (World Bank), Tổ chức Hợp tác và Phát 

triển Kinh tế (OECD), McKinsey & 

Company, Diễn đàn Kinh tế Thế giới (WEF), 

Liên minh Viễn thông Quốc tế (ITU) và các 

báo cáo từ Bộ Thông tin và Truyền thông 

Việt Nam. 

Phương pháp nghiên cứu bao gồm: 

- Phân tích định lượng: Dựa trên các số 

liệu thống kê về tỷ lệ đóng góp của kinh tế 

số vào GDP, mức đầu tư vào hạ tầng số, 

chỉ số sẵn sàng số hóa, tỷ lệ doanh nghiệp 

áp dụng công nghệ số, và năng suất lao 

động trong nền kinh tế số. 

- Phân tích định tính: Xem xét các chính 

sách hỗ trợ doanh nghiệp, nghiên cứu điển 

hình về các mô hình thành công trong 

chuyển đổi số, tác động của khung pháp lý 

đối với quá trình số hóa, và các rào cản đối 

với nền kinh tế số tại Việt Nam. 

3.1. Dữ liệu định lượng 

Dữ liệu định lượng được thu thập từ 

nhiều nguồn chính thức, phản ánh xu 

hướng phát triển của kinh tế số như báo 

cáo của Ngân hàng thế giới (2023), Bộ 

Thông tin truyền thông (2023) về tỷ lệ đóng 

góp của kinh tế số vào GDP; Mức đầu tư 

vào hạ tầng số theo báo cáo của McKinsey 

(2023) và Statista (2023); Chỉ số sẵn sàng 

số hóa theo báo cáo của ITU (2022). 

3.2. Dữ liệu định tính 

Dữ liệu định tính được thu thập từ các 

báo cáo chính sách, nghiên cứu điển hình 

và các tài liệu học thuật về nền kinh tế số 

như Chính sách hỗ trợ doanh nghiệp từ báo 

cáo của Chính phủ Việt Nam (2020); Mô 

hình thành công trong chuyển đổi số theo 

báo cáo của McKinsey (2023). 

3.3. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Dữ liệu thu thập được xử lý theo các 

phương pháp phân tích nhằm đánh giá thực 

trạng kinh tế số tại Việt Nam và đề xuất các 

giải pháp phù hợp với bối cảnh trong nước, 

giúp nâng cao năng lực cạnh tranh của Việt 

Nam trong nền kinh tế số toàn cầu: Phân 

tích xu hướng (Trend Analysis): Xác định 

các xu hướng phát triển của kinh tế số trong 

vòng 5-10 năm qua; Phân tích so sánh 

(Comparative Analysis): So sánh tình hình 

kinh tế số tại Việt Nam với các quốc gia 

trong khu vực như Singapore, Thái Lan, và 

Indonesia; Phân tích chính sách (Policy 

Analysis): Đánh giá mức độ hiệu quả của 

các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp trong 

chuyển đổi số. 
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4. Kết quả và thảo luận 

4.1 Thực trạng kinh tế số tại Việt Nam 

Việt Nam đang chứng kiến sự phát triển 

mạnh mẽ của nền kinh tế số, với mức đóng 

góp ngày càng tăng vào GDP. Theo báo cáo 

của Bộ Thông tin và Truyền thông Việt Nam 

(2022), kinh tế số đóng góp khoảng 11,91% 

GDP vào năm 2021 và được kỳ vọng sẽ đạt 

20% vào năm 2025. Sự phát triển này chủ 

yếu dựa vào ba trụ cột chính: hạ tầng công 

nghệ, chính sách hỗ trợ và nguồn nhân lực 

số. 

- Hạ tầng công nghệ: Việt Nam đã có 

những bước tiến đáng kể trong phát triển hạ 

tầng số. Theo Ngân hàng Thế giới (2022), 

tỷ lệ dân số có kết nối Internet đạt 72% vào 

năm 2022, với tốc độ tăng trưởng nhanh 

trong các lĩnh vực viễn thông và công nghệ 

thông tin. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều thách 

thức liên quan đến khả năng tiếp cận băng 

thông rộng ở khu vực nông thôn. 

- Chính sách hỗ trợ: Chính phủ Việt Nam 

đã ban hành nhiều chính sách nhằm thúc 

đẩy chuyển đổi số, đáng chú ý là Chương 

trình Chuyển đổi số Quốc gia đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030. Tuy 

nhiên, theo nghiên cứu của OECD (2021), 

việc thực thi các chính sách này vẫn gặp 

nhiều rào cản, đặc biệt là về khung pháp lý 

và bảo mật dữ liệu. 

- Nguồn nhân lực số: Theo báo cáo của 

McKinsey & Company (2023), Việt Nam đang 

đối mặt với tình trạng thiếu hụt nguồn nhân 

lực chất lượng cao trong lĩnh vực công nghệ 

số. Cần có các chương trình đào tạo và nâng 

cao kỹ năng để đáp ứng nhu cầu ngày càng 

cao của thị trường lao động số. 

 

 

4.2 Giải pháp thúc đẩy phát triển kinh tế số 

4.2.1 Hoàn thiện hành lang pháp lý: Một 

hệ thống pháp lý chặt chẽ và linh hoạt là 

yếu tố quan trọng để thúc đẩy kinh tế số. 

Các chính sách cần tập trung vào: Bảo vệ 

dữ liệu và quyền riêng tư; Chính sách hỗ 

trợ doanh nghiệp: Cần có các chương trình 

ưu đãi thuế và hỗ trợ tài chính cho các 

doanh nghiệp khởi nghiệp trong lĩnh vực 

công nghệ số; Hợp tác quốc tế: Việt Nam 

cần tham gia các hiệp định thương mại số 

để mở rộng cơ hội hợp tác và học hỏi kinh 

nghiệm từ các quốc gia phát triển. 

4.2.2 Đầu tư hạ tầng số: Việc nâng cấp 

hạ tầng công nghệ là điều kiện tiên quyết để 

thúc đẩy nền kinh tế số. Các giải pháp bao 

gồm: Mở rộng mạng lưới 5G; Xây dựng 

trung tâm dữ liệu quốc gia. 

4.2.3 Phát triển hệ sinh thái khởi nghiệp 

số: Khởi nghiệp đổi mới sáng tạo đóng vai 

trò quan trọng trong nền kinh tế số. Theo 

Statista (2023), Việt Nam có khoảng 3.800 

công ty khởi nghiệp công nghệ vào năm 

2023, tuy nhiên vẫn còn nhiều rào cản trong 

việc tiếp cận vốn và thị trường quốc tế. Các 

giải pháp bao gồm: Hỗ trợ tài chính cho 

startup công nghệ; Thúc đẩy hợp tác giữa 

doanh nghiệp và viện nghiên cứu. 

4.3. Ứng dụng công nghệ vào nền kinh tế 

Các công nghệ như trí tuệ nhân tạo (AI), 

chuỗi khối (blockchain) và Internet vạn vật 

(IoT) đang thay đổi cách thức vận hành của 

doanh nghiệp. 

- Trí tuệ nhân tạo (AI): Theo McKinsey 

(2023), các doanh nghiệp ứng dụng AI có 

thể tăng hiệu suất hoạt động lên 30-40% so 

với doanh nghiệp truyền thống. 

- Chuỗi khối (Blockchain): Công nghệ 

blockchain giúp cải thiện tính minh bạch và 
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bảo mật trong các giao dịch tài chính, đặc 

biệt là trong lĩnh vực ngân hàng và thương 

mại điện tử. 

- Internet vạn vật (IoT): Việc ứng dụng 

IoT trong sản xuất giúp tối ưu hóa quy trình 

và giảm chi phí vận hành. 

4.4. Quản lý và đào tạo nhân lực kinh tế số 

Nguồn nhân lực chất lượng cao là yếu tố 

quyết định sự thành công của kinh tế số. 

Theo Ngân hàng Thế giới (2022), Việt Nam 

cần bổ sung ít nhất 1 triệu lao động trình độ 

cao trong lĩnh vực công nghệ số đến năm 

2030. Để đạt được mục tiêu này, cần có các 

giải pháp: Cải cách chương trình giáo dục: 

Các trường đại học cần tích hợp đào tạo kỹ 

năng số vào chương trình giảng dạy; Hợp tác 

giữa doanh nghiệp và cơ sở đào tạo: Doanh 

nghiệp cần tham gia vào quá trình đào tạo để 

đảm bảo sinh viên có thể đáp ứng nhu cầu 

thực tế của thị trường lao động. 

5. Kết luận và Khuyến nghị  

Kinh tế số đóng vai trò quan trọng trong 

sự phát triển kinh tế hiện đại. Việt Nam cần 

tiếp tục đầu tư vào hạ tầng số, xây dựng 

chính sách hỗ trợ doanh nghiệp và phát 

triển nguồn nhân lực chất lượng cao. Chính 

phủ cần thúc đẩy ứng dụng công nghệ mới 

để đảm bảo nền kinh tế số phát triển bền 

vững. Cụ thể: 

- Đối với chính phủ: Hoàn thiện khung 

pháp lý, đẩy mạnh đầu tư hạ tầng số và hỗ 

trợ doanh nghiệp số hóa. Chính phủ cũng 

cần đẩy mạnh các chương trình đào tạo và 

hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa tham gia 

nền kinh tế số. 

- Đối với doanh nghiệp: Đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ số trong quản trị và sản 

xuất, xây dựng chiến lược chuyển đổi số 

phù hợp với xu hướng thị trường. 

- Đối với người lao động: Nâng cao kỹ 

năng số, chủ động thích nghi với thị trường 

lao động số hóa, tham gia các chương trình 

đào tạo kỹ năng và chứng chỉ công nghệ để 

nâng cao năng lực cạnh tranh trong nền 

kinh tế số. 

Việt Nam cần một cách tiếp cận toàn diện, 

kết hợp giữa chính sách, công nghệ và 

nguồn nhân lực để đảm bảo sự phát triển 

bền vững của nền kinh tế số trong thời gian 

tới.  
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