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Tém tat

Chuyén déi sb 1a xu hwéng tat yéu gitp doanh nghiép vira va nhé (DNVVN) nang
cao hiéu qua hoat dong, tdi wu hda chi phi va mé rong thj trwéng. Tuy nhién, tai Viét Nam,
qué trinh nay con nhiéu rao can nhw thiéu vén dau tw, nhan lwc cé k§ nang sé han ché, ha
tang cdng nghé chwa déng bd va thiéu chién lwoc dai han. Bai b4o phan tich thyc trang
chuyén ddi sb ctia DNVVN, so sanh v&i cac quéc gia ASEAN, dong thoi dé xuét cac giai
phap bao gébm: hd tro tai chinh, dao tao ky ndng sb, phat trién ha tdng céng nghé va thic
day hop tac déi méi sang tao. Két qua nghién clru nhan manh vai trd ctia sw phéi hop
gitra Chinh ph, té chirc tai chinh va doanh nghiép trong viéc xay dwng hé sinh thai hé tro
bén virng cho DNVVN trong nén kinh té sb.

Ter khoa: Chuyén déi sé; doanh nghiép vira va nhd; thach thac; gidi phap; Viét Nam.
Abstract:

Digital transformation is an inevitable trend that enables small and medium-sized
enterprises (SMEs) to enhance operational efficiency, optimize costs, and expand their
market reach. However, in Vietnam, this process faces several challenges, including
limited investment capital, a shortage of skilled digital workforce, underdeveloped
technological infrastructure, and a lack of long-term strategic planning. This paper
analyzes the current state of digital transformation among SMEs, compares it with
ASEAN countries, and proposes solutions such as financial support, digital skills training,
technological infrastructure development, and fostering innovation through strategic
collaborations. The findings emphasize the importance of coordination between the
government, financial institutions, and enterprises in building a sustainable support
ecosystem for SMEs in the digital economy.

Keywords: Digital transformation; small and medium-sized enterprises; challenges;
solutions; Vietnam.
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1. GIOI THIEU CHUNG

Chuyén dbéi sb 1a xu hwéng tat yéu
trong cach mang céng nghiép 4.0, giup
doanh nghiép nang cao nang lyc canh
tranh va phat trién bén virng. Doanh
nghiép vira va nhé (DNVVN) chiém phan
I&n nén kinh té viét nam, déng gép dang
ké vao gdp va viéc lam, nhung van gap
nhiéu rao can nhw thiéu vén, nhan luc co
ky ndng sb han ché va ha tang cong nghé
chwa déng bd.

Nghién ciru nay nham danh gia thuwc
trang chuyén dbéi sb, xac dinh thach
thirc va dé xuét gidi phap kha thi dé
thuc day qua trinh nay. Bai viét st dung
phwong phap téng hop va phan tich dir
liéu th&r cp tr ngan hang thé gi¢i (wb),
OECD va Statista, déng thoi so sanh
tinh hinh chuyén déi sé ctia DNVVN viét
nam vo@i cac nwoc Asean, rut ra bai hoc
kinh nghiém va khuyén nghi chinh sach
phu hop.

2. NOI DUNG NGHIEN cUruU
2.1. Khai niém va vai tro cua chuyén déi
s6 trong DNVVN

2.1.1. Binh nghia chuyén déi sé

Chuyén dbi sb (Digital Transformation -
DX) la qua trinh doanh nghiép *ng dung
céng nghé dé thay ddi mé hinh kinh
doanh, t6i wu hoa hoat déng va tao ra gia
tri moi (OECD, 2023). Theo MIT Press
(2022), day khéng chi la viéc s6 hoa di
liéu ma con Ia chién Iwoc toan dién, tac
dong dén moi khia canh cla té churc.

Theo World Bank (2023), chuyén dbi s6
c6 ba cép do chinh: S6 héa (Digitization):
Chuyén dbi di¥ liéu t dang truyén théng
sang dang sb (vi du: héa don dién t).
ng dung cdng nghé sb (Digitalization):
Tich hgp cong nghé vao quy trinh van

hanh dé tang hiéu qua (vi du: phan mém
ERP, CRM). Chuyén dbi sb toan dién
(Digital Transformation): Tao ra mé hinh
kinh doanh mé&i dwa trén nén tang sb (vi
du: thwong mai dién t&, dich vu tryc
tuyén).

2.1.2. Vai tro cta chuyén déi sé6 déi
véi DNVVN

DNVVN chiém 97% téng sbé doanh
nghiép, dong goép 45% GDP va 55% viéc
lam tai Viét Nam (B6 K& hoach va Bau tu,
2023). Tuy nhién, do quy mdé nho va
ngudn lwc han ché, nhiéu doanh nghiép
chwa tan dung hiéu qua céng nghé sd.

Theo World Economic Forum (2023),
chuyén déi s mang lai nhiéu lgi ich: Nang
cao hiéu qua hoat dong: Tang ndng suét lao
dong 20%-30%, gidm sai sot va tiét kiem thoi
gian van hanh (OECD, 2022). Téi wu héa chi
phi: Giam 10%-20% chi phi van hanh nhé tw
doéng hoéa, giam 50% chi phi tiép can khach
hang khi s dung thwong mai dién to
(McKinsey, 2023). M& rong thi treong: 73%
DNVVN Péng Nam A da mé& rong kinh
doanh qua nén tang sb, v&i tang trudng
doanh thu trung binh 15%-25%/nam (Google
& Temasek, 2023).

Tuy nhién, mirc dd chuyén déi sb tai
Viét Nam van thap, v&i chi 35% DNVVN
c6 chién lwoc sbé hoa, thap hon so voi
Malaysia (60%) va Singapore (75%) (B6
Ké hoach va Dau tw, 2024).

2.2. Téng quan cac nghién clru trwwéc day

2.2.1. Nghién citru vé chuyén dé6i sé
trong doanh nghiép

Cac nghién ctru tv OECD, World Bank,
MIT Press da chi ra nhiéu khia canh cda
chuyén dbi s6: OECD (2023): Chuyén dbi
s6 gitp DNVVN cai thién hiéu suét kinh
doanh nhwng gap khé khan vé tai chinh va
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nhan lwc. World Bank (2022): Chuyén dbi
s6 giup tdng ty 18 séng sét cuia doanh
nghiép trong khing hoang kinh té. MIT
Press (2022): Doanh nghiép nhé &ng dung
cong nghé sb co thé ting doanh thu 20%-
30% so véi doanh nghiép truyén théng.
Scopus (2023): Cac doanh nghiép str dung
Al va div liéu I6n co thé t6i wu hda quyét
dinh kinh doanh t6t hon 40% so véi doanh
nghiép chwa rng dung.

2.2.2. Phan tich mé hinh chuyén déi
s6 thanh céng & ASEAN

Mot s6 qubc gia ASEAN da trién khai
thanh cong chuyén déi s6 trong DNVVN

véi chinh sach dang hoc héi: Singapore —
Chinh sach “Go Digital”: Chinh pht hé trg
tai chinh, gidm thué, giup 75% DNVVN
trién khai sd hoa (Statista, 2023). Malaysia
— “SME Digitalization Grant”: H6 tro 70%
chi phi céng nghé, giup 60% DNVVN co
chién luvoc sb hoa, trong d6 40% (rng dung
Al va di liéu 1&n (OECD, 2023). Indonesia
— “Digital Economy Roadmap”: Hop tac voi
Google dao tao ky nang sb, giip 50%
DNVVN ap dung thwong mai dién to
(WEF, 2023).

Bang 1. So sanh mirc d6 chuyén déi s6 ctia DNVVN tai ASEAN (%)

< . Doanh nghiép c6 chién lwgc chuyén| H6 tro tai chinh cda Chinh
Quoc gia 2. x >
doi so (%) phu
Singapore 75% Cao (Giam thué, tro cap)
Malaysia 60% Trung binh (H6 tro 70%)
Théi Lan 50% Trung binh (DPao tao nhan lyc)
Viét Nam 35% Thép (M&i trién khai)

Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam: Tang
cudng hd tro tai chinh, gibng Malaysia. Day
manh dao tao ky nang sb, nhw Indonesia. Cai
thién chinh sach wu dai thué, theo mo hinh
Singapore.

Nghién ctu tvr OECD, WB, MIT Press,
WEF cho théy tai chinh, dao tao nhan luwc
va cai thién ha tdng céng nghé 1a yéu tb
quyét dinh thanh cong. Viét Nam can mét
chién lwoc toan dién hon dé gitip DNVVN
bat kip xu hwdng chuyén ddi s6b.

3. KET QUA VA BAN LUAN

3.1. Thwc trang chuyén déi sbé trong
DNVVN tai Viét Nam

3.1.1. Tinh hinh dp dung céng nghé sé
trong DNVVN

Khao sat thuc té vé mirc do ap dung
cébng nghé trong DNVVN tai Viét Nam:
Viét Nam c6 khoang 850.000 doanh
nghiép, trong d6 97% la DNVVN (Bd Ké
hoach va Pau tw, 2024). Tuy nhién, mic
dd chuyén déi sb con han ché, voi chi
30%-35% doanh nghiép cé chién lwoc s
héa, thdp hon Singapore (75%) va
Malaysia (60%) (World Bank, 2023). Khao
sat cua VINASME (2024) trén 500 DNVVN
cho thdy: 42% trién khai phan mém quan
ly doanh nghiép (ERP, CRM). 38% s
dung thwong mai dién t& d& ban hang.
20% (rng dung Al, di¥ liéu I&n dé phan tich
khach hang.
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Bang 2. Ty lé doanh nghiép ap dung céng nghé s6 (%)

Coéng nghé 2021 2022 2023 2024
ERP, CRM 30% 35% 40% 42%
Thwong mai dién tor 25% 30% 35% 38%
Al & D{¥ liéu Ion 10% 12% 15% 20%
Blockchain & 10T 5% 7% 9% 12%

Nhan xét: Téc do tang trudng con cham,
chua tan dung hét tiém ndng cdng nghé.
Thuong mai dién tt phat trién manh, ttr 25%
(2021) I&n 38% (2024), nh& xu hudng mua
sam tryc tuyén. Al & dir liéu Ién con han ché
(20%), cht yéu do rao can vé chi phi va
nhan Iwc.

Xu hwéng ap dung coéng nghé sé
trong doanh nghiép: Theo McKinsey
(2023), cac cong nghé thac day chuyén
doéi s gdbm ERP, thwong mai dién té, Al,
dir liéu I&n, Blockchain va loT. Tai Viét
Nam, DNVVN chd yéu &ng dung ERP,

CRM, thwong mai dién ttr, trong khi Al, di
liéu I&n va Blockchain vAn con han ché.
ERP & CRM: Hb tro quan ly khach hang,
van hanh va tai chinh. Thwong mai dién
ter: Dong gép 30% téng doanh thu DNVVN
vao nam 2023 (Statista, 2023).Al & D
liéu Ion: M&i 5% doanh nghiép nhé (rng
dung, do chi phi cao va thiéu nhan luc
(OECD, 2023).

3.1.2. So sdnh vé&i céc quéc gia trong
khu vwc

Mdrc d6 chuyén dbi sé giira Viét Nam
va cac nwéc ASEAN

Bang 3. So sanh mirc d6 chuyén dbi sb gitra cac quéc gia ASEAN (%)

« . |l Tylé doanh nghiép cé chién lwoc . o .
Quoc gia x oa. oz Ho tro ttr chinh phu
chuyén do6i so6 (%)
Singapore 75% Cao (gidm thué, tai tro)
Malaysia 60% Trung binh (hé tro tai chinh)
Indonesia 50% Trung binh (dao tao nhan lyc)
Viét Nam 35% Thap (chwa co chinh sach toan dién)

Nhan xét: Viét Nam dirng sau cac nwédc
ASEAN v& mic dd6 chuyén dbéi sb.
Singapore va Malaysia c6 chinh sach hé trg
tai chinh va dao tao tét hon, giup doanh
nghiép ap dung cong nghé nhanh hon.

Bai hoc kinh nghiém tir cac quéc gia
ASEAN: Singapore — Chwong trinh “Go
Digital”: Chinh phu tai trg 80% chi phi
cdng nghé cho doanh nghiép nho. 75%
doanh nghiép da ap dung chuyén dbi sé
thanh cbng (Statista, 2023). Malaysia —
Chuwong trinh “SME Digitalization Grant”:

Hb tro' tai chinh 18n dén 70% chi phi cong
nghé cho DNVVN. 60% doanh nghiép da
rng dung cbébng nghé (OECD, 2023).
Indonesia — MO hinh “Digital Economy
Roadmap”: Chinh phu hop tac v&i Google,
Facebook dé dao tao ky ndng sb. Khoang
50% DNVVN da trién khai TMDT (World
Economic Forum, 2023).

Bai hoc cho Viét Nam: Can cé chinh
sach hd tro tai chinh gibng Malaysia. Cai
thién dao tao ky nang sb nhw Indonesia.
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Tan dung cac chwong trinh hop tac cong
nghé giébng Singapore.

3.1.3. Nhitng yéu té tic déng dén
qud trinh chuyén déi sé

Chinh sach hé trg: Chuwong trinh “Hb
tro doanh nghiép chuyén déi sé 2021-
2025” moi tiép can 15% DNVVN (Bo Ké
hoach va Dau tw, 2024). Can wu dai thué
va tai trg chi phi cong nghé nhw
Singapore. Ngudn vén: 70% doanh nghiép
cho rang chi phi céng nghé qua cao, trong
khi thd tuc vay vén con phtrc tap (World
Bank, 2023). Nhan lyc & cong nghé: 60%
doanh nghiép thiéu nhan sw c6 kj nang sé
(OECD, 2023). Can chwong trinh dao tao
thwe tién theo mo hinh Indonesia.

3.2. Thach thirc trong chuyén déi sb
cua DNVVN

3.2.1. Thiéu vén dau tw

Chi phi dau tw cao: M6t trong nhirng
rao can I&n nhat déi voi chuyén dbi sb
trong DNVVN & chi phi dau tw cdng nghé
qua cao. Theo Ngan hang Thé gidi (2023),
trung binh mét DNVVN tai Viét Nam can
chi khoang 500 triéu - 2 ty VND (20.000 -
80.000 USD) dé trién khai hé théng ERP,
CRM, Al hodc cac nén tang thwong mai
dién t&r hién dai. Tuy nhién, 70% DNVVN
cho biét ho khoéng di kha nang chi tra
khoan dau tw nay (OECD, 2023).

Khé tiép can nguén vén hé tro: Mac
du Viét Nam c6 cac chwong trinh hd tro
chuyén dbi s6 nhw “H6 trg doanh nghiép
chuyén dbi sb6 giai doan 2021-2025",
nhwng theo BO Tai chinh (2024), chi 15%
DNVVN tiép can dwoc cac géi hé tro nay
do quy trinh dang ky phtrc tap va yéu ciu
khat khe. Ngoai ra, cac ngan hang thuong
mai thuwdng yéu cau tai san thé chap cao,
khién doanh nghiép nhé khé vay vén.

Bang 4. Ty |é doanh nghiép gap khdé
khan trong tiép can vén (%)

Ly do Ty 1€ (%)

Yéu cau tai san thé

£ 55%
chap cao
Quy trinh phé duyét

’y Y Y€ 30%
phtrc tap
Thiéu théng tin vé cac

— 15%
goi ho tro

3.2.2. Thiéu nhan lwc cé ky ndng s6

Tinh trang thiéu hut nhan lwc sé:
Theo Bao cao cua WEF (2023), 60%
DNVVN tai Viét Nam thiéu nhan sy cé ky
nang sb. Trong khi d6, khao sat cta Bo
Lao ddong - Thwong binh va Xa hdi (2024)
cho thdy chi 25% lao dong trong DNVVN
c6 khd nang s dung phan mém quan ly
doanh nghiép, Al, di¥ liéu Ion.

Bang 5. K§ ndng sb cua lao déng trong
DNVVN Viét Nam (%)

Ty lé lao
Ky nang dong co ky
nang
S dung phan mé 3
: ung phan mém quan 5%k
ly (ERP, CRM)
Ky nang thuon i dié
’y g g mai dien 20%
tor
Lap trinh Al & di¥ liéu I&n 10%
Blockchain & IoT 5%

Nguyén nhan thiéu hut nhan Iwc:
Chuwong trinh dao tao chwa dap ng nhu
cau thi trwuong: Hé théng gido duc chua
tich hop nhiéu noéi dung vé chuyén dbdi sb.
Chi phi dao tao cao: Nhiéu doanh nghiép
nhd khéng c6 ngan sach dé dao tao nhan
vién vé ky ndng sb6. Chady mau chéat xam:
Nhan sy c6 ky nang cao thwdng lam viéc
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cho doanh nghiép I&6n hoac céng ty
nw&c ngoai.

3.2.3. Ha tang céng nghé chuwa déng bé

Tinh trang mang lwéi internet yéu
kém: Theo Bao cao cua Bo Thong tin va
Truyén théng (2024), 40% doanh nghiép
tai cac tinh thanh ngoai Ha NO§i va
TP.HCM gap van dé vé téc do internet va
ha tdng CNTT. Diéu nay lam gidm hiéu
qua khi trién khai cac nén tdng céng nghé
nhw dién toan dam may va thwong mai
dién tr.

Bang 6. Chat lwong ha tang sb theo
khu vire (%)

e g Ty lé DNVVN
Mdrc d6 lap ke hoach
(%)

Co chién lvoc cu thé 35%
C6 y dinh nhwng chua

.z ) 45%
trien khai
Chwa c6 ké hoach 20%

Doanh nghiép gap
Khu vwe van dé vé ha tang
(%)
Ha No6i, TP.HCM 10%
Cac thanh phd I6n
. 30%
khac
Khu vyc ndng thén 50%

Thiéu trung tam dir liéu va nén tang
hé tror doanh nghiép: Viét Nam cé rét it
trung tdm dir liéu so v&i Singapore va
Malaysia, gay khé khan trong Iwu trir va
x& ly di¥ liéu. Chwa c6 nhiéu nén tang
SaaS (Software as a Service) danh riéng
cho DNVVN.

3.2.4. Thiéu chién Iwoc va nhan thirc
dai han

Thiéu ké hoach chuyén db6i sé ro
rang: Theo B® K& hoach va Pau tw
(2024), 55% DNVVN khéng cé chién luvoc
chuyén ddi s6 cu thé, chd yéu do thiéu
kién thirc va hwdng dan tir chuyén gia.

Bang 7. Doanh nghiép c6 ké hoach
chuyén dbi s6 (%)

Nhan thirc vé chuyén déi sé con
thap: Nhiéu chi doanh nghiép chwa nhan
thdy loi ich dai han cGa chuyén ddi sé.
Thiéu chuyén gia tw van, khién doanh
nghiép khéng biét bat dau tir dau.

Tém lai: Chuyén ddi s6 trong DNVVN
Viét Nam dang déi méat v&i nhiéu rao can
nhw thiéu vén, thiéu nhan lwc, ha tang
céng nghé yéu va chién lwoc chwa rd
rang. Can hoc héi kinh nghiém tw
Singapore va Malaysia, dac biét vé tai
chinh, dao tao nhan lwc va phat trién ha
tang sb.

3.3. Giai phap thac day chuyén déi sb
trong DNVVN tai Viét Nam

3.3.1 Hé tro tai chinh va chinh sach
tir Chinh phi

Tang cuwdng tiép can nguén vén va tin
dung wu dai: Thanh lap Quy hé tre' chuyén
ddi s6 DNVVN, twong tw chwong trinh
SME Digitalization Grant cua Malaysia,
trong dé Chinh pha tai trg 50-70% chi phi
c6ng nghé cho doanh nghiép nhé. Tao diéu
kién cho DNVVN tiép can vén vay wu dai
tlr ngan hang nha nwéc va té chirc tai
chinh, dac biét la cac doanh nghiép & linh
vuwc san xuat va dich vu. Giam thué va hé
trg’ tai chinh cho doanh nghiép chuyén dbi
s6: Giam thué thu nhap doanh nghiép cho
cac DNVVN dau tw vao céng nghé sb trong
3-5 ndm dau tién. Mién thué nhap khau déi
v&i phan mém, thiét bi cong nghé dé giup
doanh nghiép gidm chi phi ban d4u.
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3.3.2. Dao tao va néng cao ky nang s6

Xay dwng cac chwong trinh dao tao
chuyén sau: Hop tac gilra chinh phu,
doanh nghiép va cac trwong dai hoc dé
trién khai cac chwong trinh dao tao ky
nang sb. Cung cap cac khoéa hoc truc
tuyén mién phi hodc tro gia cho DNVVN
vé ky nang thuwong mai dién tlr, si dung
Al va di¥ liéu I&n. Thac ddy mé hinh dao
tao tai doanh nghiép: Khuyén khich doanh
nghiép dao tao ndi bd vé chuyén dbi sb.
H& tro tai chinh cho cac khoa dao tao
ngadn han nhdm nang cao kj nang cho
nguoi lao dong.

3.3.3. Phaét trién ha tang céng nghé sé

Cai thién chét lwvong két ndi internet va
di¥ liéu: M& rong vung phad séng 5G va
tang cwdng hé théng cap quang tai cac
khu vic néng thon. Xay dwng cac trung
tam di liéu qudc gia giip doanh nghiép
nhd co thé Iwu trir va phan tich di liéu voi
chi phi thdp. H6 tro doanh nghiép tiép can
nén tang sb: Cung cp phan mém quan ly
doanh nghiép mién phi trong 1-2 nam dau
dé giup doanh nghiép lam quen v&i hé
théng ERP, CRM. Tao cdng théng tin dién
t&r hd tro' doanh nghiép tim kiém gidi phap
chuyén ddi s6 phu hop.

3.3.4. Thuc day hop tic va déi moi
sdng tao

Tao diéu kién hop tac gilva doanh
nghiép va cdng ty cdng nghé: T chirc cac
héi thdo va két ndi doanh nghiép v&i cac
tap doan cobng nghé Ion nhw Google,
Microsoft. Phat trién mé hinh “vudn wom
ddi méi sang tao” hd tro' cac doanh nghiép
kh&i nghiép cong nghé. Hb tro' cac chwong
trinh th&r nghiém céng nghé: Tao cac khu
coéng nghé thi diém, noi doanh nghiép cé
thé th&r nghiém cac céng nghé méi truéc

khi trién khai. Khuyén khich doanh nghiép
st? dung tri tué nhan tao, di liéu I1&n trong
van hanh va quan ly

4. KET LUAN

Chuyén dbi sb 1a xu hwéng tat yéu giup
DNVVN tai Viét Nam nang cao nang luwc
canh tranh, t6i wu héa chi phi va thich (rng
v&i nén kinh té s. Tuy nhién, qua trinh nay
con gdp nhiéu thach thirc nhw thiéu vén,
nhan lwc ¢6 ki nang sb han ché, ha tang
céng nghé chwa déng bd va thiéu chién
lwgc dai han. So v&i Singapore va
Malaysia, Viét Nam can chinh sach hé tro
manh mé hon dé& bat kip xu huwéng toan
cau. Nghién ctru dé xuat cac giai phap godm
hé tro' tai chinh, dao tao ky ndng sb, phat
trién ha tAng céng nghé va thuc day hop
tac db6i méi sang tao, v&i sy phdi hop chat
ché git)a Chinh phu, t& chic tai chinh,
doanh nghiép va co s& dao tao. Néu trién
khai hiéu qua, DNVVN sé nang cao nang
Iwc canh tranh, mé& rdong thi trwdng va tham
gia sau hon vao nén kinh té sb, gép phan
thuc day ting trwdng bén virng.
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