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Tom tat

Trong bdi canh toan cau héa va cuéc Cach mang Cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé. Chuyén ddi sé6 (CDS) trong gido duc dai hoc 1a yéu ciu bat budc trong hé théng gido
duc Viét Nam hién nay. B&i cac trwdng dai hoc mudn thang hang trong nwéc cling nhw
quéc t&, mudn nang cao chat lwong gido duc, dao tao va quan ly, mudn thu hat ngwdi hoc
thi cac trwong dai hoc phai tién hanh CDS. D& CDS thanh céng, trong dé gidng vién la lwc
lwong nong cbt 1am chi céng nghé sb, dé tré thanh ngudi dan dat, kién tao tri thire, khoi
goi va tao déng lwc cho nguoi hoc. Pé dap rng duoc yéu cau cla cudc Cach mang CBS,
gidng vién khdng ngirng hoc tap, nang cao nang luc sé (NLS) trong méi trudng sb. Bai viét
nhdm dwa ra mét sé gidi phap nham nang cao nang lwc sé cho gidng vién cac truong dai
hoc (TDH) d& CDS trong gido duc dai hoc di&n ra nhanh chéng, thuan lgi va thanh céng
T khoa: Chuyén déi sé; ndng luc sé; gidng vién trurong dai hoc.
Abstract

In the context of globalization and the 4.0 Industrial Revolution is taking place strongly.
Digital transformation in higher education is a mandatory requirement in the current
Viethamese education system. Because universities want to promote domestic and
international rankings, improve the quality of education, training and management, and attract
learners, universities must conduct digital transformation. Because universities want to
promote domestically and internationally, want to improve the quality of education, training
and management, and want to attract learners, universities must conduct digital
transformation. For college to be successful, lecturers are the core force mastering digital
technology. For successful digital transformation, lecturers are the core force to master digital
technology, to become leaders, create knowledge, inspire and motivate learners. Lecturers
are constantly learning and improving their digital skills in the digital environment. This article
aims to offer some solutions to improve digital competencies for university lecturers.
Keywords: Chuyén déi sé; ndng luc sé; gidng vién truong dai hoc.
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1. LY LUAN CHUNG VE CHUYEN DPOI SO
TRONG GIAO DUC PAI HOC, NANG LUC
SO CUA GIANG VIEN
1.1. Chuyén déi sé trong gido duc dai
hoc Viét Nam

Cung v&i sy phat trién nhw vii bdo clia
khoa hoc va cbng nghé dwéi tac dong cia
cuéc cach mang cdng nghiép lan the tw,
Chuyén dbi s6 (CDS) da va dang tré thanh
xu hwéng Ién, tac ddng manh mé dén céac
linh vwe ctia doi séng x& hoi. Cé nhiéu quan
niém khac nhau vé CBS, nhung vé ban
chét, theo Cuc tin hoc héa - B6 Théng tin va
Truyén thdng “ Chuyén déi sé 1a qua trinh
thay déi téng thé va toan dién cda ca nhan,
t6 chic vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thirc sdn xudt dua trén cac cong
nghé s6’T4]. Néi cach khac, CBS 1a qua
trinh chuyén déi tv mé hinh truyén théng
sang md hinh sb bang cach &ng dung cac
cbng nghé mé&i, nhw di¥ liéu I&n (Big Data),
Internet van vat (loT), dién toan dam may
(Cloud computing), tri tué nhan tao, chudi
khéi, thwc té d0.v.v. va cac phan mém cong
nghé dé thay ddi phwong thtrc quan ly, diéu
hanh, thay déi quy trinh, phwong thirc 1am
viéc va thay déi van héa t6 chirc. Theo do,
moi ngudi tiép can thdng tin nhiéu hon, rut
ngédn vé khodng céach, thu hep vé& khéng
gian, tiét kiém vé thoi gian. CDS 13 xu thé
tat yéu, dién ra rat nhanh d&c biét trong bdi
canh cta cudéc Cach mang Coéng nghé 4.0
hién nay. Trong xu thé chung cuta thé gi&i
v& CDS, ngay 03/06/2020, Thii twéng Chinh
pha ky Quyét dinh sbé 749/QD-TTg vé viéc
phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sb
quéc gia dén ndm 2025, dinh hwéng dén
ndm 2030”. CDS dién ra trén tat ca cac linh

vuc cla doi sdng xa héi, tré thanh déng luc
cho sy phat trién cta cac qubc gia. Trong
do, giao duc la linh vec dwoc wu tién CDBS
th hai sau linh vuc y t&. Chuyén dbi sé
trong gido duc dwoc xac dinh la khau then
chét, di trwéc mot bwdc, lam tién dé thuc
hién CBS trén cac linh vwc khac cua doi
sbng xa hoi. Theo cbng théng tin cda thw
vién phap luat, CDBS trong gido duc cé thé
dwoc hiéu la “Chuyén déi sé trong giao duc
la qué trinh tich hop céng nghé ky thuat sé
va Internet vao hé théng giao duc nham cai
thién chat lrong gidng day, hoc tap va quén
ly. Diéu nay bao gém viéc cap nhat phuong
phép gidng day, st dung cac thiét bj hé tro
hoc tap tién tién va nang cao trdi nghiém
hoc tdp cda hoc sinh, sinh vién’[3]. CDS
duwoc thue hién toan dién trong cac thanh td
cla qua trinh day hoc tr ngudn tai liéu,
ngudi thay, ngudi trdo dén ndi dung, phwong
phap, t6 chic day hoc, tao sw déng bd,
thyc hién c6 hiéu qua quan diém: “Tao dot
pha trong d6i mé&i can ban, toan dién gido
duc va dao tao, phét trién ngudn nhan lyc
chét lwgng cao, thu hat va trong dung nhan
tai”. CBS giao duc dai hoc da va dang co
nhitng thay d6i manh mé&, nhanh chéng,
toan dién vé mod hinh, cach thtc t6 chirc va
quan ly qué trinh day hoc. V&i mét sb cong
nghé sé nhuw.

- Hoc trwc tuyén (E-learning): Cac khoa
hoc trwc tuyén cho phép hoc vién hoc tap
moi lic, moi noi.

- Gido trinh dién tl: Thay thé sach
gido khoa truyén théng bang gido trinh
dién tr, giap tiét kiém gidy va dé dang
cap nhat néi dung.
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- Phan mém quan ly hoc tap (LMS):
Hé tro gido vién quan ly khoa hoc, danh
gia va theo dai tién do clia hoc vién mot
cach hiéu qua.

- Cbng cu hop tac truwc tuyén: St dung
cac wng dung nhuv Google Classroom,
Microsoft Teams, Zoom dé gidng vién va
sinh vién twong tac, hoc tap cung nhau.

Dé dap (rng muc tiéu CDS trong gido duc
va dao tao, ngay 25/01/2022 Thua twéng
Chinh pha da ky Quyét dinh sb 131/QD-TTg
vé phé duyét Bé an’Tang cuong tng dung
céng nghé théng tin va chuyén déi sé trong
giao duc va dao tao giai doan 2022-2025,
dinh huéng dén ndm 2030” nham tao buwdc
dot pha trong déi méi hoat ddng gido duc va
dao tao, v&i vai trd trung tdm cda qua trinh
CDPS la nha gido, coi ddi ngd nha giao la
thwé'c do chi yéu danh gia mc dd thanh
cbng clia CBS.

Qua trinh trién khai D& an trong gido duc
dai hoc da dwgc B6 Giao duc va bPao tao
xac dinh théng qua b6 chi sd, tieu chi danh
gia tai Quyét dinh sbé 4740/QD-BGDDT,
ngay 06/12/2022. Trong dd, nang lwc sb cla
giang vién dwoc danh gia qua viéc khai thac
st dung dwgc cac phan mém, céng cu
nham déi méi phwong phap day hoc va kha
nang xay dwng dwoc hoc liéu sb, bai giang
dién t&. Viéc ng dung cdng nghé théng tin
trong giang day thic day sw twong tac gitva
ngudi day va nguwdi hoc, khién cho bai
gidng cla giang vién luén uyén chuyén, linh
hoat, gilp giang vién va sinh vién c6 thé tim
kiém va chia sé théng tin, nang cao kha
nang tw hoc, tw giai quyét van dé cho sinh
vién, cling nhw nang tdm kha nang nghién
cu khoa hoc clia gidng vién gop phan

nang cao chat lwong gidng day va nghién
ctru khoa hoc cua giang vién.
1.2. Ly luan chung vé nang lwc sé

Nang lwc sb (NLS) la mét khai niém bao
trum nhiéu phwong dién cta van dé thich
&ng cong nghé sb trong bdi canh xa hoi
hién nay (khéng chi la nang lwvc &ng dung
CNTT). Khai niém NLS cling nhw duwa ra
khung do lworng NLS dwoc dwa ra béi nhiéu
t6 chirc I&n va uy tin trén thé gidi nhu:
UNESCO; khung nang lwc sé6 Chau Au -
DigComp 2.0; khung nang lwc sb cua
Microsoft - Digital Literacy Standard
Curriculum; hay khung néng luc sb ctia Hoi
ddng Thu thw Pai hoc Uc (CAUL - Council
of Australian University Librarians).v.v.v.
Theo thw vién phap luat “Nang Iluc s, hay
con goi la digital literacy hoac digital skill, la
kha néng hiéu, st dung va tén dung céng
nghé théng tin va truyén théng (ICT) dé
hoan thanh cac nhiém vu va muc tiéu ca
nhan cing nhw nghé nghiép’]2]. Diéu nay
bao gébm viéc st dung may tinh, phan mém,
dir lieu va Internet dé tim kiém théng tin,
gidi quyét van dé va tao ra gia tri. Nang lyc
s6 khéng chi dirng lai & ky thuat ma con
bao gébm kha nang phan tich thong tin, danh
gia tinh hubng va ap dung kién thirc dé dua
ra quyét dinh thong minh. Day la mét kj
ndng quan trong trong thoi dai sé hoéa hién
nay, gilip ca nhan va té chirc canh tranh va
phat trién.

Nang luc sb trong gido duc la khd ndng st
dung cong nghé théng tin va truyén théng
(ICT) @& hé tror qua trinh day va hoc. Diéu nay
bao gébm viéc sir dung céc cong cu ky thuat sb
dé tim kiém, danh gia va chia sé théng tin,
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cling nhu tao ra néi dung sb va hop tac
trwc tuyén.

Khung nang lwc s6 cia Viét Nam da duoc
xay dwng va cong bd. Vao ngay 10 thang 11
nam 2022, Trwdng Pai hoc Khoa hoc Xa héi
va Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, phdi
hop voi Tap doan Meta, da céng bd khung
nang lwc sb dau tién danh cho sinh vién Viét
Nam. Khung nay bao gébm bay nhém ning
lwc chinh:

- Van hanh thiét bi va phan mém.

- Nang lyc théng tin va dir liéu.

- Giao tiép va hop tac trong méi trudrng sé.
- Sang tao ndi dung sb.

- An ninh va an toan trén khéng gian mang.
- Hoc tap va phat trién ki nang sé.

- N&ng luc s6 lién quan dén nghé nghiép.

Nang lwc sb cua gidng vién dwoc hiéu
la:“Néng luc sb cia gidng vién la kha ndng
hiéu, truy cap, quéan ly, giao tiép, danh gia
va séng tao théng tin trong méi trwong sb
nham hinh thanh tw duy, thai dé va phuong
thire nghién ctru va gidng day sé hiéu qua.”
[13] Nang lwc sb cla giang vién cac truong
dai hoc la diéu kién dé thyc hién nhiém vy
giang day va nghién ctru trong moi tredng
CDS. Nang lwc sbé gilp cho gidng vién
khéng chi s&r dung cdng nghé trong nghién
clru va giang day, ma con la co s& hinh
thanh tw duy, thai dé va phwong thirc lam
viéc hiéu qua.

2. NHIPNG CO HOI VA THACH THUC
CHO POI NGU GIANG VIEN KHI THYC
HIEN CHUYEN POI SO

21. Nhirng co hdoi cho ddi ngi giang
vién khi thwe hién chuyén déi sé

Th nhat: Chuyén déi sé6 da duc két
nhirng thanh twu khoa hoc vé céng nghé sb
da cung cap kho di¥ liéu I1&n chira dwng khoi
lwong tri thire khéng 16; cac phan mém (ng
dung dé phuc vu qua trinh giang day, hoc
tap va nghién ctru khoa hoc cda giang vién
va sinh vién da dang, phong phu.

Tw khi Nha trwdng thye hién CBS, giang
vién va sinh vién cé diéu kién tiép can voi
thw vién s, truy cap nhiéu trang web tai liéu
mién phi hodc chi mat moét khoan phi nhé
dé doc va tai vé nhirng tai liéu can thiét cho
mén hoc, truy xuat ngudn gbc cla cac cau
trich dan trong nhitng tdc pham kinh dién
tim hiéu va thwc hién viét bai cho cac tap
chi quéc té dang dwoc gidng vién hét sirc
quan tam, rat cap nhat, kip thoi, da dang,
phong phu duwgc thwc hién thuan lgi va
khéng gi¢i han vé khéng gian, vé vi tri dia ly
va thoi gian.v.v. Hé théng tai lieu phong
phu, da dang da mé ra co hoi tiép can voi
kho tang tri thtrc khéng 16 cGia nhan loai qua
cac thoi ky lich st¢. Nhirng thanh twu cla
khoa hoc cdng nghé méi va viéc tiép can
véi nhirng tiéu chuan nghién ctu khoa hoc
cta thé gidi, nhe d6 bai gidng clha giang
vién sinh déng va phong phu, sang tao hon
nhiéu. Piéu nay mé& ra co hdi nang cao
nang lwc nghién cu cla giang vién, nang
cao chi s danh gia cua trwong dai hoc
trong bang xép hang cac trwérng & pham vi
khu vuc hodc quéc té.

Thir hai: Chuyén déi sb giip cho nguoi
day va ngwoi hoc nhanh choéng thich nghi va
str dung cdng cu danh gia, kiém dinh chat
lwgng giao duc, cong nghé hién dai trong day
va hoc va dbi sanh chét lvong theo théng 1é
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qudc t& d& ddm bao thuc hién muc tiéu dbi
m&i gido duc Viét Nam. Viét Nam da tham gia
PISA (Chwong trinh danh gia hoc sinh quéc té
- Programme for International Student
Assessment) va xép hang dai hoc, thdng qua
doé Chinh pht cé thé nhin nhan thuc trang cla
hé thdng gido duc qudc gia va danh gia tam
quan trong cGa CBS trong thuc hién ddi mai
toan dién nén gidao duc nwéc nha va hodi nhap
quéc té.

Th& ba: ng dung nhitng thanh twu
khoa hoc, cdng nghé cia CDS dé dbi mai
ndi dung va phwong phéap gidng day nham
nang cao chat lwong giang day. CBS
trong gidao duc dao tao tap trung vao hai
néi dung chd dao la CBS trong quan ly
gido duc va CBS trong day, hoc, kiém tra,
danh gia, nghién ctru khoa hoc (NCKH)
cua giang vién.

Vé néi dung giang day: U'ng dung
nhirng thanh twu cltia khoa hoc céng nghé
qua viéc st dung thyc té 3o, mang xa hdi,
dién toan dam may, gidng vién cung cap
mot lwong kién thirc chung, kién thirc co s&
nganh va kién thirc chuyén nganh.v.v. da
dwoc cd dong va sinh déng hon, gidng vién
da truyén tdi dwoc ndi dung cét I16i dén
nguwdi hoc. Pdng thdi gidng vién ciing co
thé lién két dén nhiéu nodi dung hoc tap khac
c6 lién quan dé&n moén hoc khi két hop véi
cac rng dung cua céng nghé nhu kahoot.it
v.v. lam thay dbi viéc quan Iy 1&p hoc, phan
chia ndi dung giang, ndi dung thao luan, ndi
dung tw hoc va kiém soat cac hoat déng hoc
tap cla sinh vién mang lai hiéu qua.

Vé phwong phap giang day: Khoa hoc
céng nghé da lam ddi méi phwong phap

gidng day cla gidng vién tir viéc chi yéu
truyén dat tri thiec sang nhirng phuong
phap giang day tich cwc. Khéu ggi tinh sang
tao cla ngudi hoc khi si¢r dung cac rng
dung hién dai, st dung cong nghé théng tin
va truyén théng (Information  and
Communication Technology — ICT) dé x& ly,
lwu triv, truy xuét, truyén tai va trao ddi
théng tin dwdi nhiéu hinh thirc khac nhau.
ICT bao gbm céc cdng cu va trng dung, nhw
may tinh, phan mém, mang internet, thiét bj
di déng, hé théng truyén thdng va cac cong
nghé twong tw khac dé hé tro. Viéc thay dbi
tr nén tang truyén thdng sang nén tang sb,
khai quat trén mot sb dir liéu: Hoc liéu sb
héa: tai liéu giang day va hoc tap dwoc
chuyén tr dang vat ly sang cac dinh dang
s6; M6 hinh hoc tap trwc tuyén: s dung
cac nén tdng hoc  tap  truc
tuyén, nhu (Learning Management
System — LMS), (Massive Open Online
Course — MOOC) cho phép hoc tap moai luc,
moi noi; Giang vién sir dung cac cong cu
ky thuat s6 d& hé tro gidng day, nhw &ng
dung Al trong danh gia hoc sinh, ca nhan
héa viéc hoc va st dung mé phdng hoac
thwc té o (Virtual Reality — VR). v.v.v.
Nhirng (’ng dung nay giup cho bai giang
thém sinh déng, két hop dwoc nhiéu cach
thirc twong tac dén nguwdi hoc khac nhau
théng qua nghe, nhin, cam nhan, tr doé
sinh vién c6 thé phat huy téi da cac nang
lwc nh@, hiéu, van dung, phéan tich, danh
gia, sang tao tw chinh phwong phap ma
giang vién cung cap cho ngu®i hoc.v.v. tw
do tao ra co hdi hoc tap khéng gi¢i han
cho nguwoi hoc.
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2.2. Nhirng khé khan cua giang vién khi
thwe hién chuyén déi sé

Th&r nhat: Su phat trién nhw vii bdo cla
khoa hoc cdng nghé nhuw hién nay, da tac
dong va lam thay déi moi mat dén doi sbng
kinh t& - x& hoi, lam cho linh vwc gido duc
noi chung va giao duc dai hoc ndi riéng tat
yéu phai thay déi theo dé xa hai ton tai thich
nghi va phat trién. Hon nira tdm quan trong
cla gido duc dai hoc cung cap nguén nhan
lwc chét lwong cao cho xa héi, dap tng nhu
cau cua thdi dai va hoi nhap québc té. Vi vay
viéc nhan thirc dung tdm quan trong cula
CDS va dé CbS dién ra nhanh chéng va
thanh céng thi viéc nang cao NLS cla giang
vién 1a xu hwéng tat yéu cla sw phat trién
trong giao duc dai hoc. Tuy nhién, viéc nhan
thirc dung tdm quan trong va xu huéng tat
yéu cla sy phat trién trong gido duc dai hoc
dé trién khai thwc hién nhiém vu méi sé gap
khéng it khé khan, bdi 1& viéc trién khai
nhirng van d& méi mé thwong sé vap phai
nhirng sy phan dbi, nhirng y kién trai chiéu.
Cong tac tuyén truyén, phd bién nhan thirc
vé CDS dé thuc day phat trién kinh té - xa
hoi chwa dwoc trién khai sau rong va lién
tuc; nhan thirc cia mét bdé phan giang vién
chwa c6 sy chuyén bién, chwa hiéu, chua
thdy dwoc hiéu qua cua cong cudc CDS
trong giang day.

Th hai: Viéc thay déi théi quen thwéong
ngay cua giang vién va sinh vién cling la
van dé kho khan, bdi ca giang vién, sinh
vién va nhirng ngwoi quan ly da quen voi
moi trwong thwe nhiéu thé ky qua nay
chuyén sang méi truong sé la trwdng moi
trwdng &o. Hon nira viéc thay ddi théi quen

la viéc lam khé va phai thyc hién lau dai va
dan tirng buwdc thi méi thay déi duwoc. Tuy
nhién, viéc CDS lai la viéc can lam ngay,
nhanh va la nguoi dau tién phai thwc hién.

Thr ba: Véi khdi lwong thong tin db so
nhw hién nay, viéc tim kiém théng tin dé
dang nhwng méi lan tim kiém c6 thé hién thi
hang triéu, hang ty két quad khac nhau,
gidng vién phai bd nhiéu thdi gian truy cap
va thwdng xuyén tim kiém moi co thé
hwéng dan cho sinh vién nhirng trang web,
cung cap nhirng tai liéu dang tin cay. Cung
v&i qua trinh CBS nhiéu hanh vi sai pham
mé&i cling xuét hién nhw: Tinh trang thiét 1ap
trang web do, mao danh, trang web v&i
nhirng ndi dung xuyén tac, phan doéng.
Nhirng chiéu trd Itra dao va nhirng trang
ctia cac nhdm khing bé ciing xuét hién.v.v.
khong hé it va ndi dung thay déi tirng ngay,
tirng gi® khién cho gidng vién ciing rat khé
kiém soat. Cac théng tin bado mat vé dé thi,
thdong tin ca nhan, tai khoan cua giang vién
lubn ding trwdc nhivng nguy co bi hack.
Nhiéu cau chuyén lién quan dén giang vién
bi phan anh sai sy that, lan truyén trén
mang mot cach thiéu kiém soat gay ra dw
luan khoéng tét, anh hwéng dén cong viéc va
doi sébng cla gidng vién.

Th tw: Nhirng khé khan va thach thac
nhw: Co s& vat chat, ha ting mang, trang
thiét bi (nhw may tinh, camera, may in, may
quét), dwong truyén, dich vu Internet con
thiéu, lac hau, chwa ddng bd, nhiéu noi
chwa dap ng yéu cau cho CDS. Co s& dir
liéu sb hoa chuyén nganh (d liéu nguoi
hoc, di¥ liéu giang vién, hoc liéu) doi hoi sy
dau tw I&n vé nhan lyc (gébm cé nhan luc
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quan ly va nhan lyc trién khai) cling nhw tai
chinh @& dam bao cho viéc sb hoa. Viéc xay
dwng kho hoc liéu sb (nhw sach dién tv, thw
vién dién tlr, ngan hang cau héi tréc
nghiém, bai gidng dién tl, phdn mém hoc
dién t&r, phan mém &ng dung md phdéng)
chwa cu thé va déng bd, con phat trién tw
phat dan dén lang phi, mét thei gian, cong
sirc va tai chinh. Thu thap, chia sé, khai
thac dir liéu quan ly gido duc va hoc liéu sbé
can hanh lang phap Iy chung phu hop véi
cac quy dinh vé ban quyén tac gia, s& hiru
tri tué, an ninh théng tin, giao dich dién tt
va luat chia sé cung cap théng tin. Xay
dwng chwong trinh hoc tryc tuyén, thoi
lwong hoc, kiém tra danh gia trwc tuyén,
kiém dinh chat lwong hoc trwc tuyén, cong
nhan két qua hoc truc tuyén (khac véi hoc
truyén théng); quy dinh diéu kién té chirc
l&p hoc, trwdng hoc trén mdi trwdng mang
(k& ca& ngan han va dai han).

Nhifng mat con han ché: Mac du dap
&ng co ban yéu cau cla thuc tién nhwng
nang lwc sb cla gidng vién hién nay con ton
tai nhuw:

Vé kién thirc va ky ndng (rng dung céng
nghé cua ddi ngli giang vién con chwa thanh
thao. Mat bang trinh dd cdng nghé théng tin
cla ddi ngl gidng vién khéng dong déu.
Nhiéu gidng vién gidi chuyén mén nhung kha
nang s&r dung cong nghé chwa cao, ky nang
thiét ké bai gidng, khoa hoc trén nén tang ky
thuat s6 chua thanh thao. Viéc thiét ké kich
ban day hoc, xay dwng hinh anh, video clip,
tich hop cac trang man hinh.v.v. dbi voi
nhiéu giang vién con mai la.

Tw duy, phong cach gidng day it thay dbi
trong diéu kién CDS. Nhiéu gidng vién con
tri tré, thu dong, ngai thay déi hodc day hoc
trén nén tang sé mdt cach déi phd, tinh
sang tao m& nhat. Tham chi, nhiéu bai
gidng khoéng khac bai giang truyén théng du
cb hé tro clia cdng nghé hién dai. Do nhan
thrc chwa day du vé tinh tat yéu khach
quan cua sy chuyén ddi phwong thirc day
hoc trong mdi trwong cdng nghé, do y thirc
thiéu tich cwc cla ca gidng vién va sinh
vién, cdng v&i phong cach tw duy va tadm
thé 1am viéc ci ky, thiéu déng co tich cuc
nén NLS clha doi ngl vén da yéu lai co
nhiéu lwc can trong qua trinh phat trién.

Sy phat trién ctia céng nghé théng tin
dem lai khéng gian réng mé trong giao tiép,
cac mbi quan hé thay - trd, ddng nghiép gioi
chuy@én mén cé nhiéu diéu kién dé thiét lap,
phat huy. Song, khéng it gidng vién thiéu
tich cwc khi trao ddi, hop tac chuyén mon
v&i ddng nghiép. Do tam ly e ngai, sw ich ky
vé tri thire, khéng mudn chia sé véi ddng
nghiép; sw két ndi Idng 1éo, han ché clha doi
ngl giang vién gilra cac trwong dai hoc,
gilra giang vién v&i cac td chirc lién quan
dén Iinh vyc dao tao cda nha trwdng, gitra
gidng vién vai sinh vién.v.v. thé hién nhirng
han ché vé nang luc giao tiép trén nén tang
sb cla ddi ngi nay.

Nguyén nhan han ché: Nhirng bét
cap vé NLS cla giang vién va sinh vién xuét
phat nguyén nhan sau: Chinh sach thuc day
CDS trong gido duc ndi chung va dao tao
dai hoc ndi riéng da dwgc quan tam, song
hanh lang phap ly va cac quy dinh cu thé
quan ly, van hanh dao tao van dang trong
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qua trinh hoan thién. Cac van ban hudéng
dan trién khai mang tinh thoi diém, chua
xay dwng 16 trinh va quy cach thyc hién
mang tinh déng bd, théng nhat. Co s& dir
liéu két ndi cac trudng dai hoc da dwoc xay
dwng, phat huy hiéu qua trong cbng tac
quan ly. Song, di¥ liéu khoa hoc danh cho
hoat dong nghién ctru khoa hoc va dao tao
chwa nhiéu, chwa that sy thong subt va tién
ich. D& dap (ng yéu cau gidng day va
nghién ctru khoa hoc, cac dir liéu trén nén
tang sb phai la nén tang di liéu mé, lién tuc
dwoc cap nhat tieng ngay.

Hanh lang phap ly chung cho viéc xay
dwng, cap nhat sb hoa dir liéu con chwa rd
rang. Nhitng van dé& vé ban quyén, s& hiru
tri tué, an ninh théng tin, giao dich dién
tlr.v.v. con rat nhiéu bat cap, lam han ché
ca hiéu qua quan ly va mirc do tham gia day
va hoc trong méi trwong sé. Yéu té nay tac
déng manh mé&, thdm chi sy khéng minh
bach, 1am han ché, triét tiéu dong co, dong
lwc phat trién NLS cta ddi ngli gidng vién.

Bén canh d4, ha ting mang, trang thiét bi
céng nghé thong tin, dwong truyén, dich vu
internet clia cac trwong dai hoc chua déng
bé CDS.

3. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
SO CHO GIANG VIEN CAC TRUONG PAI HQOC
TRONG GIAI POAN CHUYEN POI SO

Mot la: DAy manh tuyén truyén, giéo
duc, nang cao nhan thirc vé chuyén déi
s6 va yéu cau déi méi giao duc dai hoc
th&i dai chuyén déi sé

Quan triét quan diém cha Dang vé CDS
trong gido duc. Bo giao duc va dao tao chi

dao dén cac trwong dai hoc tap trung thuc
hién mét cach déng bd vé cac phuong dién.

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cho
can bd quan ly, nhat 1a doi ngl gidng vién
va sinh vién vé vai trd cta *ng dung CPS
trong déi mai giao duc dai hoc, muc tiéu, ndi
dung, yéu cau thuwc hién chuong trinh. Tap
trung nang tdm nhan thrc cla giang vién la
lwe lwong nong cbt gép phan CBS thanh
cébng. Thuwdng xuyén dao tao, nang cao
nhan thic, ky nang phuc vu van hanh cac
hoat dong CDS cho can bg, giang vién. Tap
trung nguén lwc cho cac chwong trinh, dw
an lién quan dén Iinh vwc céng nghé théng
tin phuc vu CBS. Tang cuwdong hop tac voi
cac t6 chirc nghién clru trong nwéc va qubc
té, thworng xuyén t6 chirc cac hoi thao, hoi
nghi v& CBS tai cac co s& dao tao. Nham
trao dbi kinh nghiém, gitp gidng vién cap
nhat kién thire, tiép can cong nghé méi va
hoc héi tir cac chuyén gia hang dau trong
linh vc gido duc s6. Nang cao nhan thirc
vé CPS cua tap thé Nha trwong trong d6 cé
doi ngll gidng vién gop phan nang cao chét
lwong gido duc va dao tao, thuc day qua
trinh CBDS thanh céng.

Hai |a: Nang cao nang lwc sé cho doi
ngii giang vién

Trong linh vwc gidao duc vai trdo nguoi
thdy dac biét quan trong, la yéu té then
chét, quyét dinh chét lwong gido duc, dao
tao, giadng vién dbi méi ndi dung, hinh thirc,
phwong phap gido duc dai hoc. Trwéc yéu
cau cla qua trinh CDS ddi hdi cac co s&
gido duc dai hoc can tap trung bdi dwéng kj
nang, trinh d6 st dung cong nghé cho déi
ngli gidng vién, nhat 1a ky ndng lam cha
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cong nghé théng tin, kha nang khai thac,
lam viéc trén méi trwdng mang, nang lyc to
chirc day hoc nhw 1a diéu kién tién quyét,
quyét dinh chat lwong, hiéu qua quéa trinh
déi mai trong gido duc trong ky nguyén sb
hién nay. Tap huén vé s dung cdng nghé
cho giang vién phai tién hanh thwdng xuyén
lién tuc, cap nhat kip thdi cac chuwong trinh
coéng nghé sb nhw: Giang vién phai lam chi
hé théng LMS Moodle va cac céng cu giao
tiép trwc tuyén trong méi truéng sb: Zoom,
Gooddrive. Kahoot.v.v. Céng nghé sb da
dem dén nhiéu tién ich, tiét kiém cho nguoi
day va nguw¢i hoc thoi gian, cbng swrc va
tién bac, cdng nghé da két ndi gitra nguoi
day va ngu¢i hoc dwgce twong tac voi nhau
khéng gi¢i han vé khéng gian va thoi gian.
Coéng nghé da lam thay dbi hoan toan quy
trinh 1én I&p cua giang vién va hoc tap cua
sinh vién nhuw: Twong tac xem va tai tai liéu;
diém danh tham gia budi hoc; thwc hanh
lam bai tap trdc nghiém Quizi; twong tac
thdo luan; twong tac truwc tuyén, lam va nop
bai tap nhém; phan hdi cia nguei hoc.v.v.
Qua trinh CBS trong nghién clru khoa
hoc cling la tru cot quan trong cua mot
trwdng dai hoc. Giup giang vién, sinh vién
c6 diéu kién tham gia nhiéu hoi thdo khoa
hoc trong nwéc va qubc té duoc thuc hién
trén moi trwong sb, dworc tiép xuc, khai thac
cac tai liéu khoa hoc trén méi tredng sb
phuc vu cho qua trinh nghién ctru khoa hoc
nhw: cac sach chuyén khao, cac cong trinh
nghién ctu khoa hoc da céng bbd. Bén canh
do, cac nghién clru khoa hoc cla trwong dai
hoc trong qua trinh CBS cling dwoc thyc

hién theo dinh hwéng giup thuc day qua
trinh sb héa tai cac doanh nghiép.

Nha trwéng can xay dwng cac co ché
khen thwéng kip thdi, nham ghi nhan nhirng
nd lwc cla gidng vién trong viéc cd thanh
tich xuét sac vé dbi maéi phwong phap giang
day sb va nghién ciru khoa hoc. Nham thac
day gidng vién tich cyc tham gia vao qua
trinh d6i mai, khuyén khich gidng vién duy
tri va nang cao ky nang cua minh, giup
gidng vién cé dong lwc dé cdng hién va
sang tao hon trong phwong phap giang
day va nghién ctru khoa hoc. Ho sé tr&
thanh nhitng t&m gwong cho cac déng
nghiép khac hoc héi. T d6 gép phan xay
dwng moéi tredng giao duc & dao tao nang
dong, dbi maéi, sang tao va tich cyc. Pua
két qua trién khai CDS vao chi tiéu danh
gia KPI cua cac can b, giang vién cua co
s& dao tao hang nam.

Ba la: Co s& dao tao can tiép tuc bo
sung, hoan chinh chwong trinh giao duc
dai hoc, chwong trinh dao tao

Nha trwéng can xay dwng cac méa nganh
dao tao mai va cap nhat chwong trinh dao
tao nhan Ilyc chuyén nghiép & dai hoc va
cac trwdng cao dang, day nghé véi cac noi
dung lién quan dén di liéu va cong nghé sbé
nhuw tri tué nhan tao, khoa hoc dir liéu, dién
toan dam may, Internet van vat, chudi khdi,
di liéu lon.v.v. Xay dwng trung tdm nghién
clru, dao tao nhan lwc vé tri tué nhan tao va
cac céng nghé sé lién quan dé dao tao nhan
lwc CDS.

Co s& dao tao xay dwng khung danh gia
nang lwc sé cla ngwdi day va ngudi hoc
trén co s& khung néng lwc sb cia Bo Gido
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duc dao tao quy dinh. Nhét 1a d6i ngii gidng
vién phu hop véi phuwong thirc dao tao sb
thay thé khung danh gia nang luc giang vién
hién nay.

Bén la: Pau tw xay dwng co s& ha
tang phuc vu chuyén d6i s6

Déi maoi trong giao duc dai hoc thoi dai
CDS doi hdi rat 1o6n & co s& ha tAng kj
thuat, thiét bi cong nghé théng tin phuc vu.
Pay 1a diéu kién mang tinh then chét, la
didu kién bado dadm cho viéc déi méi giao
duc dai hoc trong th&i dai CBS mang lai
hiéu qua. Nha nwéc can cé chinh sach
quan tam, cai cach tha tuc hanh chinh, wu
dai vé co s ha tang, hd tro, dau tw hwdng
dan giup cho céac trwdng dai hoc CBS cé sw
ddng bd ca vé 16 trinh, cach thirc, phwong
phap. Tao diéu kién thuan loi dé cac trudng
dai hoc thwc hién CDS mot cach nhanh nhéat
va thuan lgi nhét.

Céac trwdng dai hoc can dau tw, xay
dwng, hoan thién co s& ha tAng mang déng
bd, trang thiét bi céng nghé théng tin cho ca
nguwdi hoc, ngudi trye tiép giang day, co s&
giao duc dai hoc va co quan quan ly, tao sy
thdng nhét, dong b, thdng subt. Phat trién
nén tang hoé tro day va hoc tlr xa, (rng dung
triét dé cong nghé sb trong cong tac quan
ly, gidng day va hoc tap; sb hoa tai liéu, gido
trinh; xay dwng nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tric
tiép va truc tuyén, phat trién cong nghé
phuc vu gido duc, huwéng téi dao tao ca thé
héa.v.v. Dau tv xay dwng hé thdng di liéu
I&n (Big data) du dap (ng cbdng viéc cla
mdi trwdng dai hoc noi riéng va hé théng
gido duc dai hoc néi chung. Béng bd sb hoa

di¥ liéu trong cac hoat dong cuia cac trwong
dai hoc day du théng tin phuc vu ngudi hoc
va cac hoat déng chung ctia nha trudng.

Xay dwng cac hé thdng théng tin, co s&
dir liéu cla céac trwéng dai hoc dé phuc vu
quan ly dién ti trén ha tAng nén tang dién
toan dam may; thwc hién quy ché chia sé
thong tin qua hé théng mang gilra cac
trwong dai hoc trong va ngoai nwdc. Hinh
thanh Trung tdm théng tin va dy bao xu
hwéng phat trién cla gido duc dai hoc trong
nwéc va quc té

Co s& dao tao phai co gidi phap bao dam
an toan, an ninh mang la then chét dé CBS
thanh céng va bén virng, déng thoi 1a phan
xuyén subt, khéng thé tach roi trong qua
trinh CDS. Xay dwng va van hanh co6 hiéu
qua Trung tdm diéu hanh an ninh mang
(SOC) phuc vu tét cho viéc lwu trir va bao
mat co s& dir liéu, tranh nguy co bi tan
cbng mang, danh cap co s& di¥ liu.v.v. tai
cac trwdng dai hoc.

Phdi hop céc co s& gido duc dai hoc dé
xay dwng kho hoc liéu sb phuc vu gidng day
va nghién clru khoa hoc trén co s& tham
dinh chat ché vé chét lwong.

Phat huy vai trd cla nguwdi dieng dau
trong trong cac co s& giao duc dao tao
trong viéc trién khai nhiém vu CBS gén véi
muc tiéu nang cao nang lwc, hiéu qua diéu
hanh, quan ly cda Nha trudng.

4. KET LUAN

Chuyén dbi s6 da tré thanh xu thé 16n,
tac ddng manh mé dén céac linh vuwc cta doi
sébng xa hdi, lam hay ddi manh mé céach
thirc, phwong phap hoat doéng cua con
nguoi. Do dd, tién hanh ddi méi trong gido
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duc dai hoc khoéng thé khoéng tinh dén
nhirng tac dong cua CDS. Viéc danh gia
dung vi tri, vai tro, tac déng nang cao
NLS cta déi ngli gidng vién dén qua trinh
dbi mai trong gido duc dai hoc gép phan
quan trong, nang cao chat lwong, hiéu
qua gido duc dai hoc, thwc hién cé hiéu
qué chd trwong, quan diém clGa Dang vé
CDS hién nay trén tat ca cac linh vuc cia
doi sdng xa hoi.
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