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Tom tat

Nghién ctu nay nham danh gia tac déng clia quan tri nhan sy sé dén hiéu qua cong viéc
cta nhan vién tai cac co s& gido duc & Ha Noi. Ba yéu t6 chinh dwgc xem xét bao gébm
tuyén dung nhan su sb, dao tao va phat trién nhan sw sé, va quan tri nang suét nhan sy sb.
D liéu dwoc thu thap qua khao sat déi véi can bd, nhan vién tai cac co s& gido duc, va
phan tich bang cac phwong phap thdng ké nhu kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 EFA, va hdi quy da bién. Két qua cho thdy dao tao va phat trién nhan sy sb cé tac dong
manh nhéat dén két qua lam viéc ctia nhan vién, trong khi tuyén dung nhan sy sé va quan tri
nang suét nhan su sé cling déng vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu suét cong viéc.
Nghién ctru két luan rang viéc ng dung cdng nghé sbé trong quan tri nhan sw khdng chi téi
wu héa quy trinh ma con nang cao chét lwgng dao tao va hiéu qua 1am viéc cla nhan vién
tai cac co s& giao duc dai hoc.

Tor khéa: Quan tri nhan sw sé; Tuyén dung nhan sw sé; Pao tao va phat trién nhan luc
sé; Quan trj ndng suét nhan sw sé; Két qua lam viéc.
Abstract

This study aims to evaluate the impact of digital human resource management (HRM) on
employee performance at educational institutions in Hanoi. The three main factors examined
include digital recruitment, digital training and development, and digital productivity
management. Data was collected through surveys with staff at educational institutions and
analyzed using statistical methods such as Cronbach's Alpha reliability test, exploratory
factor analysis (EFA), and multiple regression analysis. The results show that digital training
and development have the strongest impact on employee performance, while digital
recruitment and digital productivity management also play significant roles in enhancing
work performance. The study concludes that the application of digital technology in HRM not
only optimizes processes but also improves training quality and work effectiveness at higher
education institutions.

Keywords: Digital human resource management; Digital recruitment; Digital training and
development; Digital performance management; Work performance.
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1. GIOI THIEU CHUNG

Trong bbi cédnh nén kinh t& Viét Nam
dang phat trién manh mé, cac td chuwc,
dac biét la cac co sé giao duc, déi mat véi
ap lwc nang cao chét lwgng dao tao va cai
thién két qua lam viéc cha nhan vién.
Quan tri nhan sy (HRM) lubn déng vai tro
quan trong trong viéc téi wu hoa hiéu qua
lam viéc va phat trién ngudn nhan luc. Tuy
nhién, cac co s& gido duc tai Ha Néi hién
nay van gap phai nhiéu van dé trong viéc
ap dung cac phuwong thirc quan tri nhan
sy truyén théng, dan dén hiéu qua lam
viéc chuwa cao.

Dé giai quyét van dé nay, quan tri nhan
sy s6 (digital HRM) d3 tré thanh mot gidi
phap quan trong. Quan tri nhan sy sb 13
qua trinh wng dung céng nghé vao cac
hoat ddng quan ly nhan sw, giup t6i wu
héa quy trinh tuyén dung, dao tao, quan ly
nang suat va cac hoat dong nhén sy
khac. Trong gido duc dai hoc, chuyén déi
sb dang cach mang hoa viéc giang day,
hoc tap, nghién ctru va hoat doéng, véi cac
trwdng dai hoc trén toan thé gi¢i dang
phat trién cac chién lwoc dé tim ra cac mo
hinh t6i wu (Thai, D.T., Quynh, H.T., &
Linh, P.T. 2021). Viéc wng dung cdng
nghé sb trong quan Iy nhan s tai co s&
giao duc dai hoc la rat quan trong trong
bdi canh Coéng nghiép 4.0 (Huyeén,
2023). Bé thuc day quan tri nhan su sb,
Viét Nam dang tap trung vao viéc wng
dung cdng nghé vao phuwong phap giang
day, t6i wu hoa hwéng dan va cai thién
quan ly giao duc (L&, P. L. N. C. P, &
Chau, N. 2023). M&c du cé nhiéu nghién

clru vé tac déng cta quan tri nhan sy sbé
dbi v&i hiéu qua cong viéc, nhwng nghién
clru vé tac déng cla quan tri nhan sw sb
dén két qua 1am viéc cta nhan vién trong
cac co s& giao duc tai Ha Néi con rat han
ché. Cac nghién ctru trwdc day chia yéu
tap trung vao cac nganh céng nghiép khac
nhw du lich, khach san, va vién théng.
Chinh vi vay, nghién ctu nay nham muc
dich danh gia tac déng cliia quan tri nhan
s sb dén két qua lam viéc cGa nhan vién
tai cac co s& gido duc & Ha Noi, tv do dé
xuét cac gidi phap nham cai thién cong tac
quan tri nhan sy sb tai cac co s& gido
duc, nang cao hiéu qua lam viéc va chat
lweng dao tao.

2.CO SO'LY LUAN

2.1. Quan tri nhan sw sé

Quan tri nhan sy sb (digital HRM) la
viéc ap dung céng nghé sb va cac nén
tang ky thuat sé vao cac hoat ddéng quan
ly nhan s, giup tiét kiém thoi gian, chi phi
va nang cao hiéu qua cong viéc. Saini
(2018) dinh nghia quan tri nhan sy sé la
viéc str dung cong nghé va Internet trong
quan ly nhan sy, thay thé phuong phap
truyén théng va gidm thiéu sw can thiép
clia con ngudi.

Berdin va Sdderlund (2011) chi ra rang,
viéc ap dung cdng nghé vao cac hoat déng
nhw tuyén dung, dao tao, phat trién va theo
ddi hiéu suét gitip nang cao hiéu qua va tinh
minh bach trong quan ly nhan sy. Quan tri
nhan sy s khong chi téi wu héa quy trinh
ma con cai thién nang suét lao dong va két
qua lam viéc clia nhan vién.

Tém lai, tbng hop tr cac khai niém cla
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cac tac gia trén, trong nghién ctru nay,
nhém tac gia st dung khai niém quan tri
nhan sw sb la: “Ia viéc ap dung chuyén
ddi sd vao cac néi dung trong quan fri
nhan sy nhw trong hoat déng tuyén dung,
dao tao va phat trién nhan sw, quan tri
nang suat gilp cac co s& gido duc dai
hoc nang cao hiéu qua va téi wu héa cac
quy trinh quan ly nhan sy’

2.2. Két qua lam viéc cia nhan vién

Két qua lam viéc cha nhan vién la muc
dé hoan thanh cac muc tiéu, tiéu chuan
cbng viéc ma td chlrc da dat ra. Wiedower
(2001) cho rang két qua lam viéc dwoc
danh gia dua trén cac yéu td nhuw thoi
gian, chat lwong, khéi lwgng cong viéc va
sy gidm sat cla cap trén. Rothmann va
Coetzer (2003) bd sung rang, ngoai cac
tiéu chuan vé thoi gian va chét lwong, két
quad lam viéc con lién quan dén sw sang
tao va cach nhan vién st dung ngu6n Iwe.
Tran Thi Kim Dung va Van My Ly (2006)
cho rang két qua lam viéc cé thé duwoc do
lwdng qua mwe d6 hoan thanh cdng viéc
va thoi gian thwc hién. Cac tac gia nay
ciing cho rang trong dai han, két qua lam
viéc con phu thudéc vao phwong phap lam
viéc, k§ ndng cta nhan vién va sy phdi
hop trong nhém.

T mét quan diém khac, theo Nguyén
Ngoc Quan va Nguyén Van Dién (2006)
két qua cong viéc la két qua cia mot quéa
trinh d6i chiéu thwc té véi nhing tiéu
chuén quy trinh s8n dé dap &ng cac quy
dinh, nhiém vy dwoc thwc hién béi cung
mot ngwdi lao dong hoac tAt ca cac nhiém

vu giébng nhau ho&c khac nhau duoc thuc
hién b&i mét nhéom nguwoi lao dong

2.3. Tac dong cua quan tri nhan sw
s6 t&i két qua lam viéc cua nhan vién

Quan tri nhan sy sb mang lai nhiéu tac
dong tich cwc dén két qua lam viéc cua
nhan vién. Chuyén déi sb giup t6i wu hoa
hiéu qua quan ly va dao tao, giam chi phi
va thoi gian thwc hién cac hoat déng nhan
sy. DiRomualdo va cong sw (2018) chi ra
cac tac déng tich cwc nhw theo doi tw
déng cac yéu ciu nghi phép, cai thién quy
trinh ra quyét dinh va nang cao sy hai
long cta nhan vién.

Ngoai ra, viéc ap dung cdng nghé nhw
tri tué nhan tao (Al) va phan tich di liéu
gilp nang cao chat lwong tuyén dung, cai
thién méi trwong lam viéc va giup nhan
vién tap trung vao céng viéc cbt 16i. Cac
nghién clru clla Romualdo va cong sw
(2018) cho thay quan tri nhan sw s6 lam
thay doéi cach thirc nhan vién twong tac
véi cong viéc, tlr d6 nang cao nang suat
lao ddng va két qua l1am viéc. Cu thé:

Qua trinh tuyén dung nhan sy sb da
thay dbi dang ké nho vao sw s hoa. Theo
Schwab (2016), s6 héa gilp nang cao
chat lvong va sb lwong théng tin tuyén
dung, déng thoi tiét kiém thoi gian va
nhan lwc. Dao tao va phat trién nhan sw
sb gilp nang cao chét lwong dao tao va
gidm chi phi. Schuler (1990) chi ra rang
khi chuyén dbéi s6, dao tao tr& nén dé
dang tiép can va lwu trir v&i cac tai liéu sb,
thay vi tai liéu gidy truyén thdng. Hinh
thirc dao tao truwc tuyén da dang hon
(video, slide, excel...), gitp tiét kiém chi
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phi in &4n va van chuyén, déng thoi van
dam bao chat lwong dao tao, nang cao két
qua lam viéc cua nhan vién.

Quan tri ndng suat nhan su sb la s
dung cdng nghé sé dé quan ly va cai thién
QUAN TRINHAN SU SO

Tuvén dung

Bao tao va phat

nhin sur so H1

nang suat lam viéc cGa nhan vién
(Aggarwal, 2017). Chuyén dbi sé gitp nha
quan ly dé dang truy cap thong tin nhan
sy va dua ra quyét dinh chinh xac, linh
hoat hon.

Két qua lam

Quan tri ning
suat nhan sir so

trién nhdn sur s0 H2

VIEC Cla
nhan vién

Hinh 1. Md hinh nghién ctru dé xuét

Dwa trén md hinh nghién ctu da dé
xuét, nhom tac gia dé xuét cac gia thuyét
nghién cltru sau:

Gig thuyét H1: Tuyén dung nhan su sé
cé téc déng tich cuc dén két qud lam
viéc cda nhan vién.

Gig thuyét H2: Pao tao va phat trién
nhan s s ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua qua lam viéc cda nhan vién.

Gig thuyét H3: Quan trj ndng suét nhan
sw ¢o tac déng tich cuc dén két qud lam
Viéc ctia nhan vién.

That vay, Theo Schwab (2016), viéc
cai tién tuyén dung nhan sy sb gilp thu
hat, tim kiém &ng vién, gidm chi phi tuyén
dung va cai thién chat lwong tuyén dung
tr d6 nang cao két qua lam viéc cha nhan
vién, nho d6 sb hoéa tuyén dung con dem
lai nang lwc canh tranh cao va hiéu qua
vé mat kinh doanh. Theo Schuler (1990),
cai tién trong phat trién nhan sw sb gitp
chat lwong dao tao chuyén moén duoc
nang cao. N6i dung dao tao nhan sy

dwoc s6 héa giup dé dang lwu trir va tiép
can nhan vién dé dang hon. Bén canh do,
giam chi phi in &n ma chét lwgng dao tao
van dwoc ddm bdo. Phat trién dai ngd
nhan sy theo huwéng chuyén déi sd khéng
nhirng lam tang hiéu qua lam viéc cua
nhan sw, ma con giam bdét cong doan
thwe hién di rat nhiéu so véi cach quan
ly dai ngd truyén thdng. Nho d6, két qua
cong viéc clia nhan vién dwoc cai thién
dang ké. Theo Aggarwal (2017), nhd &p
dung chuyén déi sé vao quan tri ndng suét
nhan sy, cac cap quan ly c6 thé nam rd
sb lwong, tinh hinh bién déng nhan sy dé
c6 bién phap diéu phdi, 6n dinh ciing nhw
bd nhiém nhan sy phu hop nham hiéu
chinh nang suat nhan sw. Dwa trén ly
thuyét tac dong cha quan tri nhan sy sb
t&i két qua lam viéc cla nhan vién cua
cac tac gia ( Schwab (2016); Syed va Yan
(2012); Cardon va steven (2004);
Aggarwal (2017), nhém tac gia rat ra
dwoc cac nhan té trong quan tri nhan sw
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sb tac dong téi két qua lam viéc cla nhan
vién nhw sau: tuyén dung nhan su sb (1);
dao tao va phat trién nhan sy s6 (2); quan
tri nang suét nhan sy sbé (3).

3. PHUPONG PHAP NGHIEN ClPU

3.1. Phwong phap thu thap dir liéu

- Thu thdp d@ liéu ther cdp: Nhém tac
gid thu thap di liéu the cép tlr cac séach,
tap chi trong va ngoai nwéc uy tin dé danh
gi4 tbng quan nghién ctu vé quan tri nhan
sw s6 va két qua 1am viéc cha nhan vién.

- Thu thdp di liéu so' cdp: mau nghién
clru dwoc thu thap bang phwong phap diéu
tra khdo sat. Cac di¥ liéu thu thap tr két qua
khé&o sat bang héi déi v&i cac can bd nhan
vién tai cac co s& giao duc & Ha Noi.

M4u nghién ctu

Bollen (1989) cho rang quy dinh vé sb
mau la ty 1& mau trén bién quan sat phai
dam bao tbi thidu theo ti 1& 1a 5:1. Theo quy
dinh do, nghién ctru chinh thirc dwoc tién
hanh bang phwong phéap dinh lwgng théng
qgua khao sat cac cac bd nhan vién tai cac
co s& giao duc tai Ha Noi.

Bang héi clia nghién ctvu ndy bao gém 14
bién quan sat dung dé& phan tich nhan té va
phan tich hdi quy da bién, c& mau tbi thiéu
nghién clru can dat dwoc 1&; n>= 5*14 = 70.

MAu nghién clru dwg'c nhom tac gia xay
dwng theo phwong phap chon mau thuan
tién. Phwong phap chon mau nay gitp dé
dang tiép can dbéi twong khao sat, phu
hop v&i diéu kién thdi gian va chi phi
trong qua trinh thu thap di liéu cda nhém
tac giad. Tdng sé mau thu dwoc hon 456
phiéu, tuy nhién c6 51 phiéu tra I&i thiéu

nhéat quan, tra 1&i con chwa dd cau nén thu
vé chinh thirc con 405 phiéu hop Ié.

Cac thang do trong nghién ctwu:

Khéai niém tuyén dung nhan su sé duoc
do lwdng bdi 4 thang do; khai niém dao
tao va phat trién nhan sy sé dwoc do
lwong bdi 4 thang do; khai niém quan tri
nang suat nhan sw sd va khai niém két
qua lam viéc cua nhan vién duwogc do
lwdng béi 3 thang do tr cac ngudn uy tin
la Pham va cong suw (2025), Kiéu Qubc
Hoan (2021), Schwab (2016),
Aggarwal(2017).

3.2. Phwong phap phan tich sé liéu

Dir liéu sau khi dwoc nhap vao phan
mém sé dwoc phan tich théng qua viéc:
Kiém dinh dd tin cay cta cac thang do
bang céng cu Cronbach’s Alpha va hé sb
twong quan bién téng (lterm-total
correclation), Kiém dinh gia tri ctia thang do
bang phwong phap phan tich nhan té EFA,
Phan tich mé hinh héi quy da bién va kiém
dinh gia thuyét nghién ctu.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Kiém dinh do tin cay thang do: Két qua
kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha cho
thay rang cac bién trong cac yéu tb tuyén
dung nhan sy sb, dao tao va phat trién
nhan sw sb, quan tri nang suét nhan sy sb
déu c6 hé sé twong quan bién tbng dat
yéu cau, hé sé Cronbach’s Alpha ciing
tang tr 0.704 Ién 0.781 va tat ca thang do
déu dat do tin cay kha cao, phu hop dé
tién hanh nghién cteu. Vi két qua nay, cac
thang do sé& dwoc tiép tuc dwoc dwa vao
phan tich yéu t6 kham pha (EFA) va héi
quy da bién.
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Bang 1. Két qua kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

STT Ki Nhém yéu to S6 lwong Cronbach’s
hiéu thang do Alpha
1 TD [Tuyén dung nhan sy s 4 0.714
2 DTPT [Pao tao va phat trién nhan su s 4 0.715
3 QTNS |Quan tri nang suat nhan sy s 3 0.704
4 KQLV [Két qua lam viéc 3 0.781

(Ngudn: két qua nghién ctu)

Phan tich md hinh hdi quy da bién va kiém dinh gia thuyét nghién ctru:
Bang 2. Két qua phan tich héi quy véi két qua 1am viéc cia nhan vién

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the Estimate | Durbin- Watson
Model R |R Square Square
1 .8042 | .647 .632 .306548605977486 2.076

a. Predictors: (Constant), QTNS, TD, DTPT

b. Dependent Variable: KQLV

Két qua phan tich héi quy cho rang R2
da dwoc hiéu chinh béng 0.632 ( md hinh
nay cho biét cac bién doc lap trong phan
tich héi quy anh huwéng 63.2% dén sw
bién thién cta thang do két qua lam viéc
va mo hinh phu hop véi div liéu & mirc d6
tin cay 95%). Két qua phan tich da cong
tuyén ctia méd hinh cho gia tri VIF déu nho
hon 3, d&m bao khéng tén tai hién twong
da cong tuyén trong mé hinh héi quy. Cac
két qua nay cho phép khang dinh mé hinh

Bang 3. Két qua kiém dinh gia thuyét

(Nguén: Két qua nghién cau)
hdi quy dat mdre tin cay. Theo nhu két qua
phan tich héi quy, tt ca 3 nhom yéu td
tuyén dung nhan sw sb, dao tao va phat
trién nhan sy sé va quan tri nang suat
nhan sy sé déu tac dong duwong dén két
qua lam viéc clia nhan vién tai cac co s&
giao duc dai hoc. Phwong trinh hdi quy
dbi v&i cac bién da dwoc chuan hoa nhw
sau:. KQLV= 0.268*TD + 0.394*DTPT +
0.333*QTNS+0.359

Coefficients?

Standardized
UnStandardized Coefficients Collinearity Statistics
Model Coefficients t Sig.
Std. Error

B Beta Tolerance VIF

1 |(Constant)| 0.785 0.359 2.187 | 0.032
D 0.249 0.076 0.268 3.278 | 0.002 0.764 1.309
DTPT 0.431 0.096 0.394 4.495 | 0.000 0.667 1.499
QTNS 0.211 0.057 0.333 3.709 | 0.000 0.634 1.576

a. Dependent Variable: KQLV

(Ngudn: Két qua nghién cur)
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Két qua nghién ciru chi ra rang cac yéu
t6 Pao tao va phat trién nhan sy sé (Beta =
0.394), Quan tri nang suat nhan sy sb
(Beta = 0.333) va Tuyén dung nhan sy sbé
(Beta = 0.268) déu c6 anh hudng dén két
qua lam viéc cia nhan vién. PBac biét, dao
tao va phat trién nhan su sb c6 tac dong
manh nhéat, gilp nang cao k§ ndng va kién
thirc nhan vién, tao déng lyc cho sy thang
tién. Quan tri ndng suét nhan sy sb hd tro
nha quan ly theo d&i va diéu chinh cong
viéc hiéu qua. Tuyén dung nhan sy sb,
mac du tac dong it nhat, van dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao chét lwvong
nhan sy dau vao. Tat cad cac yéu td nay
gop phan cai thién két qua lam viéc cla
nhan vién trong cac co s& giao duc.

Kiém dinh gia thuyét

Gig thuyét H1: Tuyén dung nhan su sé
cé tac dong tich cuc dén két qua lam viéc
cta nhan vién.

Qua két qua khédo sat va phan tich hoi
quy cho th4y rang, yéu tb tuyén dung nhan
s sb c6 gia trj Beta=0.268 (p=0.001<0.05)
& murc do tin cay 95%, nhw vay gia thuyét 1
dwoc chap nhan. véi két qua nay co thé
két luan rang két qua lam viéc cta nhan
vién chiu tac dong tich cuc bdi tuyén dung
nhan sy sb. Két quad nay trung khép voi
cac phat hién nghién clru clia Schwab
(2016), Pham va cong sw (2025). Nho tinh
tién lgi, giam thiéu chi phi va mang lai hiéu
qua cao, tuyén dung nhan sy sb6 mang lai
cho cac co s& gido duc dai hoc nhiéu loi
ich khi tim kiém cac &ng ci vién phu hop
cho vi tri can tuyén dung. Tuy nhién, tai Ha
Noi, hién nay, ngubn cung cdp nhan sy

trinh d6 cao con kha han ché, trong khi nhu
cau cla thi trwong lao déng lai cao. Do 4o,
sw canh tranh tim kiém va thu hat nhan tai
& céac co s& gido duc ngay cang gay gat.

Gig thuyét H2: Phéat trién va dao tao
nhan sw sé cé téc déng tich cuc dén két
qua lam viéc cda nhan vién.

Qua két qua khado sat va phan tich hoi
quy cho thay rang, yéu t6 dao tao va phat
trién nhan sy sb co gia tri Beta = 0.394
(p=0.000<0.05) & mtrc dd tin cay 95%, nhw
vay gia thuyét 2 dwoc chap nhan. Voi két
qua nay c6 thé két luan rang két qua lam
viéc nhan vién chiju tac dong tich cwc bdi
yéu t6 dao tao va phat trién nhan sy sbé. Két
qua nay twong tw voi két qua nghién ctru
cla Binh, . T. (2023). Phat trién ngudn
nhan lwc chéat lwong cao trong bdi canh
chuyén db6i sb la cap thiét va quyét dinh
cho thanh céng ctia quéc gia ( Binh, B. T.
2023). Cac trwong dai hoc cling dang ap
dung chuyén ddi s trong quan ly va dao
tao, voi Trwong Pai hoc Hung Vwong trién
khai s6 héa cac quy trinh quan ly, tai liéu
hoc tric tuyén va hé théng hoc truc tuyén.
Sw chuyén dich sb nay tbi da hoa viéc sl
dung ngudn lwc d& dap &ng nhu cau ngay
cang tang vé ca sb lwong va chat lwong
trong dao tao lyc lwgng lao dong phuc vu
phat trién kinh t& - xa hoéi (Tai, T., Nguyen,
Q., & Nguyen, H. (2023). Hién nay, nhirng
cai tién trong phat trién nhan sw sb da lam
gia ting dang ké két qua lam viéc ctia nhan
vién tai cac co sé giao duc dai hoc. Nhé co
chuyén dbi sb, mé hinh dao tao nhan sw
dwoc chu trong nhiéu hon. Cac co s& giao
duc hién nay da thay dbi quy trinh dao tao
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ctia minh, ddy manh kién théc vé cong
nghé s va van hanh hé théng céong nghé
nay cho ddi ngi nhan sw. Nhirng cong viéc
nhw quan ly sd sach, hach toan gidy to,...
dang dan thay déi theo hwdng sd hoa.
Ngoai ra, cac co s¢ giao duc hién nay ngay
cang chu trong dao tao cho nhan vién cé
chuyén mén vé ky thuat, quan ly dw an,
quan tri nhan sy theo hwéng sb héa.

Gia thuyét H3: Quén tri ndng suat nhan
sw sé ¢b ¢o tac dong tich cuc dén két qua
lam viéc cua nhan vién.

Qua két qua khéo sat va phan tich hoi
quy cho thay rang, yéu t6 quan tri nang
suat nhan sy sb cé gia tri Beta = 0.333
(p=0.000<0.05) & mdrc d6 tin cay 95%, nhu
vay gia thuyét 3 duwoc chap nhan. Véi két
qua nay co6 thé két luan rang két qua lam
viéc nhan vién chiu tac dong tich cuwc bdi
yéu t6 quan tri nang suéat nhan sy sb. Két
qua nay twong tw véi cac phat hién nghién
clru clia Aggarwal (2017). Hién nay, tai cac
co s& gido duc dai hoc, chuyén dbéi sb
dang dan thay déi va tai thiét 1ap quan tri
nang suat nhan sw. Chat lwgng thdng tin
nhan sw hé tro quan ly tir khi chuyén dbi
sb ngay cang tréd nén linh hoat va hiru ich
hon. Diéu nay cho phép cac nha quan ly
dé& dang tra ctru thong tin lién quan dén
nhan sw dé co thé ra cac quyét dinh quan ly
chinh xac va kip th&i. Ngoai ra, hoat dong
quan tri ndng suat nhan sw tai cac co sé&
gido duc dai hoc trong nhitng ndm gan day
da dan cha trong dén cai tién kha nang
kiém soéat theo déi ndng suat nhan sy dwa
trén nén tang chuyén ddi s6 nham nang
cao kha nang danh gia nang suét nhan su.

Hoat dong danh gia KPI, ghi nhan nang lwc
thong qua cac bd tiéu chi co san da gop
phan gidm thiéu thoi gian tdng hop va phan
tich ma vAn ddm bao hiéu qua phan tich.
Hé théng danh gia tw dong clia cac co s&
giao duc dai hoc con dam bao tinh minh
bach va chinh xac trong danh gi4 nang lyc
nhan sw. Hién nay, cac cap quan ly trong
cac co s& giao duc dai hoc dang ap dung
chuyén déi sb tai Ha Noi co thé ndm r6 sb
lwong, tinh hinh bién ddng nhan sy dé cé
bién phap diéu phéi, 6n dinh ciing nhw bd
nhiém nhan sy phu hop nham hiéu chinh
nang suat nhan sw. Nhd vay, nhitng cai
tién trong quan tri ndng suat nhan sy sb da
gop phan dang ké vao nang cao két qua
lam viéc cla cac co s& giao duc dai hoc
trong bbi canh hién nay.
5. KET LUAN

Nghién clru nay da danh gia tac déng
cla quan tri nhan sy sé dén két qua lam
viéc cla nhan vién tai cac co s& giao duc
Ha Noi. Két qua chi ra rang tuyén dung
nhan sy sb, dao tao va phat trién nhan s
sb, va quan tri nadng suét nhan sy sb déu
c6 tac dong tich cwc dén hiéu quad cong
viéc. Trong dé, dao tao va phat trién nhan
sy s6 dong vai trd quan trong nhét, gitp
nang cao nang suat va chat lvong cong
viéc cta nhan vién, déng thdi nang cao
chét lwong dao tao tai cac co sé gido duc,
dap rng tét hon yéu cau xa hdi va nén kinh
té.
Tuy nhién, nghién ctu con mét sé han
ché, dac biét 1a pham vi khdo sat chi gidi
han trong mét co s& giao duc dai hoc tai
Ha Noi, do dé két qua chuwa thé khai quat
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cho toan bd hé théng gido duc. Cac
nghién clru tiép theo cé thé mé rong quy
mé mau va ap dung phwong phap lay
mau xac suat dé phan anh day da hon co
céu téng thé. Ngoai ra, viéc thlr nghiém
md hinh tai cac co s& giao duc khac ngoai
Ha Noi cling sé giup lam rd hon tac déng
cla quan tri nhan sy sb trong cac bdi
canh khac nhau.
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