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Study on factors influencing Vietnamese consumer behavior on E-
commerce platforms in Vietham

Tran Cwong, Tran Thi Quy Chinh”

Trweng Kinh té - Trwong Pai hoc Céng nghiép Ha Noi
*Email: tranquychinh2512@gmail.com

Ngay nhan bai: 14/3/2025

Ngay nhan bai stra theo phan bién: 05/5/2025

Ngay chip nhan dang: 11/5/2025

Tém tat

Nghién cru ndy nham xac dinh cac yéu td tac dong dén hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san thwong mai dién t&r tai Viét Nam. Tac gid st dung 200 mau khdo sat va ap dung
phwong phap nhan t& kham pha (EFA) va phan tich hdi quy nham xac dinh mirc do anh
hwéng cla tirng yéu t6. K&t qua nghién ctu chi ra sau yéu t6 chinh tac dong dén hanh vi
tiéu dung hang Viét trén san thwong mai dién ti. Trong do, “Dac tinh clia san thwong mai
dién t&” c6 anh hwdng manh nhét, tiép theo Ia tin cay, nhan thirc rii ro, thwong hiéu, chét
lwong san pham, gia tri chi phi cling déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua sam.
Nhirng phat hién nay cung clp cén clr quan trong gitp cac doanh nghiép thwong mai dién
ter va thwong hiéu hang Viét xay dwng chién Iwoc kinh doanh va marketing hiéu qua nham
gia tang ty I& mua sdm hang Viét trén cac nén tang sb.

Ttr khéa: Yéu té tac déng; hanh vi tidu dung hang Viét; san thuong mai dién ti.

Abstract

This study aims to identify the factors influencing Vietnamese consumer behavior on e-
commerce platforms in Vietnam. The author utilizes 200 survey samples and applies
exploratory factor analysis (EFA) and regression analysis to determine the impact level of each
factor. The research findings reveal six key factors affecting Viethamese consumer behavior on
e-commerce platforms. Among them, "Characteristics of the e-commerce platform” has the
strongest influence, followed by trust, perceived risk, brand, product quality, and cost value, all
of which play significant roles in purchasing decisions. These findings provide crucial insights for
e-commerce businesses and Viethamese brands to develop effective business and marketing
strategies to increase the purchase rate of Viethamese products on digital platforms.

Keywords: Influencing factors; Vietnamese consumer behavior; e-commerce platforms.
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1. GIOI THIEU CHUNG

Trong bdi canh chuyén dbi s6 ngay cang
phéat trién manh mé, thwong mai dién to
(TMDT) da tré thanh mot kénh mua sém
quan trong déi véi ngwdi tieu dung Viét
Nam (L& Trung Hiéu va Nguyén Thj Bup,
2023). Sw bung nb cla cac nén tang TMDT
nhw Shopee, Lazada, Tiki, va Sendo da mé&
ra co héi Ion cho doanh nghiép Viét trong
viéc tiép can khach hang, dong thoi gop
phan thuc day tiéu thu hang hoéa noi dia
(Minh Khanh, 2025). Tuy nhién, thuc té cho
thdy, hang Viét Nam van gdp nhiéu thach
thirc trong viéc canh tranh vo&i cac san
phadm nhap khau trén cac san TMDT (Thanh
Hién, 2024). Nguwoi tiéu dung van cé xu
hwéng wu tién hang ngoai hon do cac yéu
td nhw thwong hiéu, tam Iy e ngai vé chét
lwgng san phém néi dia, cling nhuw trai
nghiém mua sém trén cac nén tang sé.

Thwong mai dién t& la hoat dong mua
ban hang hoéa va dich vu trén Internet, noi
nhirng clra hang truyén théng budc vao tw
phd x& nhén nhip clia thé gidi that. Viéc xac
dinh cac yéu té anh huwéng dén hanh vi tiéu
dung hang Viét trén san TMDT ddng vai tro
quan trong trong viéc giup doanh nghiép va
cac san TMDT cé chién lwoc phu hop dé
tang ty lé tiéu dung hang Viét. Mot sb
nghién ctru trwdc day da dé cap dén hanh
vi tiéu dung trén TMDT ndi chung, nhwng
chwa c6 nhiéu cong trinh tap trung sau vao
yéu tb thic day hodc can tré viéc mua sédm
hang Viét trén nén tang nay. Diéu nay dat ra
yéu cau can c6 mét nghién ctu chuyén sau
nhdm lam rd cac nhan té tac déng va muc
dd anh hwéng cha chung dén quyét dinh
mua hang cua ngudi tiéu dung.

Tl thwe tién trén, nghién clu nay dwoc
thwe hién nham xac dinh cac yéu té chinh
anh hwéng dén hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san TMDT tai Viét Nam. Cu thé, nghién
cu sé& kiém dinh sau yéu t6 gdbm: Chét
lwong san pham, Thwong hiéu, Gia tri chi
phi, Yéu t tin cay, Nhan thic rai ro, va Pac
tinh cda san TMBDT. Théng qua viéc ap
dung cac phwong phap phan tich khoa hoc,
nghién ctru s& cung cap nhirng bang chirng
thwc tién quan trong, giup cac doanh
nghiép, nha quan ly va cac san TMDT xay
dwng chién lwgc kinh doanh va marketing
hiéu qua hon nham thac day tiéu thu hang
Viét trén nén tang sb.

2. CO SO LY THUYET VA TONG QUAN
NGHIEN ClrU
2.1. Cac khai niém co’ ban

2.1.1. Khai niém hanh vi tiéu dung

Theo Hiép hdéi Marketing Hoa Ky (AMA):
Hanh vi ngwitiéu dung la sy tac ddng qua
lai gitra cac yéu té kich thich cia méi
trwdng voi nhan thirc cla con ngudi ma
qua sw twong tac do con ngudi thay déi
cudc sbéng cla ho. Hay néi cach khac, hanh
vi nguoi tiéu dung bao gdm nhirng suy nghi
va cam nhan ma con ngwdi cé duwgc va
nhi*ng hanh déng ma ho thwc hién trong
gua trinh tiéu dung.

Theo Leon Schiffiman, David Bednall va
Aron O’cass (1997), hanh vi nguwdi tiéu
dung la sw twong tac nang dong cua cac
yéu td6 anh hwéng dén nhan thirc, hanh vi
va méi trwdng ma qua sy thay déi dé con
ngudi thay dbi cudc sbng clia ho.

2.1.2. Mua s&m truc tuyén

Theo dinh nghia trong nghién clru cla
Monsuwe et al., 2004 thi mua sam
trwctuyén 1a hanh vi cia nguoi tiéu dung
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trong viéc mua sdm théng qua cac clra
hangtrén mang Internet hodac website s
dung cac giao dich mua sadm truc tuyén.
Theo nghién clru cua Gefen et al. (2003),
ngwdi tiéu dung trwc tuyén chiu anh hwéng
b&i cac yéu té nhw su tin cay, nhan thac rai
ro, gia tri cdm nhan va dac diém cda nén
tang thwong mai dién ti. D6i v&i hang Viét,
yéu té tam ly yéu nuwdc va thoi quen tiéu
dung clng déng vai trd quan trong trong
quyét dinh mua sam truc tuyén.

2.2. Téng quan nghién ctru

2.2.1. Téng quan nghién ctru

Hanh vi tiéu dung trén san thwong mai
dién tir da thu hat sw quan tdm cda nhiéu
nha nghién ctu trén thé gidi. Cac nghién
clru chu yéu tap trung vao viéc xac dinh cac
yéu td anh hwdng dén quyét dinh mua hang
true tuyén va mirc dé tac dong cla tirng
yéu t6.

Pavlou (2003) da xay dwng mot mo hinh
vé niém tin va nhan thdc rii ro trong moi
trwong thwong mai dién tr. Két qua cho
thdy, sw tin twdng vao nén tang va nha ban
hang c6 tac dong tich cwc dén quyét dinh
mua sam trwc tuyén, trong khi rdi ro cam
nhan lam giam kha nang mua hang. Pay la
mot co s& quan trong dé& xem xét hanh vi
tiéu dung hang Viét, khi yéu t tin cay van la
mot rao can déi véi nguwdi tiéu dung. Gefen
et al. (2003) nhdn manh rang chét lwvong
théng tin sdn phdm, danh gia tir khach hang
va uy tin thwong hiéu 1a cac yéu t6 then
chét anh hwdng dén quyét dinh mua sém
trwe tuyén. Diéu nay dac biét quan trong voi
hang Viét, khi nhiéu thwong hiéu néi dia van
chwa xay dwng dwgc hinh anh dd manh
trén cac nén tang TMDT. Liu et al. (2008) da
phan tich sy anh hwdng cua giao dién

website, tinh ndng tim kiém, téc do xr ly
don hang va dich vu khach hangdén trai
nghiém mua sdm trwc tuyén. Nghién ctru
nay la mét goi y quan trong cho dé tai, vi
dac tinh ctia san TMBPT ciling dwgc dwa vao
mé hinh nghién ctu vé& hanh vi tiéu dung
hang Viét. Nghi, T6 Phic Vinh (2021)
nghién clru tac dong cua nhan thc rai ro
dbi véi quyét dinh mua hang trén san TMDT
va két luan rang rui ro vé chéat lwong san
phdm, thanh toan tryc tuyén va chinh sach
dbi tra la cac yéu té can trd nguoi tiéu dung.
Diéu nay c6 y nghia quan trong déi véi hang
Viét, khi nhiéu ngudi tiéu dung van e ngai
vé chét lwvgng san phadm noi dia.

2.2.2. M6 hinh nghién ctru va gia thuyét
nghién ctru

Chéat lwong san pham la mét trong nhivng
yéu t6 quan trong nhat anh hwéng dén
quyét dinh mua hang ctia nguwdi tiéu dung
(Zeithaml, 1988). Trong bdi canh TMDT,
nguoi tiéu dung khéng thé truc tiép kiém tra
san pham, do d6, ho thwdng dwa vao danh
gia clia ngwoi mua trwdc, thuwong hiéu, moé
td san phdm va cam két tr nha ban hang
(Gefen et al., 2003). Khi chat lwgng san
phdm dwoc dam bao, khach hang cé xu
hwéng mua sdm hang Viét nhidu hon trén
cac nén tang sb.

Gia thuyét H1: Chat lwgng san pham tac
dong tich cwc dén hanh vi tiéu dung hang
Viét trén san TMDT: Thwong hiéu déng vai
trd quan trong trong quyét dinh mua sém
trwc tuyén, dac biét trong bdi canh TMDT
khi théng tin s&n phdm c6 thé bi nhiéu loan
(Aaker, 1991). Nghién ctru clia Keller (2013)
chi ra rdng moét thwong hiéu manh khong
chi tao niém tin ma con gidp nguwdi tiéu
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dung cadm thdy an toan hon khi mua sam
truc tuyén.

Gia thuyét H2: Thwong hiéu tac dong
tich cwc dén hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san TMDT: Gia tri chi phi bao gdm gia
ca, khuyén mai va céac chi phi di kém nhw
phi van chuyén (Dodds et al., 1991). Theo
Monroe (1990), khi ngw¢i tiéu dung cam
thdy gia ca hop ly va nhan dwoc nhiéu loi
ich so v&i chi phi bé ra, ho cé xu huwéng
mua s&m nhiéu hon.

Gia thuyét H3: Gia tri chi phi tac dong tich
cwc dén hanh vi tiéu dung hang Viét trén san
TMDT: Niém tin 1a yéu t6 quan trong trong
thwong mai dién tt, anh hwéng truc tiép dén
quyét dinh mua hang cla ngudi tiéu dung
(Pavlou, 2003). Trong mdi trwdng truc tuyén,
s tin cdy cua san TMDT, chinh sach bao vé
ngwoi tiéu dung, va uy tin cia nha ban hang

Chét hrong san
phim

Thirong higu

14 tr1 chi phd

Téu th tin ciy

MMhin thic nii ro

Hé+

Pic tinh cla sin |
ThET

déng vai trd then chét trong viéc thic day
hanh vi mua sam.

Gia thuyét H4: Yéu td tin cay tac dong
tich cwc dén hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san TMDT: Nhan thirc rdi ro dé cap dén
mec dd lo ngai cla khach hang vé chét
lwong san pham, thanh toan va dich vu giao
hang khi mua sédm truc tuyén (Forsythe &
Shi, 2003).

Gia thuyét H5: Nhan thire rdi ro tac dong
tiéu cwc dén hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san TMDT: Pac tinh cia san TMBT
bao gébm giao dién, tinh nang tim kiém,
danh gia san pham, tbc d6 x&r ly don hang
va hd tro khach hang (Liu et al., 2008).

Gia thuyét H6: DPac tinh ctia san TMDT
tac dong tich cwc dén hanh vi tiéu dung
hang Viét trén san TMDT.

Hanh wi tigu ding héng Viét trén
san thirong mai difn tr tal
Wigth am.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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2.2.3. Phuwong phap nghién ciru

Thiét ké thang do

Thang do Hanh vi tiéu dung hang Viét
trén san thwong mai dién t&r tai Viét Nam
ky hiéu la HV vé&i 3 bién quan sat. Thang do
Chét lwong san pham ky hiéu la CL voi 4
bién quan sat. Thwong hiéu dwoc ky hiéu la
TH vé&i 4 bién quan sat. Gia tri chi phi ky
hiéu 1a CP vé&i 4 bién quan sat. Yéu té tin
cay ky hiéu la TC voi 4 bién guan sat. Nhan
thire rai ro ky hiéu la NT véi 4 bién quan
sat. Bac tinh ctia san TMBDT ky hiéu la BT
v&i 4 bién quan sat.

Dir liéu nghién cuoru

Cudc khao sat dwoc tién hanh nham muc
dich diéu tra cac yéu t6 anh huéng dén
hanh vi tiéu dung hang Viét trén san thwong
mai dién t& tai Viet Nam. D& liéu nghién
ctu dugc thu thap thédng qua nén tang khao
sat trwc tuyén Google Forms, st dung
phwong phap chon mau thuan tién tlr nhom
déi twong 1a ngudi tiéu dung co kinh nghiém
mua sam trén cac san TMDT nhuw Shopee,
Lazada, Tiki va Sendo trong khodng thoi
gian tir thang 8 dén thang 11/2024. Bé dam
bao tinh tin cdy cla dir liéu va loai bd cac
phan héi khéng hop 18, nhém tac gia da thu
thap 220 mau khao sat. Trong do, c6 200
phiéu hop 1& dwoc dwa vao phan tich bang
phan mém SPSS nham kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru.
3. KET QUA NGHIEN CcUU
3.1. Kiém dinh dé tin cay cua thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
cho théy, tat ca cac hé sb Cronbach’s Alpha
cla cac nhom bién quan sat déu > 0.6. Tat
ca cac hé sb twong quan bién tbng déu >
0.3 va viéc loai bat ky bién nao ciing sé lam
gidm do tin cay cla thang do. Tat ca cac

bién quan sat sé duwoc s dung tiép tuc cho
phan tich nhan t6 kham pha (EFA).
3.2. Phan tich EFA

Két qua phan tich EFA dbi voi bién doc
lap cho thay, chi s6 KMO = 0.879 > 0.5,
chirng t6 cac bién quan sat can thiét dé tao
thanh mot nhan td, dd phu hop ctia md hinh
cao, tAt ca cac bién quan sat déu cé méi
twong quan véi nhau trong tdng thé va phan
tich EFA thich hop v&i dir liéu nghién ctru
(Sig. = 0.000 < 0.05). Két qua kiém dinh
Bartlett 1a 6629.346 v&i mirc y nghia Sig. =
0.000 < 0.05, nhw vay cac bién cé twong
quan va thda man diéu kién phan tich EFA.

Theo két qua xt ly sb liéu, sau khi phan
tich EFA co6 két qua trich & cac nhan tb,
nhém tac gia thu dwoc cac gia tri
Eigenvalues > 1. Tdng phwong sai trich 1a
80.986% > 50%, diéu nay cé nghia
80.986% thay ddi clia cac nhan té dwoc giai
thich b&i cac bién quan sat. Sau khi chay
EFA (loai cac bién khéng phu hop), nhém
tac gia xac dinh lai mé hinh nghién ctru gém
6 bién doc lap dwoc gilr nguyén.

Két qua phan tich EFA déi v&i bién phu
thudc cho thay, chi s KMO = 0.751 > 0.5,
ching té cac bién quan sat can thiét dé tao
thanh mét nhan t6, dd phu hop ctia méd hinh
cao va tat ca cac bién quan sat déu cé mdi
twong quan véi nhau trong tdng thé va phan
tich nhan t6 thich hop voi di liéu nghién
cru (Sig. = 0.000 < 0.05), théa man cac
diéu kién cta phan tich EFA va di liéu dung
dé phan tich EFA 1a hoan toan phu hop. Két
qué kiém dinh Bartlett 1a 1168.219 v&i mirc
y nghia Sig. = 0.000 < 0.05, nhw vay cac
bién cé twong quan va théa man diéu kién
phan tich EFA.
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3.3. Phan tich héi quy
Bang 1: Tém tat mé hinh

Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of the _
Model R | R Square ) Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,8842 , 781 , 755 ,97185 1,481

a. Predictors: (Constant), BT, TH, TC, CL, NT, CP

b. Dependent Variable: HV

Can cl vao két qua & Bang 1, gia tri
R2hiéu chinh = 0.755, nghia 1a 6 bién doc
lap dwa vao mé hinh co6 tac dong 75.5% toi
sy thay déi cGa bién phu thudc, con lai
24.5% la do cac bién ngoai mé hinh va sai
s ngau nhién. Hé sbé Durbin-Watson =
1.481 cho thay, md hinh khéng vi pham khi
st dung mé hinh héi quy bdi va co co s& dé
khéng dinh md hinh khéng c6 hién twong tw
twong quan.

Twr két qué & Bang 2, phwong trinh héi quy
tuyén tinh da bién dwoc xay dwng nhw sau:

HL = 0.331DT + 0.293 CL + 0.205TC +
0.194CP + 0.107 TH + 0.077NT + €

Dwa vao phwong trinh héi quy da bién
chuén héa, cé thé thdy, hanh vi tiéu ding
hang Viét trén san thwong mai dién ti tai
Viét Nam chiu tac déng cung chiéu cia 6
yéu tb: Chét lwong sén phdm (CL); Thuwong
hiéu (TH); Gia tri chi phi (CP); Yéu t6 tin cay

Nguén: Két qua nghién ctru cia nhém téac gia
(TC); Nhan thtc rai ro (NT); Bac tinh cla
san TMDT (DT).

Trong d6, Dac tinh cia san TMBDT ddng
manh nhéat hanh vi tiéu ding hang Viét trén
san thwong mai dién t&r tai Viét Nam, voi
Beta cao nhét, dat 0.331. Do vay gia thuyét
H1 dwoc chap nhan. Piéu nay cho thay
rang, mot nén tdng TMDT c¢6 giao dién than
thién, dé tim kiém san pham, chinh sach
mua hang thuan lgi va hé tro khach hang tbt
sé lam tang kha nang nguwoi tiéu dung chon
mua hang Viét. Tiép dén 1a nhan td Chéat
lwong san pham véi Beta = 0.293, Yéu tb
tin cay véi Beta = 0.205, Gia tri chi phi voi
Beta = 0.194, Thuong hiéu véi Beta= 0.107
va cudi cung la Nhan thirc rii ro véi Beta=
0.077.
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Bang 2: Két qua phan tich héi quy

Coefficients?

Unstandardized Standardized ) ) o
. . Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients )
Model St t Sig.
B ' Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) | 1,205 | ,298 1,431 | ,036
CL ,202 ,187 ,293 1,079 | ,000 ,585 1,709
TH ,258 ,189 , 107 1,361 | ,000 ,693 1,442
1 CP ,095 , 106 194 901 ,000 ,392 1,548
TC ,094 ,063 ,205 1,493 | ,000 ,865 1,156
NT ,074 ,094 077 , 791 ,000 ,457 1,186
bT ,135 214 331 1,182 | ,000 ,354 1,827

a. Dependent Variable: HV

4. KET LUAN VA GIAI PHAP

Nghién cru nay da xac dinh dwoc sau
yéu td chinh anh hwdng dén hanh vi tiéu
dung hang Viét trén san thwong mai dién
ter tai Viét Nam, bao gdm dé&c tinh cta san
TMDT, chat lwong san pham, thwong
hiéu, yéu tb tin cay, gia tri chi phi va nhan
thre ri ro.

Thir nhét, dac tinh cla san TMBT la yéu
t6 cd anh hwdng manh nhét dén hanh vi
titu dung hang Viét. Khi ngwoi tiéu dung
mua sam trén nén tadng cé giao dién than
thién, hé théng tim kiém san phadm dé dang,
chinh sach ddi trd minh bach va danh gia
khach hang rd rang, ho sé cé xu hwdng Iwa
chon hang Viét nhiéu hon. Do dé, cac san
TMDT can tbi wu trdi nghiém nguoi dung,
xay dwng danh muc riéng cho hang Viét va
cai thién chinh sach hd tro khach hang dé
gia tang strc canh tranh cho san pham.

The hai, chat lwong sadn phdm doéng vai
trd quan trong trong quyét dinh mua sam.

Nguoén: Két qua nghién cdu cda nhém tac giad
So v6&i nhitng nghién clru trwdc day chi
dirng lai & viéc xem xét yéu td gia tri nhan
hiéu, nghién ciru nay da dao sau vao viéc
phan tich sy dap ng ky vong chat lwong
théng qua chirng nhan qudc té, chinh sach
bao hanh va tinh minh bach trong mé ta san
phdm. Viéc cung cip hinh anh thuc té, mé
ta chi tiét va co cac cam két bdo hanh rd
rang cling giup tang khach hang mua hang
Viét.

The ba, thwong hiéu c6 tac déng dang
ké dén quyét dinh tiéu dung hang Viét. Khi
mot thwong hiéu cé danh tiéng, ngudi tiéu
diung sé& yén tdm hon khi mua sdm truc
tuyén. Do d6, cac doanh nghiép can tap
trung vao chién lwoc xay dung thwong hiéu
manh théng qua quang ba trén nén tang sb
nhw Facebook, TikTok, YouTube sé giup
tang sw nhan dién va khuyén khich khach
hang mua sdm hang Viét.

Thir tw, yéu td tin cay anh hwdng I&n dén
quyét dinh mua s&m hang Viét trén TMDT.
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Khi khach hang tin twdng vao nha cung cép,
ho s& cé xu hwéng mua hang nhiéu hon. Vi
vay, cac doanh nghiép va san TMPT can
nang cao uy tin bang cach xac thuc danh
tinh nha ban hang, kiém soat hang gia,
hang nhai va ddm bao chinh sach dbi tra
linh hoat. Ngoai ra, viéc minh bach théng tin
san pham, mé ta chi tiét, cé hinh anh thuc
té va danh gia tlr khach hang trwéc d6 ciing
giup téng long tin déi v&i hang Viét.

Th& nam, gia tri chi phi l1a yéu t6 anh
hwéng dén quyét dinh mua hang nhwng
khéng phai la yéu tb quan trong nhat. Nguoi
tiéu dung quan tam dén mirc gia hop ly, wu
dai giam gia va chi phi van chuyén khi lua
chon san pham. Do d6, cac doanh nghiép
can c6 chién lwgc gia canh tranh, tan dung
cac chuwong trinh Flash Sale, giam gia theo
mua va mién phi van chuyén dé& thu hat
khach hang.

Cudi cung, nhan thirc rdi ro van la moét
rao can ddi véi hanh vi mua hang Viét trén
san TMDT. Nguwdi tiéu dung cé thé lo ngai
vé chat lwong san pham, rii ro khi thanh
toan trwc tuyén, chinh sach déi tra khéng ré
rang hoac thoi gian giao hang khéng dam
bado. D& khac phuc van dé nay, cac doanh
nghiép can dam bdo san phdm dung voi
cam két, c6 chinh sach bao hanh rd rang va
cung cap phuong thirc thanh toan an toan.
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