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Thanh Thảo2 
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Xã hội và Nhân văn, ĐHQG 

TPHCM  
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The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 

economic development 

Nguyễn Phương Uyên*, 

Thái Trần Vân Huế, Nguyễn 

Thị Diệu Hiền, Nguyễn 

Khánh Linh 
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Integrated Analysis of FinTech Innovations in 

Banking: Enhancements and Challenges 

Phí Văn Trọng*, Trần Thị 

Nam Thanh 
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Some issues on digital transformation in the 
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Nguyễn Thị Huệ 

Viện Nghiên cứu Văn hoá – 

Viện Hàn lâm KHXHVN 
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41.  

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

đáp ứng yêu cầu xây dựng nền kinh tế số 

của Việt Nam trong bối cảnh hội nhập khu 

vực Châu Á - Thái Bình Dương hiện nay 

Developing high-quality human resources to 

meet the demands of building Vietnam's 

digital economy in the context of regional 

integration in the Asia-Pacific today 

Tiêu Thị Thu Ngân*, 

Nguyễn Phương Linh, Vũ 

Tuấn Nghĩa 

Trường Đại học Ngoại thương 
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Thực trạng chuyển đổi số ngành ngân hàng 
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The current situation of digital transformation 

of the banking industry in Vietnam 

Lương Thị Hoa 

Trường Đại học Sao Đỏ 
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Solutions for digital transformation in 

accounting practices at businesses in Hai 
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Nguyễn Thị Quỳnh 

Trường Đại học Sao Đỏ 
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Phát triển năng lực số cho sinh viên các 

trường đại học trong giai đoạn hiện nay 

Developing digital competencies for 

university students in the current context 

Nguyễn Thị Lý 

Trường Đại học Lâm 

nghiệp 
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45.  

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi tiêu dùng hàng Việt trên sàn thương mại 

điện tử tại Việt Nam 

Study on factors influencing Vietnamese 

consumer behavior on E-commerce 

platforms in Vietnam 

Trần Cương, Trần Thị 

Quý Chinh* 

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 
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nghệ thông tin tại các doanh nghiệp 

Logistics trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Factors influencing the application of 

information technology in Logistics 

Enterprises in Hanoi 

Trần Thị Quý Chinh*, Trần 

Cương, Nguyễn Thị Mai Anh, 

Phạm Thị Hương Giang  

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 
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Sử dụng lý thuyết TAM trong nghiên cứu 

nhận thức và mức độ tương tác của giảng 

viên và sinh viên kế toán, kiểm toán với ứng 

dụng AI trong đào tạo đại học. 

Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 

lecturers and students with AI-powered tools 

in higher education 

Phùng Đặng Diệp Chi, 

Nguyễn Khánh Ly, 

Nguyễn Thu Ngân, Phạm 

Thành Long* 

Trường Đại học Kinh tế 
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Áp dụng thuế bất động sản trong bối cảnh 

chuyển đổi số: Kinh nghiệm từ Nga, Hoa Kỳ, 

Singapore và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Real estate taxation in the digital age: 

Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 

implications for Vietnam 

Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn 

Văn Phương, Phạm Ngọc 

Hương Quỳnh* 

Trường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 
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Tác động của quản trị nhân sự số đến kết 

quả làm việc của nhân viên tại các cơ sở 

giáo dục tại Hà Nội 

The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

2rường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

432-441 
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Một số vấn đề lý luận và thực tiễn giải pháp tăng 

cường thực thi chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 

and medium-sized enterprises in Vietnam 

Phạm Thanh Tùng 

Ban Tổ chức – Kiểm tra 

Trung ương Đoàn TNCS 
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Tóm tắt 

Bài viết nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến ứng dụng công nghệ thông tin của một 

số doanh nghiệp Logistics tại Hà Nội bằng phương pháp định lượng. Dữ liệu được thu thập 

từ 280 lao động trong ngành và xử lý bằng phần mềm SPSS 20. Kết quả cho thấy các yếu 

tố như nhận thức về ứng dụng công nghệ thông tin, cơ sở hạ tầng và công nghệ, nguồn 

nhân lực, nhu cầu của khách hàng, chính sách phát triển công nghệ thông tin của nhà nước 

đều có tác động tích cực. Trong đó, thị hiếu khách hàng là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất. 

Dựa trên kết quả này, tác giả đề xuất giải pháp thúc đẩy quá trình ứng dụng công nghệ 

thông tin cho các doanh nghiệp. 

Từ khóa: Ứng dụng công nghệ, doanh nghiệp Logistics, cơ sở hạ tầng và công nghệ… 

Abstract  

This study examined the factors affecting the adoption of information technology in 

several logistics enterprises in Hanoi using a quantitative research method. Data were 

collected from 350 industry workers and processed using SPSS 20 software. The results 

indicate that factors such as awareness of IT applications, infrastructure and technology, 

human resources, customer demand, and government IT development policies all have a 

positive impact. Among them, customer preferences exert the strongest influence. Based on 

these findings, the author proposes solutions to promote IT adoption in enterprises. 

Keywords: Technology application, logistics enterprises, infrastructure and technology. 

 

1. GIỚI THIỆU 

 Những năm gần đây, công nghệ 4.0 đã 

mang đến cuộc cách mạng trong cách 

doanh nghiệp vận hành và tương tác, tạo ra 

nhiều thay đổi tích cực. Sự phát triển mạnh 

mẽ của các công nghệ mới thúc đẩy doanh 

nghiệp tối ưu hóa hoạt động, nâng cao năng 

lực cạnh tranh thông qua số hóa quy trình 

kinh doanh và cải thiện trao đổi thông tin nội 

bộ. Doanh nghiệp logistics (DNL) Việt Nam 

mailto:tranquychinh2512@gmail.com
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đang cung cấp từ 2-17 dịch vụ logistics 

khác nhau, trong đó chủ yếu là dịch vụ giao 

nhận, vận tải, kho hàng, chuyển phát nhanh 

và khai báo hải quan. Khoảng 50-60% 

doanh nghiệp đang ứng dụng các loại hình 

công nghệ khác nhau, tùy theo quy mô và 

tính chất dịch vụ của từng doanh nghiệp. 

Khi so sánh với kỳ vọng thực hiện ở tương 

lai có đến 50% ứng dụng công nghệ thông 

tin cần phải phấn đấu mới đạt. Có thể nói, 

ngành Logistics Việt Nam vẫn chưa phát 

triển tương xứng với tiềm năng, các DNL 

vẫn chưa nhận thức đúng vai trò của ứng 

dụng công nghệ thông tin trong cuộc cách 

mạng công nghiệp 4.0. Do các DNL tại Việt 

Nam hầu hết đều có quy mô nhỏ và vừa 

nên hạn chế về vốn đầu tư, nguồn nhân lực 

chuyên sâu về công nghệ thông tin còn yếu 

và thiếu. Theo VLA, phần lớn DNL tại Việt 

Nam là doanh nghiệp nhỏ, trong đó 90% số 

doanh nghiệp có vốn dưới 10 tỉ đồng, 5% 

doanh nghiệp có vốn từ 10 - 20 tỉ đồng. Đối 

với những doanh nghiệp này, khả năng 

tham gia vào chuỗi cung ứng e-Logistics là 

vô cùng gian nan. 

Việc nghiên cứu hành vi ứng dụng công 

nghệ trong các tổ chức đã thu hút sự quan 

tâm của nhiều nhà khoa học. Các mô hình, 

như: TAM, TPB, UTAUT, TOE và DOI đã 

được sử dụng rộng rãi để giải thích các 

nhân tố ảnh hưởng đến quyết định áp dụng 

công nghệ của cá nhân và tổ chức. Tuy 

nhiên, mỗi mô hình chỉ tập trung vào một số 

khía cạnh nhất định và không thể giải thích 

đầy đủ sự phức tạp của quá trình này. 

Trong bối cảnh này, việc xây dựng mô hình 

nghiên cứu mà có sự kết hợp các lý thuyết 

khác nhau về các nhân tố ảnh hưởng quyết 

định ứng dụng công nghệ tại các doanh 

nghiệp Logistics là rất cần thiết và có giá trị 

thực tiễn cao, giúp các doanh nghiệp 

Logistics nhận diện được các nhân tố ảnh 

hưởng mang tính quyết định để có chiến 

lược phù hợp trong việc ứng dụng công 

nghệgiúp mang lại thành công mang tính 

đột phá cho doanh nghiệp. 

2. CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ TỔNG QUAN 

NGHIÊN CỨU 

Quyết định ứng dụng công nghệ là quá 

trình doanh nghiệp hoặc cá nhân lựa chọn, 

đánh giá và triển khai công nghệ mới nhằm 

cải thiện hoạt động, nâng cao hiệu suất và 

tạo lợi thế cạnh tranh. Quyết định này 

thường dựa trên các yếu tố như nhu cầu 

thực tế, chi phí, lợi ích kỳ vọng, mức độ phù 

hợp với mục tiêu tổ chức và khả năng thích 

nghi của nhân sự. Việc ứng dụng CNTT 

trong doanh nghiệp giúp nâng cao hiệu quả 

hoạt động, tối ưu hóa quy trình và cải thiện 

năng lực cạnh tranh. Một số lý thuyết phổ 

biến giúp giải thích và định hướng việc ứng 

dụng CNTT trong tổ chức: 

- Lý thuyết chấp nhận công nghệ (TAM - 

Technology Acceptance Model): Lý thuyết 

Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model - TAM) được phát triển 

bởi Davis (1986) nhằm giải thích và dự 

đoán hành vi chấp nhận công nghệ của 

người dùng. TAM là một trong những mô 

hình phổ biến nhất trong nghiên cứu về hệ 

thống thông tin, giúp hiểu rõ các yếu tố ảnh 

hưởng đến quyết định sử dụng công nghệ 

mới. 

- Lý thuyết khuếch tán đổi mới (DOI - 

Diffusion of Innovations Theory): Do Everett 

Rogers đề xuất vào năm 1962, giải thích 

cách một ý tưởng, sản phẩm hoặc công 

nghệ mới được tiếp nhận và lan tỏa trong 

một cộng đồng hoặc tổ chức theo thời gian. 

DOI không chỉ áp dụng cho công nghệ mà 
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còn được dùng để nghiên cứu sự phổ biến 

của các ý tưởng, hành vi và phương thức 

thực hành mới.  

- Lý thuyết tài nguyên và năng lực 

(Resource-Based View - RBV): Được phát 

triển bởi Jay Barney vào những năm 1990, 

cho rằng lợi thế cạnh tranh bền vững của 

doanh nghiệp không chỉ đến từ yếu tố bên 

ngoài (như thị trường, cạnh tranh) mà còn 

từ chính tài nguyên và năng lực bên trong 

của doanh nghiệp. Theo RBV, một doanh 

nghiệp có thể đạt được và duy trì lợi thế 

cạnh tranh nếu sở hữu những tài nguyên có 

giá trị, hiếm, khó sao chép và không thể 

thay thế. 

Từ cơ sở lý thuyết và nghiên cứu liên 

quan, tác giả nhận thấy các nhà nghiên cứu 

trước kết hợp nhiều mô hình lý thuyết để có 

cái nhìn sâu sắc và toàn diện hơn về nghiên 

cứu ứng dụng công nghệ (Oliveira và 

Martins, 2011). Tuy nhiên, việc lựa chọn mô 

hình có sự khác nhau và kết quả nghiên 

cứu cũng có những khác biệt đáng kể về 

mức độ tác động của từng yếu tố đến quyết 

định ứng dụng khoa học công nghệ vào 

trong doanh nghiệp. Sau khi tham khảo 

nhiều nghiên cứu khác nhau, tác giả đề xuất 

mô hình nghiên cứu như sau: 

 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1. Thiết kế thang đo  

Dựa trên cơ sở lý thuyết và kết quả 

nghiên cứu định tính, nghiên cứu đề xuất 5 

thang đo để đánh giá các nhân tố ảnh 

hưởng đến quyết định ứng dụng công nghệ 

thông tin. Thang đo đầu tiên là nhận thức về 

ứng dụng công nghệ thông ti, theo nghiên 

cứu của Tornatzky & Fleischer (1990), sự 

nhận thức của lãnh đạo đóng vai trò quyết 

định trong việc ứng dụng CNTT. Lãnh đạo 

có hiểu biết và tầm nhìn về CNTT sẽ thúc 

đẩy quá trình đổi mới công nghệ trong 

doanh nghiệp. Thang đo thứ hailà cơ sở hạ 

tầng thông tin của doanh nghiệp. Theo 

nghiên cứu của Zhu et al. (2004), một 

doanh nghiệp có hệ thống CNTT hiện đại và 

đồng bộ sẽ dễ dàng triển khai các ứng dụng 

công nghệ hơn so với doanh nghiệp có hạ 

tầng lạc hậu. Khả năng truy cập và cơ sở hạ 
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tầng kỹ thuật số đóng vai trò là nền tảng cho 

việc kết nối, trao đổi thông tin mang tính tự 

do và không giới hạn phạm vi trên toàn cầu 

(Cichosz, 2018). Thang đo thứ ba là nguồn 

nhân lực của doanh nghiệp, để ứng dụng 

CNTT thành công, doanh nghiệp cần có đội 

ngũ nhân lực chất lượng cao, sẵn sàng đổi 

mới. Bên cạnh đó, nhân viên cũng cần 

được đào tạo bài bản về phương pháp làm 

việc khoa học, hiệu quả và linh hoạt, giúp 

họ dễ dàng thích ứng với quá trình ứng 

dụng CNTT (Oliveira & Martins, 2011). 

Thang đo thứ tư là sự hỗ trợ của chính phủ 

để các doanh nghiệp có điều kiện ứng dụng 

công nghệ thông tin, chính phủ ban hành 

khuôn khổ pháp lý để bảo vệ lợi ích của 

doanh nghiệp và khách hàng, đồng thời tạo 

cơ sở giải quyết các mâu thuẫn phát sinh 

trong quá trình hoạt động. Nghiên cứu của 

Kuan & Chau (2001) chỉ ra rằng chính sách 

hỗ trợ từ chính phủ có vai trò quan trọng 

trong việc nâng cao khả năng tiếp cận 

CNTT của doanh nghiệp, đặc biệt là doanh 

nghiệp nhỏ và vừa. Vì vậy, sự hỗ trợ của 

chính phủ có ảnh hưởng đáng kể đến quá 

trình chuyển đổi số của doanh nghiệp 

(Osinska & Zalewski, 2020).Thang đo thứ 

năm là nhu cầu của khách hàng, nghiên 

cứu của Premkumar & Roberts (1999) chỉ ra 

rằng nhu cầu từ khách hàng và đối tác có 

thể thúc đẩy doanh nghiệp ứng dụng CNTT 

để nâng cao chất lượng dịch vụ (Marcysiak 

& Pleskacz, 2021). Tất cả các biến quan sát 

được đo lường thông qua thang đo Likert 5 

điểm, từ 1 (Hoàn toàn không đồng ý) đến 5 

(Hoàn toàn đồng ý), giúp thu thập đánh giá 

chi tiết và chính xác từ người trả lời. 

Bảng 1. Thang đo các biến quan sát 

Mã Biến quan sát Nguồn 

Thang đo Nhận thức 

NT1 Doanh nghiệp nhận thức được tầm quan trọng của ứng dụng CNTT 
Marzenna 

Cichosz(2

018) 

NT2 Doanh nghiệp có kế hoạch cho việc ứng dụng CNTT 

NT3 Doanh nghiệp sẵn sàng chi ngân sách cho hoạt động ứng dụng CNTT 

NT4 Doanh nghiệp nhận thức được lợi ích của ứng dụng CNTT 

Thang đo Cơ sở hạ tầng 

HT1 Hạ tầng công nghệ của doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT 
Khan và 

cộng sự 

(2022) 

HT2 Hạ tầng dữ liệu của doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT 

HT3 Hạ tầng Internet của doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT 

HT4 Hạ tầng phần cứng của doanh nghiệp đáp ứng yêu cầu ứng dụng CNTT 

Thang đo Nguồn nhân lực 

NL1 Doanh nghiệp có nguồn nhân lực với kiến thức chuyên môn cao 

Marzenna 

Cichosz(2

018) 

NL2 Doanh nghiệp có nguồn nhân lực được đào tạo chuyên sâu về ứng dụng 

CNTT 

NL3 Doanh nghiệp có nguồn nhân lực sẵn sàng áp dụng CNTT 

NL4 Doanh nghiệp có nguồn nhân lực với kiến thức chuyên môn cao 

Thang đo Sự hỗ trợ của chính phủ 

CS1 Chính phủ có chính sách khuyến khích doanh nghiệp ứng dụng CNTT Khan và 

https://www.researchgate.net/profile/Marzenna-Cichosz-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/profile/Marzenna-Cichosz-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/profile/Marzenna-Cichosz-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
https://www.researchgate.net/profile/Marzenna-Cichosz-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicHJldmlvdXNQYWdlIjoicHVibGljYXRpb24ifX0
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CS2 Chính phủ xây dựng cơ sở hạ tầng phục vụ cho ứng dụng CNTT cộng sự 

(2022) CS3 Chính phủ có lộ trình hóa cho doanh nghiệp trong việc ứng dụng CNTT 

Thang đo Nhu cầu người tiêu dùng 

NC1 Khách hàng có nhu cầu sử dụng các dịch vụ Logistics điện tử 

Marzenna 

Cichosz(2

018) 

NC2 
Khách hàng đòi hỏi theo dõi đơn hàng thông qua các ứng dụng công 

nghệ 

NC3 Khách hàng mong muốn được phục vụ bằng các ứng dụng công nghệ  

NC4 
Khách hàng sử dụng nhiều các công cụ thông minh trong dịch vụ 

Logistics 

Nguồn: Tác giả đề xuất 

3.2. Dữ liệu nghiên cứu 

Phương pháp nghiên cứu định lượng 

được thực hiện thông qua khảo sát bằng 

bảng hỏi. Bảng hỏi này đã được điều chỉnh 

để gửi đến nhân viên của các công ty 

Logistics trong khoảng thời gian từ tháng 12 

năm 2024 đến tháng 02 năm 2025. Cấu trúc 

bảng hỏi được chia thành ba phần chính để 

đảm bảo thu thập đầy đủ và có hệ thống 

các thông tin cần thiết cho nghiên cứu. Về 

quy mô mẫu, nghiên cứu tiến hành khảo sát 

300 nhân viên thông qua email. Phương 

pháp chọn mẫu phân tầng được áp dụng 

nhằm đảm bảo tính đại diện của mẫu 

nghiên cứu. Tác giả đã gửi 300 phiếu, thu 

về 280 phiếu đạt yêu cầu. Phương pháp 

phân tích dữ liệu chủ yếu được sử dụng 

trong nghiên cứu này là phương pháp phân 

tích nhân tố khám phá EFA, kiểm định 

thang đo bằng hệ số KMO và phân tích hồi 

quy bội.  

4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

4.1. Kiểm định độ tin cậy của thang đo 

Kết quả Cronbach’s Alpha cho thấy 

các thang đo đều đạt độ tin cậy, thể hiện ở 

bảng sau:

 Bảng 2. Kết quả kiểm định hệ số Cronbach’s Alpha 

Biến quan sát Trung bình thang 

đo nếu loại biến 

Hệ số tương 

quan biến tổng 

Cronbach’s Alpha 

nếu loại biến 

Nhận thức của doanh nghiệp: ; Cronbach’s Alpha = 0,85 

NT1 5.899 0.669 0.795 

NT2 6.245 0.679 0.791 

NT3 6.073 0.669 0.794 

NT4 6.13 0.66 0.798 

Cơ sở hạ tầng: Cronbach's Alpha = 0.76 

HT1 4.486 0.546 0.722 

HT2 4.969 0.569 0.707 

HT3 4.778 0.593 0.694 

HT4 4.773 0.556 0.713 

Nguồn nhân lực: Cronbach's Alpha = 0.84 

NL1 5.082 0.649 0.826 

NL2 5.077 0.687 0.809 
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Biến quan sát Trung bình thang 

đo nếu loại biến 

Hệ số tương 

quan biến tổng 

Cronbach’s Alpha 

nếu loại biến 

NL3 5.089 0.693 0.806 

NL4 5.01 0.724 0.793 

Sự hỗ trợ của chính phủ: Cronbach's Alpha = 0.83 

CS1 5.913 0.66 0.797 

CS2 5.696 0.668 0.792 

CS3 5.259 0.706 0.775 

Nhu cầu người tiêu dung: Cronbach's Alpha = 0.81 

NC1 5.421 0.58 0.786 

NC2 5.379 0.643 0.757 

NC3 5.231 0.649 0.753 

NC4 5.119 0.645 0.755 

Ứng dụng CNTT: Cronbach's Alpha = 0.85 

ƯD1 3.045 0.781 0.769 

ƯD2 3.026 0.738 0.788 

ƯD3 3.144 0.758 0.78 

Nguồn: Kết quả phân tích từ SPSS 20 

Hệ số Cronbach’s Alpha của cả biến phụ 

thuộc và biến độc lập đều lớn hơn 0.7 là đạt 

độ tin cậy và có thể sử dụng để phân tích 

nhân tố khám phá. 

4.2. Nhân tố khám phá EFA 

Kết quả phân tích cho thấy chỉ số KMO 

đối với các biến độc lập đạt 0.751, vượt xa 

ngưỡng yêu cầu 0.5, nằm trong khoảng "tốt" 

từ 0.7 đến 0.8 theo thang đánh giá của 

Kaiser. Khẳng định mức độ thích hợp của 

dữ liệu cho phân tích nhân tố khám phá. 

Kiểm định Bartlett có giá trị sig. = 0.000 

(<0.05), chứng tỏ các biến quan sát có 

tương quan với nhau trong tổng thể, đủ điều 

kiện để thực hiện phân tích EFA.Ma trận 

xoay nhân tố cho thấy 19 biến quan sát 

được phân thành 5 nhóm riêng biệt với hệ 

số tải nhân tố đều lớn hơn 0.5 và phân biệt 

rõ rang. Các biến quan sát đều có hệ số tải 

nhân tố cao (>0.7) và không có hiện tượng 

cross-loading (không có biến nào có hệ số 

tải cao trên nhiều nhân tố), chứng tỏ thang 

đo đạt được giá trị phân biệt tốt. Kết quả 

này khẳng định tính hợp lý của mô hình 

nghiên cứu đề xuất. 

Kết quả cho thấy chỉ số KMO đối với biến 

phụ thuộc đạt 0.768, vượt ngưỡng yêu cầu 

0.5, khẳng định tính thích hợp của dữ liệu 

cho phân tích nhân tố. Kiểm định Bartlett có 

giá trị sig. = 0.000 (<0.05), chứng tỏ các 

biến quan sát có tương quan với nhau trong 

tổng thể, đủ điều kiện để thực hiện phân 

tích EFA.Phân tích trích được một nhân tố 

duy nhất với eigenvalue lớn hơn 1 (đạt 

2.775), giải thích được 76.478% tổng 

phương sai của dữ liệu. Tỷ lệ phương sai 

trích này vượt ngưỡng 50% là một kết quả 

tốt, cho thấy nhân tố được trích xuất có khả 

năng giải thích tốt biến thiên của dữ liệu về 

hành vi tiếp tục sử dụng dịch vụ. Ma trận 

nhân tố cho thấy cả 3 biến quan sát đều có 
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hệ số tải nhân tố cao trên cùng một nhân tố, 

dao động từ 0.684 đến 0.897.  

4.3. Phân tích hồi quy tuyến tính 

Kết quả phân tích cho thấy mô hình hồi 

quy có hệ số R2 hiệu chỉnh (Adjusted R 

Square) đạt 0.831, nghĩa là 83.1% biến 

thiên của ứng dụng CNTT của doanh 

nghiệp Logistics được giải thích bởi 5 biến 

độc lập trong mô hình. Đây là một tỷ lệ khá 

cao, cho thấy mô hình có khả năng giải 

thích tốt. Giá trị Sig. F Change = 0.000 < 

0.05 khẳng định độ phù hợp của mô hình ở 

mức ý nghĩa 5%. 

Bảng 3. Kết quả phân tích hồi quy 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standa 

rdized 

Coeffic ients 
t 

 

Sig. CollinearityStatistics 

B Std. Error Beta  Tolerance VIF 

1 Constant 0.019 0.139  0.132 0.897   

NT 0.214 0.027 0.193 5.845 0.000 0.692 1.346 

HT 0.451 0.029 0.326 15.237 0.000 0.809 1.536 

NL 0.180 0.026 0.112 6.165 0.000 0.798 1.254 

CS 0.077 0.025 0.202 2.448 0.005 0.756 1.332 

NC 0.059 0.027 0.021 1.967 0.050 0.736 1.368 

a. DependentVariable: ƯD 

Nguồn: Kết quả xử lý của tác giả 

Các hệ số hồi quy Beta chuẩn hóa phản 

ánh tỷ lệ thuận hay nghịch với chuyển đổi 

số của các DN logistic tại Hà Nội. Tất cả các 

hệ số beta đều dương cho thấy tác động 

tích cực của các biến độc lập đến biến phụ 

thuộc. Kết quả này phù hợp với nghiên cứu 

trước của các tác giả Đặng Thị Hương 

(2020), Nguyễn Hồng Quân (2023), Khan và 

cộng sự (2022) 

Về mức độ tác động của các biến độc 

lập: Cơ sởhạ tầng(HT) có tác động mạnh 

nhất đến hành vi tiếp tục sử dụng dịch vụ 

với hệ số Beta chuẩn hóa là 0.326 (t = 

15.237, Sig. = 0.000). Sự hỗ trợ của chính 

phủ(CS) có tác động thứ hai với Beta = 

0.202. Nhận thức của doanh nghiệp vềứng 

dụngCNTT(NT) đứng thứ ba với Beta = 

0.193.Nguồn nhân lực(NL) có tác động yếu 

hơn với Beta = 0.112. Nhu cầu của khách 

hàng(NC) có tác động yếu nhất với Beta = 

0.021. Phương trình hồi quy:  

ƯD = 0.018 + 0.326×HT + 0.202×S + 

0.193×NT + 0.112×NL + 0.0216×NC 

Kết quả nghiên cứu đã xác định được 

năm yếu tố có tác động tích cực đến ứng 

dụng CNTT của các doanh nghiệp Logistics, 

với mức độ tác động khác nhau. Đáng chú 

ý, mô hình nghiên cứu giải thích được 

83.1% biến thiên của hành vi tiếp tục sử 

dụng dịch vụ (R2 hiệu chỉnh = 0.831), cao 

hơn so với nhiều nghiên cứu trước đây 

trong lĩnh vực này. Điều này có thể được 

giải thích bởi việc nghiên cứu đã tập trung 

vào đặc thù của ngành logistics và bối cảnh 
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cụ thể của công ty, giúp các thang đo phản 

ánh chính xác hơn các yếu tố ảnh hưởng.  

5. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu đã xây dựng được một mô 

hình đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến 

ứng dụng CNTT của các doanh nghiệp 

Logistics trên địa bàn Hà Nội. Thông qua 

kết quả nghiên, tác giả đề xuất một số hàm 

ý quản trị để đẩy mạnh hoạt động ứng dụng 

CNTT của các doanh nghiệp. 

Đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng và 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của 

doanh nghiệp 

Doanh nghiệp cần đầu tư vào hạ tầng 

công nghệ, vì đây là chìa khóa giúp ngành 

logistics không chỉ duy trì hoạt động mà còn 

phát triển mạnh mẽ, sẵn sàng thích ứng với 

những thách thức ngày càng phức tạp của 

thị trường. Trong doanh nghiệp Logistics, 

luồng thông tin đóng một vai trò vô cùng 

quan trọng, vì thế phát triển hệ thống hạ 

tầng công nghệ thông tin là điều rất cần 

thiết để doanh nghiệp tăng năng suất, tăng 

khả năng cạnh tranh và tăng trải nghiệm 

khách hàng. Ngoài ra, nguồn nhân lực đóng 

vai trò quan trọng trong quá trình ứng 

dụngCNTT của các doanh nghiệp logistics. 

Bên cạnh việc thu hút nhân tài bằng các 

chính sách phù hợp, doanh nghiệp cũng 

cần triển khai các chương trình đào tạo 

chuyên sâu để nâng cao kỹ năng kỹ thuật 

và kiến thức công nghệ cho nhân viên.  

Nâng cao tiềm lực tài chính cho các 

doanh nghiệp Logistics 

Do đa phần DN Logistics Việt Nam là các 

DN nhỏ và vừa, tiềm lực tài chính còn hạn 

chế nên ảnh hưởng lớn tới mức độ ưu tiên 

đầu tư cho đổi mới công nghệ. Do đó, bên 

cạnh sự tự thân của các DN này, Nhà nước 

cần có chính sách hỗ trợ về tài chính thông 

qua các nguồn vốn vay từ ngân hàng, vốn 

hỗ trợ từ Nhà nước để nghiên cứu, đầu tư 

những công nghệ thích hợp phục vụ cho 

quá trình sản xuất kinh doanh. Tăng cường 

mở rộng hợp tác, quan hệ với DN cùng 

ngành, các tổ chức tín dụng để không chỉ 

giúp DN có thêm thông tin kinh doanh, mà 

còn giúp mở rộng nguồn vốn có khả năng 

tiếp cận.Sau khi được hỗ trợ, các DN này 

nên xem xét việc áp dụng đổi mới công 

nghệ theo từng giai đoạn. Theo đó, DN có 

thể phân nhỏ quá trình đầu tư theo chu kỳ 

kinh doanh hoặc xem xét cải tiến từng công 

đoạn nhằm giảm sức ép về vốn đầu tư. Có 

như vậy mới đảm bảo ứng dụng hiệu quả 

yếu tố công nghệ và hạn chế tối đa những 

rủi ro có thể xảy đến, do đầu tư về công 

nghệ là vấn đề thường xuyên, lâu dài và đòi 

hỏi nguồn vốn không hề nhỏ. 
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