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Tom tat

Muc dich cta nghién clu la dinh hwéng ¢ng dung ly thuyét TAM (Technology
Acceptance Model) dé phan tich mirc d6 chap nhan va twong tac véi cong nghé sbé cla
gidng vién, sinh vién nganh ké toan - kiém toan vé&i Al trong dao tao dai hoc. Két qua cho
thdy nhan thirc tich cwc nhung k§ nang s dung con han ché. Bai viét ciing dé xuét cac
trwdng dai hoc huwéng téi gidi phap ti wu hoa dau tw cong nghé, nang cao nang lyc sé cho
gidng vién va sinh vién, déng thdi goi y hwéng nghién ctru dinh lwong trong twong lai.

Ttr khéa: Al; TAM: ké toan-kiém toén; nhén thirc; mirc do tuong tac; hiéu qua dau tu.
Abstract:

This studyaims to utilize the Technology AcceptanceModel (TAM) to analyze the
acceptance and interaction of accounting and auditinglecturers and students with Al in
highereducation. The resultsindicatepositiveperceptions but limitedusageskills. The
articlealsosuggests that universitiesshouldoptimizeinvestments in technologicalresources,
enhance digital proficiency for lecturers and students, and proposesdirections for future
quantitativeresearch.

Keywords: Al; TAM; accounting-auditing; perécption;interaction; investmentperformance.

1. DAT VAN PE cho gido duc dai hoc. Bé thich (rng véi thoi

Sw phat trién clia cong nghé s6, dic biét  cudc, nhidu trwong dai hoc da danh nhiéu
la tri thdng minh nhan tao (Al) trong nhitng  nguén lwc dau tw cho céng nghé sb vai ki
nam gan day, khéng chi mang lai nhitng co vong nang cao chét lwong gido duc. Tuy
héi, ma con dat ra nhirng thach thirc I6n  nhién, yéu td con ngudi, yéu tbt cbt I6i va
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quyét dinh, dwong nhw chwa duwgc chu
trong twong xirng trong qua trinh van déng
ddi mé&i nay. Trong khi gidng vién va sinh
vién 1a nhirng déi twong chinh truc tiép tng
dung céng nghé sb trong gidng day va hoc
tap, 1a déi twong muc tiéu cta déi mai, rng
dung cbng nghé sb & cac trwong dai hoc.
Nghién ctru nhén thic va mre dd twong tac
cla gidng vién va sinh vién ké toan, kiém
toan véi cac ng dung Al sé giup cho cac
trwdng dai hoc c6 danh gia toan dién hon
vé vai trd cia nhan té con ngudi trong cong
cudc dbi maéi cdng nghé ndi chung, va &ng
dung Al trong gidng day nai riéng, tir dé coé
thé dwa ra hoac diéu chinh cac chinh sach
déi m&i cong nghé, nang cao hiéu qua dau
tw, tranh viéc dau tw dan trai va méat can doi
vao cong nghé.

Trong ky nguyén sé, tri théng minh nhan
tao (Artificial Intelligence - viét tat 1a Al) da
tré thanh cong cu quan trong, tao dét pha
trong nhiéu linh vuc, bao gébm gido duc dai
hoc. Al, thudc khoa hoc may tinh, la cong
nghé cho phép may méc mé phéng cac qua
trinh hoc tap va lap luan cua con nguw&i, dac
biét 1a cac hé théng may tinh. Tri tué nhan
tao hd tro con nguoi trong cac viéc nhu:
biét suy nghi va lap luan dé gidi quyét van
dé, biét giao tiép do hiéu ngén ngir, tiéng
ndi, biét hoc va tw thich nghi... Al cé thé giai
quyét nhitng céng viéc ma trwdc day chi
con ngwdi méi cé thé thuwe hién dwoc nhw
dy bao théng tin va phat hién gian lan tai
chinh hay phan tich di liéu. Bén canh do,
Al ciing cung cap cho cac doanh nghiép
mot cong cu co thé tbi wu hoa quy trinh va
phwong thirc san xuét, kinh doanh [1].

Trong nganh ké toan - kiém toan, Al cung
cac cong nghé nhw Big Data va RPA dang

thay déi cach thwc hanh nghé nghiép. Cac
céng ty I&n nhw Deloitte, PWC, EY, KPMG
da dau tw manh vao Al dé cai thién téc do
xt li céng viéc, phat hién gian lan, téi wu
hoa quy trinh, nang cao hiéu qua kiém toan.
Tw nam 2016, Deloitte da hop tac véi Kira
Systems phat trién (rng dung Argus, (*ng
dung nay “hoc hai tr cac twong tac cua con
nguwoi va wng dung cac ky thuat may hoc
tién tién cung x& ly ngén ngir tw nhién dé tw
dong nhan dién va trich xuéat thong tin ké
toan quan trong tir moi loai tai liéu dién
tir”(Deloitte, 2016). Ung dung nay giup
Deloitte gianh giai Déi méi Kiém toan nam
2018 tw Ban tin K& toan Qubc té
(International Accounting Bulletin, 2018).[4]

Sw phat trién nay doi hdi ngudn nhan luwc
ké toan - kiém toan phai nang cao ky nang
sb, khoéng chi virng kién thirc chuyén mén
ma con phai lam chd dwoc cdng nghé.
Giang vién can cap nhat céng nghé dé dbi
mé&i giang day, trong khi sinh vién phai trang
bi kj ndng dé dap (rng yéu ciu, doi héi vé
kién thirc, ki ndng cula thi trwong lao doéng.
Tuy nhién, cac nghién clru vé mirc d6 chap
nhan Al trong giao duc dai hoc Viét Nam
con han ché. Chinh vi vay,nghién ctu nay
s dung ly thuyét TAM dé danh gia nhan
thirc va twong tac cua giang vién, sinh vién
nganh ké toan - kiém toan vé&i Al, nham dé
xuét giai phap tdi wu hoa dao tao trong bbi
canh chuyén déi sb.
2. CO SO NGHIEN cUu
2.1. Gi&i thiéu vé mo hinh TAM

M6 hinh TAM (Technology Acceptance
Model) dwoc xay dwng dua trén ly thuyét
hanh déng hop ly (Theory of Reasoned
Action - TRA) cta Fishbein va Ajzen (1975),
sau d6 duoc phat trién bdi Davis (1989) va
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la mét trong nhitng md hinh phd bién nhét
trong nghién ctvu vé& hanh vi chp nhan céng
nghé cia nguwoi dung. M6 hinh TAM chi ra
rang quyét dinh st dung cdng nghé cla
ngwdi dung phu thudc vao hai yéu td chinh:
moét 1a, tinh hiru ich cdm nhan (Perceived
Usefulness - PU) - day la mc do nguoi
dung tin rdng céng nghé sé giup ho cai thién
hiéu suét cbng viéc hoac hoc tap; hai |3, tinh
dé sir dung cdm nhan (Perceived Ease of
Use - PEOU) - dwoc hiéu l1a mirc dd ngudi
dung cadm thay ho c6 thé dé dang tiép can va
s dung cdng nghé. Hai yéu t6 nay anh
hwéng truc tiép dén nhivng nhan t6 khac, cu
thé 13 Attitude Toward Use (ATU) - thai do
tich cwc hoac tiéu cwc cla nguwdi dung doi
v&i viéc sir dung hé thdng cong nghé, tir d6
tac dong t¢&i Behavioral Intention to Use (BI) -
y dinh cia nguwoi dung trong viéc sir dung
cbng nghé trong twong lai.
2.2. Giang vién - lwc lwong lao ddong
dang hoat dong thwc té va cé vai tro dan
dat cong nghé

2.2.1. Phan (rng twong tac cua giang vién
véi céng nghé sé trong gidng day

Trong méi trwong dao tao dai hoc, giang
vién & nhém dbi twong coé diéu kién tiép can
coéng nghé tét khi ho co trinh d& chuyén mén
cao, ¢co kinh nghiém gidng day, va duoc tiép
can voi nguén tai liéu hoc thuat, cdng nghé.
Diéu nay gitp ho cé kha ndng s dung coéng
nghé sb trong gidng day mét cach bai ban.
Tuy nhién, mic d6 nhan thic va chi dong
twong tac voi Al va cdng nghé sb van cé sy
khac biét rd rang gilra cac nhém giang vién.

Dwa trén phéng van 18 giang vién tai Dai
hoc Kinh té Quéc dan (thang 02/2025), ba
nhém phan rng véi Al dwoc xac dinh:

(1) Nhém ¢c6 mire thich tng tét (33%): cd
PU cao, chi dong dung Al (Zoom, LMS) dé
gidng day. Nhém nay gébm nhirng gidng vién
c6 trinh d6 cdng nghé cao, thwdng & do tubi
tré hodc cé co hodi duoc tiép xuc véi nhirng
viéc sir dung céng nghé cao & nhirng quéc
gia phat trién soém. Ho thdy dwoc sw hiru
ich ctia Al, chi doéng tim hiéu va thuwong
xuyén cap nhat xu huwéng phat trién cla
céng nghé dé biét cach ap dung trong giang
day, tich cwc ap dung Al vao cac hoat déng
gidng day nhu hd tro chdm chira bai cho
sinh vién, phan tich, tbng hop nhiéu kién
thirc méi, st dung cac phan mém ké toan,
kiém toan hién dai trong gidng day dé
khuyén khich sinh vién tiép can v&i coéng
nghé hé tro hivu ich gidm thiéu hao phi strc
lao déng.

(2) Nhém c6 mure thich wng trung binh
(50%): nhan thdy PU nhung PEOU thép do
thiéu hwédng dan. Nhém nay cé kha nang st
dung cbng nghé md&i nhwng con thy déng.
Ho sé& bat dau thich ng khi dwoc trang bi
day da tai nguyén va dwoc nha trwong hd
tro tdp huan. M&c du ho nhan thirc dwoc
viéc ap dung cong nghé Al sé hiru ich cho
qué trinh gidng day cling nhw hd tro ho co
nhirng bai gidng chat lwong hon, nhung vi
khéng dwoc huwdng dan chi tiét bai ban, ho
sé chi dung nhirng céng cu Al don gian,
phd bién rét it va khéng tan dung duoc triét
dé tai nguyén cong nghé cao. Du sdn sang
va mong mubn st dung Al, mirc do twong
tac thp clia ho phu thudc vao viéc ho cdm
thdy kha kho khadn trong viéc st dung
(PEOU thép) va s hd tro, hwéng dan, dén
dbc twr phia nha trudng.

(3) Nhém bao tha (17%): PU va PEOU
thap, mrc dd twong tac véi cong nghé han
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ché, ngai thay ddi phwong phap truyén
thdng. Thai dd tich cwc (ATU) va y dinh st
dung (Bl) cao hon khi c6 hd tro tap
huén.Nhém nay sé thwong bao gébm nhirng
gidng vién & do tudi trung nién, it nhay bén
v&i cbng nghé, co lau nam kinh nghiém
giang day va da quen véi cach giao duc
truyén thdng. Chinh vi vy ma ho cd thé
cam thay céng nghé Al khéng thuc sy can
thiét cho giang day, gido duc. Khi phai thay
déi mot phwong phap giang day ma ho da
phai tich luj qua rat nhiéu nam sé& gay nén
trang thai tdm |i hut hang, e ngai hodc
chdéng dbi lai sy thay dbi, tr d6 it cd dong
lwc hoc hai, tiép thu nhirng cdng nghé maoi
ma van cb géng duy tri cach gidng day quen
thubc.

2.2.2. Théi dé6 va y dinh sén sang tiép
cén cbng nghé cua giang vién

Phan I&n giang vién déu nhan thirc dwoc
tinh hivu ich cla céng nghé (PE), cdm thay
nhitng phan mém céng nghé Al hd tro tét
trong viéc quan ly sinh vién, giao bai tap,
chdm chira bai tap,... tiét kiém thoi gian,
cobng slrc va nang cao trai nghiém hoc tap
cho sinh vién, da s sé c6 xu hwéng chap
nhan. Vi dy: Phan mém LMS hd tro rat tbt
cho gidng vién trong qua trinh quan ly, kiém
soat cling nhw twong tac vai sinh vién.

DPéi v&i cac phan mém Al don gidn, gidng
vién cam théy tinh d& s dung(PEOU) khi
dwoc hwdng dan chi tiét, khéng doi héi qua
nhiéu thoi gian hoc va tim hiéu, thiét ké giao
dién théng minh, don gian. Vi du: Phan mém
hoc trwc tuyén Zoom da tré nén cuc ki phd
bién trong linh vwc gidao duc vi n6 dé sk
dung va thiét ké phan mém rét téi gian, giang
vién co thé dé dang nhé cach st dung. Tuy
nhién, dbi v&i cac phan mém chuyén mén vé

ké toan, kiém toan, gidng vién van kha ban
khoan va ngai st dung vi chwa dwgc hwéng
dan bai ban vé nhirng cong cu Al méi nhat
dang dugc ap dung trén thi trvdng lao déng.

Khi gidng vién cdm thay tich cuc vé hiéu
qué va cach st dung dé dang ho sé cé thai
dé tich cwc voéi viéc str dung céng nghé
(ATU). T d6 dan t&i y dinh st dung céng
nghé cla giao vién (Bl) cao hon.

2.2.3. Mirc do s&n sang déu tw cda gidng
vién vao coéng nghé sé

Tuy la nhém co6 diéu kién tai chinh én
dinh va c6 co hoi tiép xuc voi cébng nghé
thuan loi nhung dé thuc sy dau tw vao cong
nghé Al thi ho phai danh gia dwoc hiéu qua
va sw can thiét ma céng nghé mang lai. Néu
gidng vién nhan thay viéc st dung Al gitp
ho nang cao rd rét hiéu qua giang day thuwc
té, nhw giup gidm khéi lwong cong viéc
théng qua hd tro tao bai kiém tra ty doéng,
chadm diém nhanh, quan ly 1&p hoc hiéu qua
va nang cao trai nghiém hoc tap cho sinh
vién thi gidng vién sé& cam thay dang dé dau
tw. Hon nira, céng nghé gitp sinh vién tiép
thu kién thirc tét hon, tdng hing thi véi
moén hoc va lam twong tac gilra giang vién
va sinh vién tét hon, thi ho sé can nhic dau
tw cao hon, thé hién rd dwoctinh hiru ich
cam nhan (PU).

Giang vién sé co6 dong luc tiép can Al tbt
hon khi it gap kho khan trong viéc st dung
céng nghé, viéc nha trwdng cung cip céac
khéa dao tao, tdp huén sl dung tai nguyén
céng nghé Al cho gidng vién sé |a mot diém
céng I&én. Bén canh do, néu khdi lwong
cong viéc hang ngay I&n, thi giang vién cé
thé sé& khong sén long dé& hoc mét thir cong
nghé bd tro ma tbn qua nhiéu thdi gian
hoé&c giao dién st dung qua phtrc tap.. Nam
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bat dwoc tam li do thi sé giup gidng vién
tangtinh dé st dung cdm nhan (PEOU).

2.3. Sinh vién - Lwc lwong lao ddng
twong lai

Tinh hiru ich cam nhan (Perceived
Usefulness - PU) 1a mét trong nhirng yéu té
then chét anh hwéng dén moc d6 chap
nhan Al cla sinh vién ké toan - kiém toan.
Tuy nhién, mirc d6 nay khoéng déng déu
gilra cac sinh vién, n6 con phu thudéc vao
dong lwc ca nhan, yéu cau cua chwong
trinh dao tao va mic dé huwéng dan cla
giang vién. Qua khao sat 50 sinh vién
nganh ké toan - kiém toan (thang 2/2025),
ba nhém sinh vién c6 mirc dd nhan thirc va
twong tac khac nhau véi ieng dung Al dwgc
ghi nhan:

(1) Chu déong (34%): PU cao, dung Al
(ChatGPT) dé hoc tap. Sinh vién thudc
nhém nay chi déng hoc héi, dau tw thoi
gian hoc tap vi nhdm nay nhan thirc dwoc
Al mang lai loi ich dang ké cho céng viéc ké
toan - kiém toan sau nay cua ho.

(2) Thu déng (48%): PEOU thap, chi
dung khi bt budc. Nhém nay hinh thanh khi
sinh vién thiéu cai nhin tich cuc vé (rng
dung Al, nghi ngd vé do chinh xac cla cac
thuat toan khi phan tich di¥ liéu tai chinh,
hay ho lo ngai viéc (rng dung céng nghé Al
vao qua trinh kiém toan sé khién nang luc
chuyén moén giam sut vi ho khéng cé co hoi
thwe hanh viéc ay thuwdng xuyén, khién ho
chi dung Al khi bi bat buéc.

(3) Khdéng quan tam (18%): nghi ngo PU,
khéng quan tam dén déi méi cong nghé, wu
tién phwong phap truyén théng. ATU va BI
tang khi giao dién Al than thién va cé hwéng
dan rd rang.

Ngoai ra, khd nang canh tranh nghé
nghiép cling la mét khia canh quan trong
khac PU. Sinh vién can nhan thirc rang viéc
trang bi kién thrc va ki ndng vé cdng nghé
sb 1a can thiét nham dap &ng yéu cau ngay
cang cao cla nhitng nha tuyén dung trong
bdi cadnh céng nghé sbé hoa. Khi ho hiéu
rang thanh thao Al gitip ho gia tang co hoi
viéc lam trong thi trwérng lao dong ké - kiém,
dong Iwc hoc hdi va khai thac Al trong hoc
tap ctia ho cang manh hon bao gid hét.

Thém vao do6, c6 rat nhiéu céng nghé
hién dai v&i nhiéu chire nang hd tro vé cung
hiru ich nhwng van chua tiém can dwoc voi
ngu®i dung mot cach phd bién do tré ngai
trong van dé st dung khé khan. Chinh vi
vay ma tinh dé& sir dung cdm nhan (PEOU)
dong vai trd hét sirc quan trong, c6 anh
hwéng |&n téi viec chdp nhan céng nghé
cua sinh vién.

DPéi v&i cac sinh vién thwong xuyén st
dung thiét bi dién t& va co nén tadng céng
nghé tét thi viéc tiép can cac coéng cu Al hd
tro qua trinh hoc tap, nghién cru cé giao
dién va cach s dung kha don gian nhw
ChatGPT, Gemini,...tr& nén cwc ki dé dang.
Mé&t khac, nhirng sinh vién chwa cé nhiéu
trai nghiém tiép can véi cong nghé co thé
cadm thdy phrc tap, khéng biét cach sl
dung hoac st dung dwgc nhwng khong khai
thac dwoc hét kha nang cta céng nghé thi
cling s& cadm thdy nan, quay vé phuong
phap hoc truyén théng. Nhirng yéu td khién
cho céng nghé tré nén dé dang dé s dung
hon bao gém giao dién than thién, hwdng
dan cu thé ro rang, kha nang tw déng hoa
va hd tro nguoi dung tét. Nhirng didu nay
sé giup cho nhiéu sinh vién ké kiém gidm
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bét 4p lwe va cang thang khi phai thich nghi
v&i mot cong nghé maoi.

Cubi cung, y dinh hanh vi s&r dung céng
nghé (PI) va thai d6 (ATU) cda sinh vién ké
toan kiém toan ddi viéc st dung cong nghé
cling phan anh mrc d6 san sang cua sinh
vién trong viéc ap dung Al vao hoc tap va
cbng viéc twong lai. Nhom sinh vién c6 xu
hwéng chia thanh hai nhém déi twong: tich
cwc va tiéu cwc. Nhirng nguoi tich cuc
trong nhan thirc vé tinh hiru tich va dé st
dung cua Al thwdng cha déng tich hop Al
trong qué trinh hoc tap nhw mét cdng cu hé
tro thwdng ngay. Ho dung Al dé hé tro trong
cac dw an hoc thuat, phan tich dir liéu,
nghién clru chuyén sau hoac chuan bi cho
cac ky thi chuyén nganh. Nh& muc dod
twong tac cao véi Al trong cac nhiém vu do,
nhom sinh vién nay thwdng kha thanh thao
trong viéc ng dung Al vao qua trinh hoc
tdp. Tham chi, ho chd déng hoc hoi cac
khéa hoc thém dao tao Al dé bd tro ki nang.
Nguoc lai, nhém sinh vién c6 nhéan thuc tiéu
cuwc vé Al thwdng han ché s dung hodc chi
str dung né mét cach thu dong khi duwoc
gido vién yéu cau trong rat it chwong trinh
hoc. Théng thwdong, ho cdé xu huwdéng né
tranh s&r dung cac cdéng cu nay vi cho réng
né khéng phu hop véi nhu ciu.

3. KHUYEN NGHI CHINH SACH CHO CAC
TRUONG DAI HOC

Qua nhitng phan tich vé m&c dd chap
nhan va twong tac cua giang vién va sinh
vién ké toan, kiém toan théng qua mé hinh
TAM, cdng nghé sd néi chung va Al noi
riéng co6 tac déng vod clng manh mé dén s
thay ddi tich cuwc trong gido duc ké toan,
kiém toan. Phan I&n, c& hai nhém déi twong
gidng vién va sinh vién hién nay déu nhan

thirc va thai do tich cwc (ATU cao) dbi voi
Al. Ho déu nhan thirc rd gia tri clia cong
nghé (PU cao) va sdn sang &ng dung vao
giang day va hoc tap (Bl cao). Tuy nhién, Al
ciing c6 thé 1a thach thirc déi véi luc lwong
lao déng hién tai va lyc lwgng lao déng
twong lai trong bdi cdnh cdng nghé sb phat
trién vuot bac ngay nay, b&i da phan ca
gidng vién va sinh vién déu cdm thay kho
st dung nhirng cong nghé nay vi ho chuwa
dwoc hwéng dan ciing nhw tiép can né mot
cach chuyén sau (PEOU thap). Do dd, viéc
thuc ddy marc dd twong tac véi Al khéng chi
phu thudc vao ban than giang vién hay sinh
vién ma con lién quan mat thiét dén cac
trwong dai hoc trong viéc gido duc, boi
dwéng ngudén nhan lwc chat lwgng cao
trong bdi canh céng nghé sé hién dai. Vi
vay, dé nang cao chét lwong dau ra, boi
dwéng ngudn nhan lwc c6 néng luc sb, cac
trwong dai hoc Viét Nam can co nhirng
chinh sach phu hop. Cu thé, nha trudng
can chu trong vao hiéu qua dau tw cong
nghé trong giao duc dai hoc nganh ké toan,
kiém toan. Piéu dé doi hdi cac trwdng dai
hoc can moét chién lwoc déng bo, tao diéu
kién thuan lgi cho giang vién va sinh vién
déu c6 co hdi tiép can cong nghé sd noi
chung va Al néi riéng mét cach hiéu qua, tw
do téi wu hdéa qua trinh chuyén dbi sé trong
dao tao ké toan, kiém toan.

DPau tién, cac truong dai hoc nén xay
dwng mét chinh sach dau tw phat trién cong
nghé mot cach hop ly va co chién lwoc rd
rang, phu hop véi diéu kién kinh té va quy
mé cla tirng trwdng. Cu thé, viéc lwa chon
ky cang va wu tién cac nén tang céng nghé
ti wu nhét cho giang day va hoc tap ké
toan, kiém toan nén duoc xem xét ky lwéng,

S6 dac biét: 90 (2/2025)

418



Tap chi Nghién cizu khoa hoc

Truong Dai hoc Sao Do

dac biét 1a dbi véi cac trwdng dai hoc co quy
mé vira va nhd, ngudn lyc tai chinh cé han.
Thay vi dau tw dan trai vao nhiéu hé théng
céng nghé phurc tap, dat dd ma khoéng phu
hop vé&i nhu cau st dung cla gidng vién va
sinh vién hay thi trwong lao ddng, cac
trwong co thé chon loc, tap trung vao cac
coéng cu hiéu qua nhw cac phdn mém hé tro
tw dong vé kiém toan théng minh, hach toan
hiéu qua, phuc vu phan tich tai chinh.

Bén canh d6, cac trwéng dai hoc co thé
thanh 13p nhitng quy hd tro nghién ciu
riéng, tao dong lwc cho giang vién cé nhirng
nguén lwc thuan lgi nghién clru chuyén sau
vé nhitng rng dung cla Al trong ké toan,
kiém toan. Diéu nay giup thuc day sw phat
trién kién thirc, nang lwc ctia gidng vién trong
qua trinh nghién ctru, ttr d6 tao déng lwc cho
viéc nhan rong mdé hinh wng dung Al trong
ndi bd cac trwong, hd tro nang cao chét
lwong dao tao nho nhitng phwong phap
giang day va hwéng tién can sat voi thi
truwdng lao ddng thuc té.

Thém vao do, nha trwong nén lang nghe,
khao sat y kién cta giang vién va sinh vién
vé nhirng trai nghiém thwc t& khi st dung
cac coéng cu hién dai ma&i. Tl do tim thay
nhirng kho khan chung cta ca hai nhém dbi
twong trong qua trinh tiép can céng nghé &
van dé cai dat va thiét ké cua hé théng, sau
dé khac phuc bang cach lam viéc véi cac
coéng ty phan mém dé phan hoi, déng gép y
kién nham xay dwng hé théng than thién
hon v&i khach hang dang st dung.

Mét trong nhirng gidi phap trong yéu khac
ld nha trwdng nén chu trong vao viéc nang
cao nang lwc sb cho gidng vién bdi vi ho la
nhitng nhan t6 cbt I16i dan dat sinh vién tiép
can Al mét cach bai ban. Do dé, cac trwdng

dai hoc nén trién khai nhitng budi tap huan,
héi thao,... bdi dwéng chuyén sau vé Al cho
gidng vién ké toan, kiém toan dé nang cao kj
nang sb cla gidng vién t nhitng phan co
ban dén nang cao. Ngoai ra, nha trwdng nén
tich hop nhitng phdn mém chuy&n nganh
thiét thwc nhuw dién toan dam may,
blockchain, ERP vao chwong trinh hoc cla
sinh vién ké toan, kiém toan théng qua cac
bai thwe hanh cu thé. Diéu nay khéng chi thic
day gidng vién phai khéng ngirng nang cao
nang lwc s, dam bao kién thirc chuyén mén
dé dap (rng thi trwong lao déng méi ma con
gilp sinh vién lam quen v&i cac phan mém
cong nghé sb ngay khi con trén gidng dudng,
da&m bao ngudn nhan lyc dau ra thanh thao,
tiét kiém chi phi dao tao sau nay. Thém vao
do, nhirng tinh huébng mé phéng thwc t& nén
duworc tich hgp vao cac bai hoc thay vi chi hoc
ly thuyét va lam bai tap trén sach v& dé sinh
vién c6 thé van dung thuwc hanh cac phan
mém nay, x& ly cac con sé mét cach thuan
thuc qua qua trinh luyén tap trong subt cac
nam dai hoc.

Bén canh do, cac cac trwong dai hoc can
chu trong vao viéc hop tac voi cac cong ty
phan mém dé hd tro' dao tao cho giang vién
cling nhw hd tro' hoc tap cho sinh vién. Cac
coéng ty phdn mém cé thé cung clp cac tai
khoan phan mém hién dai nhat dwoc ap dung
trén thj trwng mién phi hay wu dai. Diéu nay
vlra giup cac trwdng dai hoc giam bdt ganh
nang tai chinh, vira gilp giang vién va sinh
vién tiép xuc dwoc véi cac phan mém chuyén
nghiép ngay khi trén gidng dwong, rat ngan
khoang cach gitra treong hoc va thj trvong
lao déng.

Pé gilp gidng vién va sinh vién cap nhat
nhitng phan mém Al dang dwoc &p dung
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trong thi trwong cdng nghé sb thuc té, cac
trworng dai hoc co thé lién két voi cac cong ty
kiém toan, ké toan I&n nhv KPMG, Deloitte,
PwC, EY bang céch tb chirc cac budi hoi thao
chia sé kinh nghiém, hwéng dan cap nhat
nhitng cong cu Al ké toan, kiém toan hién
hanh cling nhw cung cap céc tinh hudng thuc
té cho sinh vién lam quen. Diéu nay ciing gidp
tao cau ndi gitra sinh vién va cac doanh
nghiép; trong khi sinh vién cé dong lwc hoc
tap cao hon, tiép can dwoc nhirng nguén hoc
tap uy tin, nang cao nang luc s dam bao
ngudn lao ddng dau ra chét lwong cao thi nhe
c6 mbi quan hé mat thiét gitva dai hoc va
doanh nghiép, cac doanh nghiép ciing tiép
can dwoc véi ngudn nhan lyc twong lai day
tiém nang, gidm cac chi phi dao tao sau nay
khi sinh vién tham gia vao thi trwo'ng lao dong
chinh thire.

Cudi cung, dé hd tro tich cuc trong viéc
dao tao bdi dwéng sinh vién, cac tredng dai
hoc nén xay dwng hé théng tai liéu tw hoc
va hwéng dan thwe hanh bén canh cac budi
hoc truyén théng trén Iop. Nhirng tai liéu
nay cé thé dwoc xay dung dwdi dang khoa
hoc c6 video, hinh anh, am thanh rd rang vé
quy trinh &ng dung phan mém trong cac
coéng viéc “a0”, giup dé dang truyén tai noi
dung va tiép can dwoc véi nhiéu sinh vién.
Nh& vay, sinh vién cé co hdi chi dong tiép
can voi cac ngudn tai liéu uy tin vé cong
nghé sb, cai thién kha nang lam chud kién
thirc vé cac phan mém cong nghé sbé va co
nhiéu co hoéi thang tién trong céng viéc
twong lai.

4. KET LUAN VA DPE XUAT HUONG
NGHIEN Cl’U TRONG TUONG LAl

Qua nghién ctu trén, co6 thé két luan

gidng vién va sinh vién nganh ké toan -

kiém toan co thai do tich cuc véi Al (ATU
cao), nhwng PEOU thép do thiéu k§ nang va
hwéng dan la rao can chinh.Mic d6 twong
tac va nhan thirc clda giang vién, sinh vién
vé (rng dung Al sé& tac dong t&i viec dau tw
céng nghé sb trong dao tao gido duc, nhung
muc do nay con phu thudéc vao ty 1é ap
dung, sw phat trién ctia cac kha ndng Al
maoi va cach cac lyc lwgng lao dong thyc té
va twong lai thich (rng va nang cao ky nang
st dung céng nghé. Pé tbi wu hda hiéu qua
dao tao, cac trwdng dai hoc can dau tw co
chién lwvgc vao céng nghé, t6 chirc tap huan
chuyén sau va tang cuwdng hop tac voi
doanh nghiép.

Bai nghién clru da gidi quyét duwoc
nhirng muc tiéu nghién ctu dé ra, tuy nhién,
con ton tai mot sd han ché nhw chd yéu st
dung phwong phap dinh tinh, chwa cé di
liéu dinh lwong dé do lwong mirc d6 nhan
thrc va twong tac voi Al trong hiéu qua
giang day va hoc tap; pham vi nghién ctu
gi¢i han trong linh vuc ké toan, kiém toan,
chwa mé& réng cac nganh nghé khac cé tinh
&ng dung Al cao. Cac nhém nghién ctru tiép
theo c6 thé tap trung vao tién hanh dinh
lweng véi dir liéu thwe nghiém, hay so sanh
murc dd chap nhan Al gitra cac nganh nghé
khac nhau nhw céng nghé thong tin, tai
chinh.
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