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Thanh Thảo2 
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và Châu Mỹ 
2 Công ty IPCOM Vietnam  
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Nguyễn Thị Hồng 

Trường Đại học Khoa học 

Xã hội và Nhân văn, ĐHQG 

TPHCM  

324-331 

38.  

Điều kiện có hiệu lực của hợp đồng thông 

minh: Góc nhìn pháp lý trong bối cảnh phát 

triển kinh tế số 

The validity conditions of smart contracts: A 

legal perspective in the context of digital 

economic development 

Nguyễn Phương Uyên*, 

Thái Trần Vân Huế, Nguyễn 

Thị Diệu Hiền, Nguyễn 

Khánh Linh 
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Quốc dân 
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ngành ngân hàng: Những cải tiến và thách thức 

Integrated Analysis of FinTech Innovations in 

Banking: Enhancements and Challenges 

Phí Văn Trọng*, Trần Thị 

Nam Thanh 

Trường Đại học Kinh tế 
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Some issues on digital transformation in the 

banking sector in Vietnam today 

Nguyễn Thị Huệ 

Viện Nghiên cứu Văn hoá – 

Viện Hàn lâm KHXHVN 
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41.  

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 

đáp ứng yêu cầu xây dựng nền kinh tế số 

của Việt Nam trong bối cảnh hội nhập khu 

vực Châu Á - Thái Bình Dương hiện nay 

Developing high-quality human resources to 

meet the demands of building Vietnam's 

digital economy in the context of regional 

integration in the Asia-Pacific today 

Tiêu Thị Thu Ngân*, 

Nguyễn Phương Linh, Vũ 

Tuấn Nghĩa 

Trường Đại học Ngoại thương 
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42.  

Thực trạng chuyển đổi số ngành ngân hàng 

tại Việt Nam 

The current situation of digital transformation 

of the banking industry in Vietnam 

Lương Thị Hoa 

Trường Đại học Sao Đỏ 
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Giải pháp chuyển đổi số trong công tác kế toán 

tại các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Hải Dương 

Solutions for digital transformation in 

accounting practices at businesses in Hai 

Duong province 

Nguyễn Thị Quỳnh 

Trường Đại học Sao Đỏ 
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44.  

Phát triển năng lực số cho sinh viên các 

trường đại học trong giai đoạn hiện nay 

Developing digital competencies for 

university students in the current context 

Nguyễn Thị Lý 

Trường Đại học Lâm 

nghiệp 
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45.  

Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến hành 

vi tiêu dùng hàng Việt trên sàn thương mại 

điện tử tại Việt Nam 

Study on factors influencing Vietnamese 

consumer behavior on E-commerce 

platforms in Vietnam 

Trần Cương, Trần Thị 

Quý Chinh* 

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 
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nghệ thông tin tại các doanh nghiệp 

Logistics trên địa bàn thành phố Hà Nội 

Factors influencing the application of 

information technology in Logistics 

Enterprises in Hanoi 

Trần Thị Quý Chinh*, Trần 

Cương, Nguyễn Thị Mai Anh, 

Phạm Thị Hương Giang  

Trường Kinh tế, Trường Đại 

học Công nghiệp Hà Nội 

404-412 

47.  

Sử dụng lý thuyết TAM trong nghiên cứu 

nhận thức và mức độ tương tác của giảng 

viên và sinh viên kế toán, kiểm toán với ứng 

dụng AI trong đào tạo đại học. 

Utilizing TAM Theory to studythe perception 

and interaction of accounting and auditing 

lecturers and students with AI-powered tools 

in higher education 

Phùng Đặng Diệp Chi, 

Nguyễn Khánh Ly, 

Nguyễn Thu Ngân, Phạm 

Thành Long* 

Trường Đại học Kinh tế 
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413-421 
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Áp dụng thuế bất động sản trong bối cảnh 

chuyển đổi số: Kinh nghiệm từ Nga, Hoa Kỳ, 

Singapore và hàm ý chính sách cho Việt Nam 

Real estate taxation in the digital age: 

Implementation insights from Russia, the 

United States, Singapore, and policy 

implications for Vietnam 

Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn 

Văn Phương, Phạm Ngọc 

Hương Quỳnh* 

Trường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

422-431 

49.  

Tác động của quản trị nhân sự số đến kết 

quả làm việc của nhân viên tại các cơ sở 

giáo dục tại Hà Nội 

The impact of digital human resource 

management on employee performance in 

educational institutions in Ha Noi 

Nguyễn Minh Phương1, 

Đào Thị Hà Anh2*, Nguyễn 

Văn Lộc2 

1Trường Đại học Việt Nhật - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

2rường Đại học Kinh tế - 

Đại học Quốc gia Hà Nội 

432-441 

50.  

Một số vấn đề lý luận và thực tiễn giải pháp tăng 

cường thực thi chính sách hỗ trợ chuyển đổi số 

cho doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Việt Nam 

Some theoretical and practical issues on 

solutions to strengthen the implementation of 

policies to support digital transformation for small 

and medium-sized enterprises in Vietnam 

Phạm Thanh Tùng 

Ban Tổ chức – Kiểm tra 
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Tóm tắt 

Mục đích của nghiên cứu là định hướng ứng dụng lý thuyết TAM (Technology 

Acceptance Model) để phân tích mức độ chấp nhận và tương tác với công nghệ số của 

giảng viên, sinh viên ngành kế toán - kiểm toán với AI trong đào tạo đại học. Kết quả cho 

thấy nhận thức tích cực nhưng kỹ năng sử dụng còn hạn chế. Bài viết cũng đề xuất các 

trường đại học hướng tới giải pháp tối ưu hóa đầu tư công nghệ, nâng cao năng lực số cho 

giảng viên và sinh viên, đồng thời gợi ý hướng nghiên cứu định lượng trong tương lai. 

Từ khóa: AI; TAM; kế toán-kiểm toán; nhận thức; mức độ tương tác; hiệu quả đầu tư. 

Abstract: 

This studyaims to utilize the Technology AcceptanceModel (TAM) to analyze the 

acceptance and interaction of accounting and auditinglecturers and students with AI in 

highereducation. The resultsindicatepositiveperceptions but limitedusageskills. The 

articlealsosuggests that universitiesshouldoptimizeinvestments in technologicalresources, 

enhance digital proficiency for lecturers and students, and proposesdirections for future 

quantitativeresearch. 

Keywords: AI; TAM; accounting-auditing; perểcption;interaction; investmentperformance. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Sự phát triển của công nghệ số, đặc biệt 

là trí thông minh nhân tạo (AI) trong những 

năm gần đây, không chỉ mang lại những cơ 

hội, mà còn đặt ra những thách thức lớn 

cho giáo dục đại học. Để thích ứng với thời 

cuộc, nhiều trường đại học đã dành nhiều 

nguồn lực đầu tư cho công nghệ số với kì 

vọng nâng cao chất lượng giáo dục. Tuy 

nhiên, yếu tố con người, yếu tốt cốt lõi và 
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quyết định, dường như chưa được chú 

trọng tương xứng trong quá trình vận động 

đổi mới này. Trong khi giảng viên và sinh 

viên là những đối tượng chính trực tiếp ứng 

dụng công nghệ số trong giảng dạy và học 

tập, là đối tượng mục tiêu của đổi mới, ứng 

dụng công nghệ số ở các trường đại học. 

Nghiên cứu nhận thức và mức độ tương tác 

của giảng viên và sinh viên kế toán, kiểm 

toán với các ứng dụng AI sẽ giúp cho các 

trường đại học có đánh giá toàn diện hơn 

về vai trò của nhân tố con người trong công 

cuộc đổi mới công nghệ nói chung, và ứng 

dụng AI trong giảng dạy nói riêng, từ đó có 

thể đưa ra hoặc điều chỉnh các chính sách 

đổi mới công nghệ, nâng cao hiệu quả đầu 

tư, tránh việc đầu tư dàn trải và mất cân đối 

vào công nghệ. 

Trong kỷ nguyên số, trí thông minh nhân 

tạo (Artificial Intelligence - viết tắt là AI) đã 

trở thành công cụ quan trọng, tạo đột phá 

trong nhiều lĩnh vực, bao gồm giáo dục đại 

học. AI, thuộc khoa học máy tính, là công 

nghệ cho phép máy móc mô phỏng các quá 

trình học tập và lập luận của con người, đặc 

biệt là các hệ thống máy tính. Trí tuệ nhân 

tạo hỗ trợ con người trong các việc như: 

biết suy nghĩ và lập luận để giải quyết vấn 

đề, biết giao tiếp do hiểu ngôn ngữ, tiếng 

nói, biết học và tự thích nghi… AI có thể giải 

quyết những công việc mà trước đây chỉ 

con người mới có thể thực hiện được như 

dự báo thông tin và phát hiện gian lận tài 

chính hay phân tích dữ liệu. Bên cạnh đó, 

AI cũng cung cấp cho các doanh nghiệp 

một công cụ có thể tối ưu hóa quy trình và 

phương thức sản xuất, kinh doanh [1]. 

Trong ngành kế toán - kiểm toán, AI cùng 

các công nghệ như Big Data và RPA đang 

thay đổi cách thực hành nghề nghiệp. Các 

công ty lớn như Deloitte, PwC, EY, KPMG 

đã đầu tư mạnh vào AI để cải thiện tốc độ 

xử lí công việc, phát hiện gian lân, tối ưu 

hoá quy trình, nâng cao hiệu quả kiểm toán. 

Từ năm 2016, Deloitte đã hợp tác với Kira 

Systems phát triển ứng dụng Argus, ứng 

dụng này “học hỏi từ các tương tác của con 

người và ứng dụng các kỹ thuật máy học 

tiên tiến cùng xử lý ngôn ngữ tự nhiên để tự 

động nhận diện và trích xuất thông tin kế 

toán quan trọng từ mọi loại tài liệu điện 

tử”(Deloitte, 2016). Ứng dụng này giúp 

Deloitte giành giải Đổi mới Kiểm toán năm 

2018 từ Bản tin Kế toán Quốc tế 

(International Accounting Bulletin, 2018).[4] 

Sự phát triển này đòi hỏi nguồn nhân lực 

kế toán - kiểm toán phải nâng cao kỹ năng 

số, không chỉ vững kiến thức chuyên môn 

mà còn phải làm chủ được công nghệ. 

Giảng viên cần cập nhật công nghệ để đổi 

mới giảng dạy, trong khi sinh viên phải trang 

bị kỹ năng để đáp ứng yêu cầu, đòi hỏi về 

kiến thức, kĩ năng của thị trường lao động. 

Tuy nhiên, các nghiên cứu về mức độ chấp 

nhận AI trong giáo dục đại học Việt Nam 

còn hạn chế. Chính vì vậy,nghiên cứu này 

sử dụng lý thuyết TAM để đánh giá nhận 

thức và tương tác của giảng viên, sinh viên 

ngành kế toán - kiểm toán với AI, nhằm đề 

xuất giải pháp tối ưu hóa đào tạo trong bối 

cảnh chuyển đổi số. 

2. CƠ SỞ NGHIÊN CỨU 

2.1. Giới thiệu về mô hình TAM 

Mô hình TAM (Technology Acceptance 

Model) được xây dựng dựa trên lý thuyết 

hành động hợp lý (Theory of Reasoned 

Action - TRA) của Fishbein và Ajzen (1975), 

sau đó được phát triển bởi Davis (1989) và 
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là một trong những mô hình phổ biến nhất 

trong nghiên cứu về hành vi chấp nhận công 

nghệ của người dùng. Mô hình TAM chỉ ra 

rằng quyết định sử dụng công nghệ của 

người dùng phụ thuộc vào hai yếu tố chính: 

một là, tính hữu ích cảm nhận (Perceived 

Usefulness - PU) - đây là mức độ người 

dùng tin rằng công nghệ sẽ giúp họ cải thiện 

hiệu suất công việc hoặc học tập; hai là, tính 

dễ sử dụng cảm nhận (Perceived Ease of 

Use - PEOU) - được hiểu là mức độ người 

dùng cảm thấy họ có thể dễ dàng tiếp cận và 

sử dụng công nghệ. Hai yếu tố này ảnh 

hưởng trực tiếp đến những nhân tố khác, cụ 

thể là Attitude Toward Use (ATU) - thái độ 

tích cực hoặc tiêu cực của người dùng đối 

với việc sử dụng hệ thống công nghệ, từ đó 

tác động tới Behavioral Intention to Use (BI) - 

ý định của người dùng trong việc sử dụng 

công nghệ trong tương lai. 

2.2. Giảng viên - lực lượng lao động 

đang hoạt động thực tế và có vai trò dẫn 

dắt công nghệ  

2.2.1. Phản ứng tương tác của giảng viên 

với công nghệ số trong giảng dạy  

Trong môi trường đào tạo đại học, giảng 

viên là nhóm đối tượng có điều kiện tiếp cận 

công nghệ tốt khi họ có trình độ chuyên môn 

cao, có kinh nghiệm giảng dạy, và được tiếp 

cận với nguồn tài liệu học thuật, công nghệ. 

Điều này giúp họ có khả năng sử dụng công 

nghệ số trong giảng dạy một cách bài bản. 

Tuy nhiên, mức độ nhận thức và chủ động 

tương tác với AI và công nghệ số vẫn có sự 

khác biệt rõ ràng giữa các nhóm giảng viên. 

Dựa trên phỏng vấn 18 giảng viên tại Đại 

học Kinh tế Quốc dân (tháng 02/2025), ba 

nhóm phản ứng với AI được xác định:  

(1) Nhóm có mức thích ứng tốt (33%): có 

PU cao, chủ động dùng AI (Zoom, LMS) để 

giảng dạy. Nhóm này gồm những giảng viên 

có trình độ công nghệ cao, thường ở độ tuổi 

trẻ hoặc có cơ hội được tiếp xúc với những 

việc sử dụng công nghệ cao ở những quốc 

gia phát triển sớm. Họ thấy được sự hữu 

ích của AI, chủ động tìm hiểu và thường 

xuyên cập nhật xu hướng phát triển của 

công nghệ để biết cách áp dụng trong giảng 

dạy, tích cực áp dụng AI vào các hoạt động 

giảng dạy như hỗ trợ chấm chữa bài cho 

sinh viên, phân tích, tổng hợp nhiều kiến 

thức mới, sử dụng các phần mềm kế toán, 

kiểm toán hiện đại trong giảng dạy để 

khuyến khích sinh viên tiếp cận với công 

nghệ hỗ trợ hữu ích giảm thiểu hao phí sức 

lao động. 

(2) Nhóm có mức thích ứng trung bình 

(50%): nhận thấy PU nhưng PEOU thấp do 

thiếu hướng dẫn. Nhóm này có khả năng sử 

dụng công nghệ mới nhưng còn thụ động. 

Họ sẽ bắt đầu thích ứng khi được trang bị 

đầy đủ tài nguyên và được nhà trường hỗ 

trợ tập huấn. Mặc dù họ nhận thức được 

việc áp dụng công nghệ AI sẽ hữu ích cho 

quá trình giảng dạy cũng như hỗ trợ họ có 

những bài giảng chất lượng hơn, nhưng vì 

không được hướng dẫn chi tiết bài bản, họ 

sẽ chỉ dùng những công cụ AI đơn giản, 

phổ biến rất ít và không tận dụng được triệt 

để tài nguyên công nghệ cao. Dù sẵn sàng 

và mong muốn sử dụng AI, mức độ tương 

tác thấp của họ phụ thuộc vào việc họ cảm 

thấy khá khó khăn trong việc sử dụng 

(PEOU thấp) và sự hỗ trợ, hướng dẫn, đôn 

đốc từ phía nhà trường. 

(3) Nhóm bảo thủ (17%): PU và PEOU 

thấp, mức độ tương tác với công nghệ hạn 
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chế, ngại thay đổi phương pháp truyền 

thống. Thái độ tích cực (ATU) và ý định sử 

dụng (BI) cao hơn khi có hỗ trợ tập 

huấn.Nhóm này sẽ thường bao gồm những 

giảng viên ở độ tuổi trung niên, ít nhạy bén 

với công nghệ, có lâu năm kinh nghiệm 

giảng dạy và đã quen với cách giáo dục 

truyền thống. Chính vì vậy mà họ có thể 

cảm thấy công nghệ AI không thực sự cần 

thiết cho giảng dạy, giáo dục. Khi phải thay 

đổi một phương pháp giảng dạy mà họ đã 

phải tích luỹ qua rất nhiều năm sẽ gây nên 

trạng thái tâm lí hụt hẫng, e ngại hoặc 

chống đối lại sự thay đổi, từ đó ít có động 

lực học hỏi, tiếp thu những công nghệ mới 

mà vẫn cố gắng duy trì cách giảng dạy quen 

thuộc. 

2.2.2. Thái độ và ý định sẵn sàng tiếp 

cận công nghệ của giảng viên  

Phần lớn giảng viên đều nhận thức được 

tính hữu ích của công nghệ (PE), cảm thấy 

những phần mềm công nghệ AI hỗ trợ tốt 

trong việc quản lý sinh viên, giao bài tập, 

chấm chữa bài tập,... tiết kiệm thời gian, 

công sức và nâng cao trải nghiệm học tập 

cho sinh viên, đa số sẽ có xu hướng chấp 

nhận. Ví dụ: Phần mềm LMS hỗ trợ rất tốt 

cho giảng viên trong quá trình quản lý, kiểm 

soát cũng như tương tác với sinh viên. 

Đối với các phần mềm AI đơn giản, giảng 

viên cảm thấy tính dễ sử dụng(PEOU) khi 

được hướng dẫn chi tiết, không đòi hỏi quá 

nhiều thời gian học và tìm hiểu, thiết kế giao 

diện thông minh, đơn giản. Ví dụ: Phần mềm 

học trực tuyến Zoom đã trở nên cực kì phổ 

biến trong lĩnh vực giáo dục vì nó dễ sử 

dụng và thiết kế phần mềm rất tối giản, giảng 

viên có thể dễ dàng nhớ cách sử dụng. Tuy 

nhiên, đối với các phần mềm chuyên môn về 

kế toán, kiểm toán, giảng viên vẫn khá băn 

khoăn và ngại sử dụng vì chưa được hướng 

dẫn bài bản về những công cụ AI mới nhất 

đang được áp dụng trên thị trường lao động. 

Khi giảng viên cảm thấy tích cực về hiệu 

quả và cách sử dụng dễ dàng họ sẽ có thái 

độ tích cực với việc sử dụng công nghệ 

(ATU). Từ đó dẫn tới ý định sử dụng công 

nghệ của giáo viên (BI) cao hơn. 

2.2.3. Mức độ sẵn sàng đầu tư của giảng 

viên vào công nghệ số 

Tuy là nhóm có điều kiện tài chính ổn 

định và có cơ hội tiếp xúc với công nghệ 

thuận lợi nhưng để thực sự đầu tư vào công 

nghệ AI thì họ phải đánh giá được hiệu quả 

và sự cần thiết mà công nghệ mang lại. Nếu 

giảng viên nhận thấy việc sử dụng AI giúp 

họ nâng cao rõ rệt hiệu quả giảng dạy thực 

tế, như giúp giảm khối lượng công việc 

thông qua hỗ trợ tạo bài kiểm tra tự động, 

chấm điểm nhanh, quản lý lớp học hiệu quả 

và nâng cao trải nghiệm học tập cho sinh 

viên thì giảng viên sẽ cảm thấy đáng để đầu 

tư. Hơn nữa, công nghệ giúp sinh viên tiếp 

thu kiến thức tốt hơn, tăng hứng thú với 

môn học và làm tương tác giữa giảng viên 

và sinh viên tốt hơn, thì họ sẽ cân nhắc đầu 

tư cao hơn, thể hiện rõ đượctính hữu ích 

cảm nhận (PU). 

Giảng viên sẽ có động lực tiếp cận AI tốt 

hơn khi ít gặp khó khăn trong việc sử dụng 

công nghệ, việc nhà trường cung cấp các 

khóa đào tạo, tập huấn sử dụng tài nguyên 

công nghệ AI cho giảng viên sẽ là một điểm 

cộng lớn. Bên cạnh đó, nếu khối lượng 

công việc hàng ngày lớn, thì giảng viên có 

thể sẽ không sẵn lòng để học một thứ công 

nghệ bổ trợ mà tốn quá nhiều thời gian 

hoặc giao diện sử dụng quá phức tạp.. Nắm 
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bắt được tâm lí đó thì sẽ giúp giảng viên 

tăngtính dễ sử dụng cảm nhận (PEOU). 

2.3. Sinh viên - Lực lượng lao động 

tương lai  

Tính hữu ích cảm nhận (Perceived 

Usefulness - PU) là một trong những yếu tố 

then chốt ảnh hưởng đến mức độ chấp 

nhận AI của sinh viên kế toán - kiểm toán. 

Tuy nhiên, mức độ này không đồng đều 

giữa các sinh viên, nó còn phụ thuộc vào 

động lực cá nhân, yêu cầu của chương 

trình đào tạo và mức độ hướng dẫn của 

giảng viên. Qua khảo sát 50 sinh viên 

ngành kế toán - kiểm toán (tháng 2/2025), 

ba nhóm sinh viên có mức độ nhận thức và 

tương tác khác nhau với ứng dụng AI được 

ghi nhận:  

(1) Chủ động (34%): PU cao, dùng AI 

(ChatGPT) để học tập. Sinh viên thuộc 

nhóm này chủ động học hỏi, đầu tư thời 

gian học tập vì nhóm này nhận thức được 

AI mang lại lợi ích đáng kể cho công việc kế 

toán - kiểm toán sau này của họ. 

(2) Thụ động (48%): PEOU thấp, chỉ 

dùng khi bắt buộc. Nhóm này hình thành khi 

sinh viên thiếu cái nhìn tích cực về ứng 

dụng AI, nghi ngờ về độ chính xác của các 

thuật toán khi phân tích dữ liệu tài chính, 

hay họ lo ngại việc ứng dụng công nghệ AI 

vào quá trình kiểm toán sẽ khiến năng lực 

chuyên môn giảm sút vì họ không có cơ hội 

thực hành việc ấy thường xuyên, khiến họ 

chỉ dùng AI khi bị bắt buộc. 

(3) Không quan tâm (18%): nghi ngờ PU, 

không quan tâm đến đổi mới công nghệ, ưu 

tiên phương pháp truyền thống. ATU và BI 

tăng khi giao diện AI thân thiện và có hướng 

dẫn rõ ràng. 

Ngoài ra, khả năng cạnh tranh nghề 

nghiệp cũng là một khía cạnh quan trọng 

khác PU. Sinh viên cần nhận thức rằng việc 

trang bị kiến thức và kỹ năng về công nghệ 

số là cần thiết nhằm đáp ứng yêu cầu ngày 

càng cao của những nhà tuyển dụng trong 

bối cảnh công nghệ số hóa. Khi họ hiểu 

rằng thành thạo AI giúp họ gia tăng cơ hội 

việc làm trong thị trường lao động kế - kiểm, 

động lực học hỏi và khai thác AI trong học 

tập của họ càng mạnh hơn bao giờ hết. 

Thêm vào đó, có rất nhiều công nghệ 

hiện đại với nhiều chức năng hỗ trợ vô cùng 

hữu ích nhưng vẫn chưa tiệm cận được với 

người dùng một cách phổ biến do trở ngại 

trong vấn đề sử dụng khó khăn. Chính vì 

vậy mà tính dễ sử dụng cảm nhận (PEOU) 

đóng vai trò hết sức quan trọng, có ảnh 

hưởng lớn tới việc chấp nhận công nghệ 

của sinh viên. 

Đối với các sinh viên thường xuyên sử 

dụng thiết bị điện tử và có nền tảng công 

nghệ tốt thì việc tiếp cận các công cụ AI hỗ 

trợ quá trình học tập, nghiên cứu có giao 

diện và cách sử dụng khá đơn giản như 

ChatGPT, Gemini,...trở nên cực kì dễ dàng. 

Mặt khác, những sinh viên chưa có nhiều 

trải nghiệm tiếp cận với công nghệ có thể 

cảm thấy phức tạp, không biết cách sử 

dụng hoặc sử dụng được nhưng không khai 

thác được hết khả năng của công nghệ thì 

cũng sẽ cảm thấy nản, quay về phương 

pháp học truyền thống. Những yếu tố khiến 

cho công nghệ trở nên dễ dàng để sử dụng 

hơn bao gồm giao diện thân thiện, hướng 

dẫn cụ thể rõ ràng, khả năng tự động hoá 

và hỗ trợ người dùng tốt. Những điều này 

sẽ giúp cho nhiều sinh viên kế kiểm giảm 
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bớt áp lực và căng thẳng khi phải thích nghi 

với một công nghệ mới.    

Cuối cùng, ý định hành vi sử dụng công 

nghệ (PI) và thái độ (ATU) của sinh viên kế 

toán kiểm toán đối việc sử dụng công nghệ 

cũng phản ánh mức độ sẵn sàng của sinh 

viên trong việc áp dụng AI vào học tập và 

công việc tương lai. Nhóm sinh viên có xu 

hướng chia thành hai nhóm đối tượng: tích 

cực và tiêu cực. Những người tích cực 

trong nhận thức về tính hữu tích và dễ sử 

dụng của AI thường chủ động tích hợp AI 

trong quá trình học tập như một công cụ hỗ 

trợ thường ngày. Họ dùng AI để hỗ trợ trong 

các dự án học thuật, phân tích dữ liệu, 

nghiên cứu chuyên sâu hoặc chuẩn bị cho 

các kỳ thi chuyên ngành. Nhờ mức độ 

tương tác cao với AI trong các nhiệm vụ đó, 

nhóm sinh viên này thường khá thành thạo 

trong việc ứng dụng AI vào quá trình học 

tập. Thậm chí, họ chủ động học hỏi các 

khóa học thêm đào tạo AI để bổ trợ kĩ năng. 

Ngược lại, nhóm sinh viên có nhận thức tiêu 

cực về AI thường hạn chế sử dụng hoặc chỉ 

sử dụng nó một cách thụ động khi được 

giáo viên yêu cầu trong rất ít chương trình 

học. Thông thường, họ có xu hướng né 

tránh sử dụng các công cụ này vì cho rằng 

nó không phù hợp với nhu cầu. 

3. KHUYẾN NGHỊ CHÍNH SÁCH CHO CÁC 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC   

Qua những phân tích về mức độ chấp 

nhận và tương tác của giảng viên và sinh 

viên kế toán, kiểm toán thông qua mô hình 

TAM, công nghệ số nói chung và AI nói 

riêng có tác động vô cùng mạnh mẽ đến sự 

thay đổi tích cực trong giáo dục kế toán, 

kiểm toán. Phần lớn, cả hai nhóm đối tượng 

giảng viên và sinh viên hiện nay đều nhận 

thức và thái độ tích cực (ATU cao) đối với 

AI. Họ đều nhận thức rõ giá trị của công 

nghệ (PU cao) và sẵn sàng ứng dụng vào 

giảng dạy và học tập (BI cao). Tuy nhiên, AI 

cũng có thể là thách thức đối với lực lượng 

lao động hiện tại và lực lượng lao động 

tương lai trong bối cảnh công nghệ số phát 

triển vượt bậc ngày nay, bởi đa phần cả 

giảng viên và sinh viên đều cảm thấy khó 

sử dụng những công nghệ này vì họ chưa 

được hướng dẫn cũng như tiếp cận nó một 

cách chuyên sâu (PEOU thấp). Do đó, việc 

thúc đẩy mức độ tương tác với AI không chỉ 

phụ thuộc vào bản thân giảng viên hay sinh 

viên mà còn liên quan mật thiết đến các 

trường đại học trong việc giáo dục, bồi 

dưỡng nguồn nhân lực chất lượng cao 

trong bối cảnh công nghệ số hiện đại. Vì 

vậy, để nâng cao chất lượng đầu ra, bồi 

dưỡng nguồn nhân lực có năng lực số, các 

trường đại học Việt Nam cần có những 

chính sách phù hợp. Cụ thể, nhà trường 

cần chú trọng vào hiệu quả đầu tư công 

nghệ trong giáo dục đại học ngành kế toán, 

kiểm toán. Điều đó đòi hỏi các trường đại 

học cần một chiến lược đồng bộ, tạo điều 

kiện thuận lợi cho giảng viên và sinh viên 

đều có cơ hội tiếp cận công nghệ số nói 

chung và AI nói riêng một cách hiệu quả, từ 

đó tối ưu hóa quá trình chuyển đổi số trong 

đào tạo kế toán, kiểm toán.  

Đầu tiên, các trường đại học nên xây 

dựng một chính sách đầu tư phát triển công 

nghệ một cách hợp lý và có chiến lược rõ 

ràng, phù hợp với điều kiện kinh tế và quy 

mô của từng trường. Cụ thể, việc lựa chọn 

kỹ càng và ưu tiên các nền tảng công nghệ 

tối ưu nhất cho giảng dạy và học tập kế 

toán, kiểm toán nên được xem xét kỹ lưỡng, 
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đặc biệt là đối với các trường đại học có quy 

mô vừa và nhỏ, nguồn lực tài chính có hạn. 

Thay vì đầu tư dàn trải vào nhiều hệ thống 

công nghệ phức tạp, đắt đỏ mà không phù 

hợp với nhu cầu sử dụng của giảng viên và 

sinh viên hay thị trường lao động, các 

trường có thể chọn lọc, tập trung vào các 

công cụ hiệu quả như các phần mềm hỗ trợ 

tự động về kiểm toán thông minh, hạch toán 

hiệu quả, phục vụ phân tích tài chính.  

Bên cạnh đó, các trường đại học có thể 

thành lập những quỹ hỗ trợ nghiên cứu 

riêng, tạo động lực cho giảng viên có những 

nguồn lực thuận lợi nghiên cứu chuyên sâu 

về những ứng dụng của AI trong kế toán, 

kiểm toán. Điều này giúp thúc đẩy sự phát 

triển kiến thức, năng lực của giảng viên trong 

quá trình nghiên cứu, từ đó tạo động lực cho 

việc nhân rộng mô hình ứng dụng AI trong 

nội bộ các trường, hỗ trợ nâng cao chất 

lượng đào tạo nhờ những phương pháp 

giảng dạy và hướng tiện cận sát với thị 

trường lao động thực tế.  

Thêm vào đó, nhà trường nên lắng nghe, 

khảo sát ý kiến của giảng viên và sinh viên 

về những trải nghiệm thực tế khi sử dụng 

các công cụ hiện đại mới. Từ đó tìm thấy 

những khó khăn chung của cả hai nhóm đối 

tượng trong quá trình tiếp cận công nghệ ở 

vấn đề cài đặt và thiết kế của hệ thống, sau 

đó khắc phục bằng cách làm việc với các 

công ty phần mềm để phản hồi, đóng góp ý 

kiến nhằm xây dựng hệ thống thân thiện 

hơn với khách hàng đang sử dụng.  

Một trong những giải pháp trọng yếu khác 

là nhà trường nên chú trọng vào việc nâng 

cao năng lực số cho giảng viên bởi vì họ là 

những nhân tố cốt lõi dẫn dắt sinh viên tiếp 

cận AI một cách bài bản. Do đó, các trường 

đại học nên triển khai những buổi tập huấn, 

hội thảo,... bồi dưỡng chuyên sâu về AI cho 

giảng viên kế toán, kiểm toán để nâng cao kỹ 

năng số của giảng viên từ những phần cơ 

bản đến nâng cao. Ngoài ra, nhà trường nên 

tích hợp những phần mềm chuyên ngành 

thiết thực  như điện toán đám mây, 

blockchain, ERP vào chương trình học của 

sinh viên kế toán, kiểm toán thông qua các 

bài thực hành cụ thể. Điều này không chỉ thúc 

đẩy giảng viên phải không ngừng nâng cao 

năng lực số, đảm bảo kiến thức chuyên môn 

để đáp ứng thị trường lao động mới mà còn 

giúp sinh viên làm quen với các phần mềm 

công nghệ số ngay khi còn trên giảng đường, 

đảm bảo nguồn nhân lực đầu ra thành thạo, 

tiết kiệm chi phí đào tạo sau này. Thêm vào 

đó, những tình huống mô phỏng thực tế nên 

được tích hợp vào các bài học thay vì chỉ học 

lý thuyết và làm bài tập trên sách vở để sinh 

viên có thể vận dụng thực hành các phần 

mềm này, xử lý các con số một cách thuần 

thục qua quá trình luyện tập trong suốt các 

năm đại học.  

Bên cạnh đó, các các trường đại học cần 

chú trọng vào việc hợp tác với các công ty 

phần mềm để hỗ trợ đào tạo cho giảng viên 

cũng như hỗ trợ học tập cho sinh viên. Các 

công ty phần mềm có thể cung cấp các tài 

khoản phần mềm hiện đại nhất được áp dụng 

trên thị trường miễn phí hay ưu đãi. Điều này 

vừa giúp các trường đại học giảm bớt gánh 

nặng tài chính, vừa giúp giảng viên và sinh 

viên tiếp xúc được với các phần mềm chuyên 

nghiệp ngay khi trên giảng đường, rút ngắn 

khoảng cách giữa trường học và thị trường 

lao động.  

Để giúp giảng viên và sinh viên cập nhật 

những phần mềm AI đang được áp dụng 
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trong thị trường công nghệ số thực tế, các 

trường đại học có thể liên kết với các công ty 

kiểm toán, kế toán lớn như KPMG, Deloitte, 

PwC, EY bằng cách tổ chức các buổi hội thảo 

chia sẻ kinh nghiệm, hướng dẫn cập nhật 

những công cụ AI kế toán, kiểm toán hiện 

hành cũng như cung cấp các tình huống thực 

tế cho sinh viên làm quen. Điều này cũng giúp 

tạo cầu nối giữa sinh viên và các doanh 

nghiệp; trong khi sinh viên có động lực học 

tập cao hơn, tiếp cận được những nguồn học 

tập uy tín, nâng cao năng lực số đảm bảo 

nguồn lao động đầu ra chất lượng cao thì nhờ 

có mối quan hệ mật thiết giữa đại học và 

doanh nghiệp, các doanh nghiệp cũng tiếp 

cận được với nguồn nhân lực tương lai đầy 

tiềm năng, giảm các chi phí đào tạo sau này 

khi sinh viên tham gia vào thị trường lao động 

chính thức.  

Cuối cùng, để hỗ trợ tích cực trong việc 

đào tạo bồi dưỡng sinh viên, các trường đại 

học nên xây dựng hệ thống tài liệu tự học 

và hướng dẫn thực hành bên cạnh các buổi 

học truyền thống trên lớp. Những tài liệu 

này có thể được xây dựng dưới dạng khóa 

học có video, hình ảnh, âm thanh rõ ràng về 

quy trình ứng dụng phần mềm trong các 

công việc “ảo”, giúp dễ dàng truyền tải nội 

dung và tiếp cận được với nhiều sinh viên. 

Nhờ vậy, sinh viên có cơ hội chủ động tiếp 

cận với các nguồn tài liệu uy tín về công 

nghệ số, cải thiện khả năng làm chủ kiến 

thức về các phần mềm công nghệ số và có 

nhiều cơ hội thăng tiến trong công việc 

tương lai.  

4. KẾT LUẬN VÀ ĐỀ XUẤT HƯỚNG 

NGHIÊN CỨU TRONG TƯƠNG LAI 

Qua nghiên cứu trên, có thể kết luận 

giảng viên và sinh viên ngành kế toán - 

kiểm toán có thái độ tích cực với AI (ATU 

cao), nhưng PEOU thấp do thiếu kỹ năng và 

hướng dẫn là rào cản chính.Mức độ tương 

tác và nhận thức của giảng viên, sinh viên 

về ứng dụng AI sẽ tác động tới việc đầu tư 

công nghệ số trong đào tạo giáo dục, nhưng 

mức độ này còn phụ thuộc vào tỷ lệ áp 

dụng, sự phát triển của các khả năng AI 

mới và cách các lực lượng lao động thực tế 

và tương lai thích ứng và nâng cao kỹ năng 

sử dụng công nghệ. Để tối ưu hóa hiệu quả 

đào tạo, các trường đại học cần đầu tư có 

chiến lược vào công nghệ, tổ chức tập huấn 

chuyên sâu và tăng cường hợp tác với 

doanh nghiệp. 

Bài nghiên cứu đã giải quyết được 

những mục tiêu nghiên cứu đề ra, tuy nhiên, 

còn tồn tại một số hạn chế như chủ yếu sử 

dụng phương pháp định tính, chưa có dữ 

liệu định lượng để đo lường mức độ nhận 

thức và tương tác với AI trong hiệu quả 

giảng dạy và học tập; phạm vi nghiên cứu 

giới hạn trong lĩnh vực kế toán, kiểm toán, 

chưa mở rộng các ngành nghề khác có tính 

ứng dụng AI cao. Các nhóm nghiên cứu tiếp 

theo có thể tập trung vào tiến hành định 

lượng với dữ liệu thực nghiệm, hay so sánh 

mức độ chấp nhận AI giữa các ngành nghề 

khác nhau như công nghệ thông tin, tài 

chính.  
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