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NGANH KINH TE

CSR va y dinh mua hang cua thé hé Gen Z tai Viét Nam:
Bang chirng tir nganh Th&i trang

CSR and purchase intention of generation Z in Vietnam:
Evidence from the Fashionindustry

Vi Manh Cwong, Hoang Thi Hoa*, Hoang Thi Thu Trang
*Tac gia lién hé: hoac87@gmail.com

Trwdng Pai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 05/7/2025

Ngay nhan bai stva sau phan bién: 25/8/2025

Ngay chap nhan dang: 29/8/2025

Tom tat

Trwdc xu hwdng tiéu dung ngay cang coi trong tinh dao dirc va phat trién bén virng, trach nhiém xa hoi cia
doanh nghiép (CSR) da ndi Ién nhw mét nhan td then chét dinh hinh hanh vi tiéu dung, d&c biét dbi véi thé hé
Gen Z - nhém khach hang tré nhay bén véi cac gia tri cong ddng. Bai bao nay xem xét anh hwéng ctia bay khia
canh CSR gdém: Khach hang, nhan vién, nha cung (rng, cong ddng, mai trwdng, xa hoi va cé dong dén y dinh tiéu
dung thoi trang clia Gen Z tai Viét Nam. Khao sat dwoc tién hanh véi 256 dap vién trong dé tudi 18-27, dir lieu
duogc x ly thédng qua cac phwong phap EFA, CFA va SEM. Trong d6, CSR lién quan dén nhan vién, cong dong,
khach hang, xa héi va méi trwdng cé tac dong tich cwe véi y dinh mua hang, con CSR dbi véi nha cung (rng
va cb déng khodng thay méi quan hé rd rét. Tlr nhirng phat hién nay, nghién ctru gép phan bd sung bang chirng
thwc nghiém vé tac dong ctia CSR dén hanh vi tiéu dung cta thé hé Gen Z trong nganh thoi trang tai Viét Nam,
ddng thdi mé ra hwéng nghién clru tiép theo vé mdi quan hé gitra tinh bén virng va thé hé ngudi tiéu dung tré.

Twr khéa: CSR; thé hé Gen Z; linh vuc thoi trang; y dinh mua hang.
Abstract

Amid the growing trend of consumers increasingly valuing ethics and sustainability, corporate social responsibility
(CSR) has emerged as a key factor shaping consumer behavior, particularly among Generation Z (Gen Z) - a
young customer group highly responsive to community values. This paper investigates the influence of seven
CSR dimensions - customers, employees, suppliers, community, environment, society, and shareholders - on
the fashion consumption intentions of Gen Z in Vietnam. A survey was conducted with 256 respondents aged
18-27, and the data were analyzed using EFA, CFA and SEM methods. The results indicate that CSR related to
employees, community, customers, society and the environment positively influences purchase intention, while
CSR toward suppliers and shareholders shows no significant relationship. These findings provide empirical
evidence of the impact of CSR on the consumption behavior of Gen Z in Vietnam’s fashion industry and open
avenues for further research on the relationship between sustainability and younger generations of consumers.

Keywords: CSR; generation Z; purchase intention; fashion industry.

1. DAT VAN BE minh bach, théi thic doanh nghiép phai tao dwng hinh

anh “co trach nhiém” dé gitr virng niém tin va thién

Hién nay, Trach nhiém xa héi doanh nghiép (Corporate
Social Responsibility - CSR) da tr& thanh mét trong
nhitng chi dé trung tdm trong linh vwc quan tri
thwong hiéu va hanh vi tiéu dung. Khong chi dirng
lai & cac chwong trinh hd trg cong déng hay béo vé
moi trvong, CSR ngay nay da mé rong pham vi bao
gdm céac cam két ctia doanh nghiép véi khach hang,
nhan vién, nha cung cép, cbé dong va cdng dong dia
phwong [1]. Sw bung nd clia nén tang truc tuyén cling
truyén thoéng ky thuat sé da gép phan thic day tinh

Nguwoi phan bién: 1. PGS.TS. Nguyén Thi Héng Nhung
2.TS. Vi Van bong

cam tir khach hang.

Trong bdi canh tiéu dung hién dai, Thé hé Gen Z dang
ndi 1&n nhw mot lwc lwong khach hang cé anh huéng
sau rong dén thi treong. Khac véi cac thé hé trudc,
Gen Z khong chi bi thu hut béi gia ca hay tinh nang
san pham, ma d&c biét nhay cdm véi hinh anh thuwong
hiéu va cac gia tri dao dwc di kem. Viéc I&n 1én trong
moi trworng sb hoda va toan cau héa da hinh thanh & thé
hé nay mot hé quy chiéu mai vé tiéu dung, noi trach
nhiém xa hdi, s minh bach va cam két vi cong dong
tr& thanh cac tiéu chi quan trong trong Iwa chon san
pham va thwong hiéu.

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Truomg Dai hoc Sao Do, S6 3 (91) 2025 95



NGHIEN CUU KHOA HOC

Trong nganh th&i trang, mét [inh viwee vdn bi chi trich vi
gay 6 nhiém méi trwdng, boc 16t lao dong va tiéu dung
qua mire, CSR ngay cang gilr vi tri trong yéu trong viéc
lwa chon nhan hang cda gidi tré. [2] cho thdy nguoi
tiéu dung dwai 30 tudi tai chau A cé mire ky vong rat
cao déi v&i tinh minh bach va dao dwc trong chudi
cung &ng thoi trang. Tai Viét Nam, mét s6 thuwong hiéu
da bat dau dau tw vao cac sang kién CSR nhu san
ph&m tai ché, st dung vai than thién mai trwdng, hay
chinh sach nhan su cong bang.

Mac du CSR da dwoc ban luan nhiéu, song cac nghién
cu thwe nghiém vé tac déng clia CSR dén hanh vi
mua clGa Thé hé Gen Z van con han ché. Xuét phat tiy
khodng tréng nay, nghién ctru tap trung danh gia anh
hwéng cla bay nhém, gém: Khach hang (KH), nhan
vién (NV), nha cung rng (NCU), cong déng (CP), xa
hoi (XH), méi trweng (MT) va cd dong (CDN) [3] dén
y dinh mua hang (YDMH) ctia Thé hé Gen Z trong linh
vie thoi trang Viét Nam. Muc tiéu la xac dinh nhém
CSR tac dong tich cwc manh nhét ciing nhw nhém it
anh huéng. Bong thdi két qua con bd sung vao khung
ly luan v& CSR va hanh vi tiéu dung tai cac thi trudng
dang phat trién, dwa ra khuyén nghi gitp doanh nghiép
thoi trang trong nwéc xay dwng hoat dong CSR dap
&ng duwoc ky vong va gia tri séng cla gidi tré.

2. CO SO’'LY THUYET
2.1. Khung ly thuyét vé CSR

CSR 14 thuat ngl¥ quen thudc Iinh vwe quan tri va tiép
thi, nhdn manh vai trd ctia doanh nghiép, bao gém:
Trach nhiém kinh té, phap ly, dao dic va tir thién [1]
dbi v&i cac bén lién quan ngoai muc tiéu loi ich kinh té.
Ngoai ra, [4]lam rd CSR khong gi¢i han & khach hang,
nhan vién, nha cung &ng, cdng ddng, xa hdi ma bao
gdm ca cam két vai cb dong.

Nhiéu nghién ctru gan day da phan anh cach tiép can
toan dién hon trong danh gia mdarc dé thyc hién CSR
trong hoat ddng kinh doanh, gédm: CSR vé&i KH, NV,
NCU, CBb, XH, MT va CBN [3].

2.2, CSR va hanh vi tiéu dung

Nhiéu nghién ctru da chirng minh réng CSR tac doéng
tich cwc dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung. Theo [5],
nguwoi tiéu dung cé xu hwéng coi trong va tin twéng
cac cac t6 chirc kinh doanh trién khai CSR tbt, qua dé
tao sw két ndi véi thwong hiéu.

Theo [6], trong qué trinh lwa chon san pham, d&c biét
& nhirng nganh mang tinh biéu twong cao nhuw thoi
trang, ngwdi tiéu dung chu trong dén cac yéu té dao
drc va x& hoi gan lién voi hoat dong CSR. Ngoai ra,
Thé hé Gen Z Ging hd manh mé céac sang kién CSR [7].

2.3. Gen Z va xu hwéng tiéu dung dao dirc - bén virng

Thé hé Gen Z hay Gen Z (iGeneration) la nhém ngui
tré trwdng thanh trong thoi dai ki thuat sd, mang xa hoi
va toan cau héa phat trién manh mé. Ho nhanh nhay
v&i théng tin, cé tw duy phan bién va coi trong cac van
dé xa hoi va moéi trudong khi dwa ra quyét dinh mua
sam. Nhiéu nghién ctru quéc té cho thdy Gen Z viva
mua sdn pham vira chd trong sau sac téi “cau chuyén
thwong hiéu” cung nhirng gia tri xa hdi ma thwong hiéu
hwéng i [8].

Tai Viét Nam, Gen Z hién chiém gan 1/5 dan sé, twong
(rng khodng 20 triéu nguwoi vao nam 2024 [9]. Mac du
da sb van dang trong giai doan hoc tap hodc méi bét
dau sw nghiép, nhwng ho da ndi Ién nhw mét luc lvong
tiéu dung cé strc anh hwéng dang ké nhd kha nang
két ndi rong, mirc dd lan tda manh trén mang xa hoi
va sw quan tam dac biét dén trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép, dac biét trong nganh thoi trang - mét
[inh vwe vén chiu nhiéu ap lwc vé dao dirc san xuat va
méi tredng.

Nhiéu khao séat qudc t& khdng dinh Gen Z 1a thé hé tiéu
dung cé y thirc xa hdi cao. Theo [10], ¢c6 t&i 73% ngudi
tré thudc nhém nay trén toan thé giéi chap nhan tra gia
cao hon d& mua cac san phadm gan lién véi thwong
hiéu thé hién r trach nhiém vé dao dirc va CSR. Két
qué diéu tra khac cla [11] cho thdy 79% Gen Z coi
CSR 1a yéu tb then chét quyét dinh mirc dd gén bo
vGi long trung thanh thuwong hiéu. Nhirng con sb nay
ching minh rdng Gen Z khéng chi dirng lai & hanh vi
mua s&m, ma con gil vai trd nhw “ngwdi danh gia dao
dire” dbi voi doanh nghiép.

Bén canh vai trd la ngudi mua sdm, Gen Z con gilr
vi tri nhw ngwdi dinh hinh khuynh hwédng chi tiéu va
thé hién quan diém phan bién trong khéng gian sb.
Mot chién dich CSR thiéu minh bach, thiéu thwc chat
hodc mang tinh “tdy xanh” (greenwashing) rat dé bi
phat hién va lan truyén réng rai, tir do gay ton hai dén
uy tin thwong hiéu. Ngworc lai, cac sang kién CSR c6
chiéu sau, gan véi gia tri nhan van va minh bach lai cé
co hoi dwoc phd bién rong rai trong gidi tré Gen Z qua
mang xa hoi.

Trwdc bdi canh do, viéc danh gia cac nhan t6 CSR tac
dong dén quyét dinh mua sam clia Gen Z trong nganh
thdi trang mang lai gia tri ly thuyét va &ng dung dang
ké. Noi dung nay khéng dirng lai & viéc lam sang té
cach thirc chi tiéu co trach nhiém cla thé hé nguoi
mua tré, ma con hd tro cac cong ty trong viéc hinh
thanh chién lwoc hinh anh doanh nghiép phu hop voi
ky vong cong ddng ngay cang gia tang cua gidi tré.

3. GIA THUYET NGHIEN CUU VA MO HIiNH NGHIEN CUU

Nhiéu céng trinh d& chirng minh CSR ¢6 tac dong rd
rét dén cach nhin nhan va hanh vi mua sam, nhat la
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khi khach hang ngay nay chu trong hon téi yéu té dao
drc va phat trién bén virng [6], [12]. Trong d6, thé hé
Gen Z nbi bat nhu mét lyc lwong cé y thirc sau sac vé
CSR, dbng thoi thwéng danh sw quan tam Ién cho céac
nhan hang thé hién cam két dao dirc minh bach [11].

Khung phan loai CSR cuia [3] da dé xuat bay nhom lién
quan dén hoat dong CSR: KH, NV, NCU, CD, XH, MT
va CDN. K& thira khung phan loai nay két hop véi cac
cong trinh nghién clru trwde, bai bao dwa ra cac gia
thuyét cu thé nhu sau:

Tht nhéat, CSR hwéng dén khach hang, bao gém dam
bao chét lwong, minh bach théng tin, bao vé quyén lgi
ngwoi tiéu dung, co thé tac dong tich cwc dén y dinh
mua hang. Theo [13], khi ngw&i ti€u dung nhin nhan
CSR mét cach tich cuc, ho thwdng danh gia san pham
c6 gia tri cao hon, ddng thdi niém tin danh cho thuwong
hiéu ciing dwoc clng cd. Riéng véi nhém khach hang
Gen Z rét nhay cdm trwdc tinh trung thuc cla thuwong
hiéu, tinh minh bach la yéu t6 quyét dinh niém tin.

H1: CSR huwéng dén KH cé tac dong tich cwc dén
YDMH.

Th hai, CSR hwdng dén nhan vién: thé hién qua diéu
kién lam viéc an toan, chinh sach dai ngd cong béng,
bdo dam quyén loi lao déng. Nhitng yéu td nay phan
anh sy tuan tha chuan myc dao dirc trong quan tri ctia
doanh nghiép. Theo [14], khi t& chirc quan tam dén
nhan vién gitp hinh thanh hinh anh tich cwc va thac
day sw lya chon clia KH.

H2: CSR huwéng dén NV cé tac dong tich cuwc dén
YDPMH.

Th ba, trach nhiém véi nha cung (rng, bao gém dam
bdo céng béng trong giao dich, lwa chon nha cung
cap bén virng, minh bach trong chudi cung &ng, ngay
cang tré thanh tiéu chi dwoc Gen Z danh gia cao. Di
v&i KH tré, hanh vi thiéu dao dc trong chubi cung
&ng khién ho phan rng mét cach khong thién cam voi
doanh nghiép.

H3: CSR hwéng dén NCU c6 tac dong tich cwe dén
YDBMH.

Th tw, CSR hwéng dén cong déng dia phwong, nhuw
dau tw cho gido duc, y t&, hodc thuc day ting truédng
kinh t& khu vuc, thwong 1am téng thién cdm cta KH,
nhét 13 nhirng ngudi ¢ dinh hwéng céng bang xa hoi.

H4: CSR huéng dén CD co tac dong tich cuc dén
YDPMH.

Th nam, CSR hwéng dén xa hoi réng hon, nhu thuc
day binh dang gidi, bdo vé& nhdm yéu thé, ciing tao nén
strc hat dbi véi nhom tiéu dung tré cé nhan thirc cao vé
trach nhiém tap thé. [10], [11] déu ghi nhan radng Gen Z
san sang lwa chon nhitng doanh nghiép thé hién quan
diém minh bach vé cac khia canh XH.

NGANH KINH TE

H5: CSR huwéng dén XH cd tac dong tich cwc dén
YDMH.

Th sau, trong nganh thoi trang vén bi chi trich nhiéu
vé phat thai va lang phi tai nguyén. CSR huwéng dén
MT nhw dung vat liéu tai ché, giam phat thai carbon, tai
st dung san pham,... dic biét dwoc Gen Z quan tam.
Ho cho réng céac thwong hiéu khdéng cé hanh déng bao
vé mdi trwdng la khéng dang tin cay [15].

H6: CSR huwéng dén MT co tac dong tich cuwc dén
YDMH.

The bay, CSR hwéng dén cd dong: Nhdn manh vao
viéc tbi da hoa loi nhuan va bao vé quyén loi ctia nha
dau tw, khéng chi mang lai gia tri cho nhém cb déng
ma con cé thé gian tiép tao ra loi ich cho khach hang.
Mot doanh nghiép dat dwoe hiéu qua tai chinh virng
chac thwong ¢é kha nang phan bd nguédn luc nhiéu
hon cho viéc cai tién san phdm, nang cao dich vu va
dau tw vao cac hoat dong phat trién bén virng. Nhirng
yéu t6 nay gép phan cling cb niém tin clia nguoi tiéu
duing va déng théi nang cao uy tin thwong hiéu trén thi
trwdng. Dac biét, thé hé Gen Z vira quan tam dén CSR
vira danh gia cao s 6n dinh va kha néng phat trién lau
dai cta doanh nghiép, c6 xu hwéng nhin nhan tich cuwc
hon déi v&i nhivng doanh nghiép thuc hién CSR theo
dinh hwéng CDN.

H7: CSR hwéng dén CBN c6 tac dong tich cwc dén
YDMH

Dwa vao cac gia thuyét trén, mé hinh nghién ctru dwoc
trinh bay nhw Hinh 1:

[alalm]

SCR

Khach hang

Nhan vién

Nha cung &rng

Y dinh
— | mua hang cua thé
R hé Gen Z
Cong dong
Xa hoi
Méi trwong
Cb ddng

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
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4. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
4.1. Nghién ctru dinh tinh

Téac gia da thuc hién 6 cudc phéng van chuyén sau
v&i Gen Z trong do tudi 18+27, déu cd trai nghiém mua
hang thdi trang va hiéu biét vé CSR. Noi dung thao
ludn xoay quanh vé khia canh chinh: Nhirng khia canh
CSR duwgc Gen Z chu trong trong nganh thoi trang;
Quan diém ctia ho vé tinh minh bach, dao dirc va cam
két clia doanh nghiép; Tac dong ctia CSR dén hanh vi
cling nhv YDMH cla gidi tré.

Két qua khao sat dung phwong phap chd dé (thematic
analysis) dé danh gia méi quan hé ctia cac nhém CSR
(KH, NH, NCU, CBb, XH, MT va CPN) v&i YDMH. Két
qua cho thay, ngudi tieu dung Gen Z tai Viét Nam d&c
biét nhay cdm vé&i CSR lién quan dén méi truéng, minh
bach chudi cung (rng va cac gia tri xa hoi.

4.2. Nghién ctru dinh lwong

Nghién ctru thire hién khao sat véi 256 ngudi tiéu dung
Gen Z, di¥ liéu duoc thu thap béng khao sat online
trong khodng thoi gian tir thang 4 dén thang 6 nam
2025 tai Viét Nam. Tiéu chi chon mau gdm: (1) thudc
do tudi 18+27, (2) quan tdm dén céac khia canh xa hoi
va moi trwong va (3) da mua sdm san pham thoi trang
trong 6 thang gan nhét.

Khao sat duoc thiét ké véi thang do Likert 5 mirc. Mo
hinh nghién ctru gém 7 nhém CSR (KH, NH, NCU, CB,
XH, MT va CBN) déng vai trd bién doc lap, trong khi
bién phu thudc 1a YDMH.

5. KET QUA NGHIEN CcUrU

5.1. Phan tich dic diém nhan khau hoc

Bang 1. Bac diém nhan khéu hoc

Nhanté |Thanh phan S6 lwong | Ty 1é %

Nam 108 42,19
Gii tinh

N 148 57,81

Chwa di lam 109 42,58
Tinh trang 1y, hoc vira lam 64 25,00
viéc lam

Da di lam toan thoi gian 83 32,42

Dwdi 5 triéu ddng 70 27,34
Thunhap 1, 510 trisu déng 132 51,56
hang thang

T 10 triéu ddng tré [én 54 21,10

Trong 256 nguwoi dwgc khao sat, niv gidi dat 57,81%,
cao hon nam gidi (42,19%). Két qua cho thay ni gidi
quan tam nhiéu hon dén phong cach, thwong hiéu va
nhéat la yéu td dao dirc - xa hoi nhw CSR. Do dd, ty &

nir cao trong mau khao sat khéng chi twong thich véi
muc tiéu nghién ctru ma con nhadn manh anh huéng
cla gidi tinh dén YDMH.

Vé tinh trang viéc lam, 42,58% nguoi tham gia hién
chwa di lam (dang hoc toan thoi gian), 32,42% da di
lam toan thoi gian va 25% vira hoc vira lam. Co ciu
nay phan anh dung dac diém ctia Gen Z - nhém khéach
hang tré vira buwédc vao thoi ky trwdng thanh, dang
chuyén tiép tlr qua trinh hoc tap sang lao déng, dong
thdi boc 16 sw da dang trong cach tiép can véi moi
trwdng tiéu dung.

Xét theo thu nhap hang thang, phan I&n ngudi tra I
twr 5+10 triéu dong (51,56%); 27,34% nguoi it hon 5
triéu va me 10 triéu trd 1&n chiém 27,34%. Day la
muc thu nhap phd bién trong nhém tudi 18+27, thé
hién kha nang chi tiéu twong ddi linh hoat nhwng van
chiu anh hwéng vao s tin twédng danh cho thwong
hiéu khi lwa chon san pham.

5.2. Kiém tra d6 tin cay cua thang do

Trong nghién clru nay, doé tin cay cla thang do duwoc
danh gia théng qua hé sé Cronbach’s Alpha (Ca).
Nhirng bién quan sat cé hé sb twong quan téng 16n
hon 0,6 dwoc gitr lai, trong khi cac bién co gia tri thap
hon nguéng nay sé bi loai bd khéi thang do. Viéc kiém
dinh dwoc tién hanh riéng cho tirng nhém bién va két
qua phan tich chi tiét dwoc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2. Téng hop két qué phén tich Ca

Ky hiéu bién Cronbach’s Alpha
Khach hang (KH) 0.782
Nhan vién (NV) 0.809
Nha cung &ng (NCU) 0.764
Cong déng (CD) 0.834
Xa hoi (XH) 0.775
Mai trwong (MT) 0.788
C6 ddng (CHN) 0.667
Y dinh mua hang (YDMH) 0.859

Két qua cho thdy hé sb Cronbach’s Alpha cla céac
thang do déu vuwot ngwdng 0,6, chirng té mirc d6 én
dinh cao gira cac nhém CSR va khang dinh cAu tric
do lwdng ban dau la phu hop, phan anh toan dién
nhirtng khia canh CSR ma Gen Z quan tam. Piéu nay
dé“mg nghia v&i viéc b cong cu do lwdng dat dé tin cay
can thiét va c6 thé st dung trong bwédc phan tich nhan
t6 kham pha (EFA). Cac két qua EFA duoc trinh bay
chi tiét tai Bang 3.
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Bang 3. Phan tich nhan té kham phé EFA

NGANH KINH TE

Bién quan sat KH NV

NCU Cb XH MT CbN YDMH

KH2 0.902

KH3 0.897

KH1 0.758

NV1 0.845

NV3 0,803

NV2 0.801

NV4 0.798

NCU1

0.86

NCU3

0.80

NCU2

0.77

Cb1

0.842

Cb2

0.813

Cb4

0.776

Cb3

0.765

XH2

0.775

XH3

0.749

XH1

0.734

MT1

0.824

MT2

0.801

MT3

0.788

CbN2

0.664

CBbN1

0.647

YPMH3

0.881

YDMH1

0.801

YDMH2

0.789

Két qua EFA cho thy cac bién quan sat déu dat hé
sb tai trén 0,6 ddng thoi khong xay ra hién twong tai
chéo. Qua do, 8 yéu té chinh dwoc hinh thanh, twong
trng v&i cac nhom thang do trong md hinh nghién ctru,
bao gébm: KH, NV, NCU, CB, XH, MT, CBN va YDMH.
Diéu nay khang dinh khéng dinh céc bién quan sat déu
dap (rng gia tri hdi tu va phan biét, khéng xay ra hién

Bang 4. Hé s6 model fit dung dé kiém dinh di¥ liéu

twong chdng chéo gitra cac nhan t6. Két qua cho thay
8 thanh phan ban dau dwoc gitr nguyén, khéng phat
sinh hay bi loai bd, qua d6 bao dam tinh n dinh cta
thang do va da diéu kién dé tiép tuc kiém dinh bang
CFA va SEM.

5.3. Kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Tap chi Nghién ctru khoa hoc, Trudong Dai hoc Sao Do, S6 3 (91) 2025

Chi tiéu P CMIN/df GFI CFl TLI RMSEA
Két qua 0.000 1.982 0.921 0.947 0.963 0.055
Chi tiéu danh gia <0.05 <3 >0.8 >0.9 >0.9 <0.08
99



NGHIEN CUU KHOA HOC

Bang 4 cho thdy cac chi sb danh gia mirc dd phu hop
ctia mé hinh déu dat ngudng chap nhan theo khuyén

Bang 5. Kiém dinh gia thuyét

nghi cGa [16]. Diéu nay khang dinh mé hinh SEM c6 sw
twong thich tt véi div liéu va da diéu kién dé tién hanh
kiém dinh gia thuyét.

Gia thiét Hé s6 wée lwong chuén héa (B) Gia trip Két luan gia thuyét
CSP_KH — YDMH (H1) 0.112 0.042 Chép nhan
CSR_NV — YBMH (H2) 0.156 0.018 Chép nhan

CSR_NCU — YPMH (H3) 0.097 0.078 Bi bac bd
CSR_CDb — YDBMH (H4) 0.163 0.013 Chép nhan
CSR_XH — YDMH (H5) 0.131 0.031 Chép nhan
CSR_MT — YBMH (H6) 0.141 0.025 Chép nhan

CSR_CBN — YBMH (H7) 0.084 0.092 Bi bac bd

Nhw vay, cac gia thuyét (H1, H2, H4, H5, H6) duoc
chép nhan vi p < 0.05. Trong d%, CSR lién quan dén
NV (B =0.156) va CD (B8 = 0.163) c6 anh huwdng manh
nhat dén YDMH. Diéu nay cho thdy Gen Z chu trong
d&c biét dén viéc doanh nghiép quan tam dén nguoi
lao d6ng ciing nhw méi trwdng x& hodi noi ho sinh sbéng.
S& di hai yéu té nay dwoc danh gia cao hon la béi thé
hé tré ngay nay thwdng dé cao quyén loi con ngudi va
gia tri nhan van, dong thdi mong muén doanh nghiép
c6 nhirng déng goép thiét thwe cho cong ddng. Ngoai ra,
CSRlién quan KH, XH va MT ciing c6 y nghia nhwng &
murc th&p hon, cho thdy nhan thirc da chiéu ctia Gen
Z trong danh gia trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép.

Nguorc lai, H3 (CSR_NCU) va H7 (CSR_CDBN) bj bac
bd do ¢6 p > 0.05, cho théy tac dong khong ré rang cla
CSR v&i NCU va CDN dén YDMH clia Gen Z. Diéu
nay cho thdy nhém khach hang tré nay cé xu hwéng
quan tam nhiéu hon dén cac khia canh CSR géan truc
tiép v&i ngwoi tiéu dung, xa hoi va moéi trudng, thay
vi cac hoat déng tap trung vao quan hé néi bd doanh
nghiép hodc lgi ich tai chinh.

6. KET LUAN VA HAN CHE

Bai bao nay da goép phan lam sang té tac dong cla
trng khia canh CSR dén YPMH cua thé hé Gen Z
trong nganh thoi trang tai Viét Nam. Vé&i div liéu khao
sat tlr 256 khach hang tir 18+27 tudi, két qua SEM chi
ra rdng CSR hwéng dén NV, CD, KH, XH va MT déu c6
&nh hwédng tich cwec dén YDMH. Trong dé, CSR ddi véi
NV va CB la manh nhét. Ngwoc lai, CSR dbi véi NCU
va CBN khéng c6 anh hwéng dang ké.

Phat hién cho thdy Gen Z dic biét coi trong cach
doanh nghiép xay dwng diéu kién lam viéc minh bach,
quan tam dén cong ddng va gin gitr mdi trudng sbng,
hon 1a nhixng cam két thuan tly vé tai chinh hay chubi
cung rng. Vi vay, cac thwong hiéu thoi trang & Viét
Nam nén tap trung vao cac hoat déng CSR gén VOi

con ngudi va gia tri xd hdi nhdm xay dwng niém tin
ciing nhw khuyén khich hanh vi mua sam cua gidi tré.

Tuy nhién, bai bao tén tai mot s6 han ché. Trwédc hét,
ddi twong khao sat chi géi gon trong do tudi 18+27 nén
chwa dai dién cho toan bé Gen Z tai Viét Nam. Ngoai
ra, viéc diéu tra bang bang héi online dé gay sai léch
vi phu thudc vao nhém ngwdi dung mang xa hoi. Cudi
cung, phan tich méi dirtng & y dinh mua, chwa phan
anh hanh vi tiéu dung thuc té, day la diém can dwoc
tiép tuc khai thac trong cac céng trinh sau.
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