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NGHIEN CUU KHOA HOC

Truyén théng s6 trong Marketing du lich dia phwong:
Trwdng hop khu di tich Cén Son - Kiép Bac, Thanh pho
Hai Phong
Digital communication in Local Tourism Marketing: The Case
of the Con Son - Kiep Bac Historical Site, Hai Phong City

Vi Thi Hwong

Tac gia lién hé: huongvudhsd20102014@gmail.com
Trwong Dai hoc Sao Do

Ngay nhan bai: 19/9/2025

Ngay nhan bai stra sau phan bién: 25/11/2025
Ngay chép nhan dang: 26/11/2025

Tém tat

Trong thi dai chuyén dbi sb, truyén théng sb tré thanh céng cu quan trong gitp cac dia phwong nang cao hiéu
qua marketing du lich. Cac nén tang trwc tuyén dang thay ddi cach du khach tim kiém théng tin va lwa chon diém
dén, doi héi hoat ddng quang ba phai thich (ng linh hoat va chuyén nghiép hon. Khu di tich Cén Son - Kiép Bac
la diém dén c6 gia tri van hda - lich s&v d&c séc cta thanh phé Hai Phong, nhwng hoat ddng truyén thong sb vé
diém dén nay van chwa khai thac hét tiém nang. Vi vay, nghién clru tap trung danh gia vai tro, thuyc trang va hiéu
qua cua truyén théng sb trong marketing du lich dia phwong, déng thei dé xuét gidi phap nham nang cao nang
lwc quéng ba va thu hat du khach trong bbi canh sb héa hién nay.

Ttr khéa: Truyén théng sb; marketing dia phwong; du lich.
Abstract

In the digital transformation era, digital communication has become a crucial tool for enhancing local tourism
marketing. Online platforms are reshaping how visitors search for information and choose destinations, requiring
more flexible and professional promotional strategies. The Con Son - Kiep Bac historical site is a culturally and
historically significant destination in Hai Phong City, yet its digital communication efforts remain underutilized.
This study therefore examines the role, current status, and effectiveness of digital communication in local tourism
marketing and proposes solutions to strengthen promotion and attract more visitors in today’s digital context.

Keywords: Digital media; local marketing; tourism.

1. DAT VAN BE khu di tich Coén Son - Kiép Bac va dé xuét giai phap
nhdm nang cao hiéu qud quang ba, gép phan phat
trién du lich bén virng va tdng cwong stre canh tranh
cula dia phwong.

Truyén théng s6 hién nay dang tré thanh cong cu then
chét trong chién lwgc marketing du lich. Qua trinh (rng
dung cac nén tang sé gilip mé réng pham vi tiép can
khach hang, nang cao kha nang quang ba va xay deng 2. MOT SO VAN PE LY LUAN
hinh anh diém dén chuyén nghiép. Ma&c du s& hiru vi
tri thuan loi va nhiéu gia tri lich st, nhwng hoat déng
quang ba cac hoat dong du lich cta khu di tich Con  Marketing dia phwong

Son - Kiep Bac con han ché, dac biét trong khai thac e Philip Kotler (2002), Marketing du lich dia phuong
kénh truyen thong 0. Trong boi canh du khach ngay 13 vigc thiét ké hinh twong ciia mot dia phuong dé théa
cang tim kiém va chia sé thc“)ng tin qua mang xa hoi, man nhu ciu cia nhirng thi tredng muc tidu [1].
website va rng dung triec tuyén, viéc xay dwng cac .

giai phap marketing sé tr& nén cAp thiét. Nghién cu  Theo V@ Tri Ding va Nguyen Buc Hai (2011),
nay tap trung danh gia thwc trang truyén thong sb tai  marketing dia phwong la mot qua trinh, trong d6 cac
hoat dong cua dia phwong hwéng dén viéc dap trng
nhu ciu cltia khach hang muc tiéu, trén co' s& dam bao
loi ich xa hoi va hiéu qua kinh té, phu hop véi muc tiéu
da déra[2].

2.1. Mot sb khai niém

Ngudi phan bién: 1. PGS. TS. Nguyén Ké Nghia
2. TS. Nguyén Minh Tuén
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Truyén théng sé:

Theo Tran Thi Thu Hwong (2020), truyén théng sb la
viéc st dung cac nén tang va cong nghé trwc tuyén dé
thiét lap, duy tri va phat trién mdi quan hé gitra t6 chirc
v&i cong chung, théng qua viéc chia sé thong tin, quang
ba va tao twong tac hai chiéu trong méi truwerng sb [3].

Theo Nguyén Van Manh & Pham Héng Chuong
(2015), truyén théng trong du lich 1a hoat déng then
chét trong viéc quang ba hinh anh, xay dwng thwong
hiéu diém dén va tao sy twong tac gitka doanh nghiép,
khach du lich va co quan quan ly. Khi (rng dung cong
nghé sb, hoat ddng nay tré thanh truyén théng sé voi
kha nang lan téa nhanh, pham vi rong va hiéu qua cao
hon [4].

2.2. Vai tro ctia truyén thong sé trong phat trién du
lich tai dia phwong

Néng cao kha ndng quang ba va nhén dién diém dén

Truyén théng sb gitp thwong hiéu diém dén dwoc lan
téa rong rai v&i chi phi hop ly hon so véi cac phwong
thirc quang ba truyén théng. Théng qua video, hinh
anh 360°, ndi dung twong tac hodc cong nghé thuc té
4o (VR), dia phwong cé thé gidi thiéu cac di san van
héa, danh lam thdng canh va san phdm du lich mot
cach tryc quan va sinh déng.

Téng cuwong tuong téc va xdy dung méi quan hé véi
du khach

Théng qua cac kénh nhw Facebook, Instagram, Zalo
ho&c TripAdvisor, chinh quyén va doanh nghiép c6 thé
chd déng giao tiép véi du khach, tr d6 hinh thanh
codng dong truc tuyén gan két. Day la nén tdng dé xay
dwng thwong hiéu, nang cao sw hai long va khuyén
khich khach quay tré lai hodc gidi thiéu diém dén cho
nguwoi khac.

NGANH KINH TE

Hé tror xdy dung thuong hiéu diém dén

Viéc trng dung céac chién luoc truyén thong k¥ thuat sb
giup dia phwong dinh vi rd rang cac gia tri dac trwng,
ttr d6 hinh thanh hinh anh doc dao, khac biét trong tam
tri du khach.

3. THU'C TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG SO
TRONG MARKETING DU LICH PIA PHUONG TAI
KHU DI TiCH CON SON - KIEP BAC, THANH PHO
HAI PHONG

3.1. Tiém nang va (rng dung truyén théng sé trong
du lich tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac, thanh
phé Hai Phong

Khu di tich Cén Son - Kiép Bac 1a quan thé lich st -
van hoéa néi bat, gén véi cac danh nhan Tran Hwng
Dao va Nguyén Trai, s& hiru cadnh quan thién nhién hai
hoa va gié tri tdm linh dac séc. Pia danh nay da dwoc
UNESCO c¢bng nhan la Di san Van hoa Thé giéi vao
ngay 12/7/2025, cung véi quan thé Yén T& va Vinh
Nghiém, diéu nay da mé& ra cho khu di tich Cén Son
- Kiép Bac c6 co hoi I6n dé nang tdm thwong hiéu du
lich. V&i 1& hoi truyén théng thu hut hang triéu du khach
mdi nam, khu di tich co tiém nang manh mé dé phat
trién du lich van héa - tam linh va déng gép vao tang
trwdng kinh té dia phwong.

V6&i ngudn tai nguyén van héa phong phu, khu di tich
Con Son - Kiép Bac khéng chi ¢ y nghia trong bao tén
va phat huy di sdn ma con doéng vai trd quan trong trong
phat trién kinh té xa hoi ctia Thanh phé Hai Phong. Bén
canh d6, tiém nédng nay Ia diéu kién dé dia phwong xay
dwng san pham du lich dic thu, hwéng dén phat trién
du lich bén virng, ddng théi gép phan khéng dinh vi thé
ctia Hai Phong nhu mét diém dén van hoéa - lich st ndi
bat trong khu v mién Bac.

Bang 1. Mot s6 céng cu truyén théng sé trong du lich duoc si¥ dung tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac,

Thanh phé Hai Phong

STT Nhoém céng cu Muc dich str dung

Hoat dong truyén théng hién cé

Pic diém
okl cua dia phwong

1 | Website chinh thtrc - Gi¢i thiéu diém dén,

théng tin du lich, dich vu.
- Cung cép cong cu dat vé,
dat phong.

- Kiém soat ndi dung va

Website ctia S& Du lich Hai

hinh anh. Hb tro da ngdn
ngi.

- Tich hop ban @b, céng cu
d&t dich vu trwe tuyén.

Phong, Booking.com.

- Phan hdi tryc tiép véi du
khach.

2 |Mang xa hdi (Social
Media)

Ung dung di
(Mobile Apps)

dong |- Quang ba hinh anh va
chién dich marketing. H6

tro dat dich vu va dinh vi.

- Lan téda nhanh chéng.
- N§i dung dang hinh anh,
video ngan.

- Phu hop quang ba sw
kién, I& hoi.

Facebook, TikTok, Instagram,

Zalo, YouTube.
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NGHIEN CUU KHOA HOC

Hoat ddng truyén théng hién cé

chién dich.

STT Nhém cong cu Muc dich str dung Pic diém L .
cua dia phwong
3 |Céngcu - Téi wu hoa timkiémthong |- Hién thi théng tin khi| Google Ads, Bing Ads, Google My
(SEO/SEM) tin du lich. du khach tim kiém trén Business.
- Thu hat khach du lich| 50°9le hodc Bing.
tiém nang - Po lwdng duoc hiéu quéa

4 | Email Marketing - GUi théng tin wu dai,
chwong trinh du lich ca
nhan hoa.

- Chi phi thép.

- Do lwéng duwoc sb luvong
m& email, ty 1& phan hoi.

Mailchimp, GetResponse, Zoho
Mail.

5 |Co6ng nghé thuc té ao
(VR/AR)

- Tao trai nghiém thir trwdc
khi di du lich.

- Gi&i thiéu di tich, canh
quan 3D.

- Twong tac cao, hién dai.

- Thu hat khach tré tudi va
khach quéc té.

VR Tour 360°, Google Earth VR,
Oculus Quest.

- Tw van va hd tro khach
hang 24/7.

6 | Chatbot & Trg' ly o

- Giai dap nhanh céac cau
hai phd bién.

- Gidm tai nhan lwc.
- Hb tro da ngén ngir.

- Hoat déng lién tuc khéng
gian doan.

Chatbot trén Facebook, Zalo OA,
ChatGPT API.

3.2. Hoat dong truyén théng sé trong chién lwoc
Marketing dia phwong nham phat trién du lich tai khu
di tich Cén Son - Kiép Bac, thanh phé Hai Phong

3.2.1. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctu s dung phuwong phap téng hop, phan tich
tlr cac tai liéu va di liéu thir clp thu thap to cac co
quan (S& Van hda, Thé thao va Du lich thanh phd Hai
Phong; UBND Phwéng TrAn Hung Pao) va phuwong
phap thwc dia; diéu tra xa hoi hoc.

DPéi v&i phwong phap diéu tra xa hoi hoc, nhom tac
gia da diéu tra cac dbi twong: Can bd quan ly, doanh
nghiép, dan cw, khach du lich vé thuc trang hoat
doéng truyén théng sé trong chién lwgc marketing dia
phwong tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac, Thanh phé
Hai Phong. S6 phiéu thu nhan hop 1& 220 phiéu. Dac
diém mau ngau nhién vé& nhan khau hoc (bao gbém:
Do tudi, gisi tinh, nghé nghiép, thu nhap,...) Thang do
gdm 19 bién quan sat trong Bang 3 dwoc xay duwng
dua trén khung ly thuyét ké thira tir cac nghién ctru

Bang 2. Bac diém méu nghién ctru (n = 220)

Nguén: Téc gia téng hop
cta Kotler (2002), Nguy&n Van Manh & Pham Héng
Chuwong (2015) va Tran Thi Thu Huwong (2020) vé
truyén thong sé va marketing diém dén. Quy trinh phat
trién thang do dwoc thwc hién qua ba buéc: (1) tbng
hop cac nhém yéu td tir tai liéu thir cap; (2) tham van
05 chuyén gia trong linh vwe du lich - truyén théng
dé diéu chinh noi dung, tr d6 hinh thanh bd thang do
gdm 19 bién; (3) khao sat thir 30 mau dé danh gia tinh
rd rang va kha nang do lwdng cla tirng bién. Thang
do chinh thirc dwoc st dung trong nghién ctu gdm
19 bién, do lwdng theo thang Likert 5 murc.

Vé c& mau, nghién ciru thu dwoc 220 bang tra 1&i hop
Ié tr du khach, cw dan va hd kinh doanh dich vu du
lich. C& mau nay dap &ng yéu cau tdi thidu (5-10 1an
sb bién quan sat) va phu hop véi didu kién khéo sat
thwe té. Mac du tdng dan sb phwéng 1a 35.932 ngudi,
nghién ctru chi nhdm moé t& va danh gia nhan thirc vé
hoat déng truyén théng sé, vi vay n = 220 dd dai dién
cho muc tiéu nghién ctru, bdo ddm dé tin cay 95% va
sai s6 chap nhan trong khodng 5%.

Bién quan sat Pic diém S6 lwong (ngudi) Ty 1é (%)

Nam 114 51,8

Gii tinh
NG 106 48,2
16 - 21 tudi 44 20,0
22 - 30 tudi 72 32,7

Tubi 31 - 40 tudi 63 28,6
41 - 50 tudi 21 9,5
Trén 50 tudi 20 9,1
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NGANH KINH TE

Bién quan sat Dic diém S6 lvgng (ngwoi) Ty 1é (%)

Hoc sinh, sinh vién 45 20,5

Vién chtrc 55 25,0

Nghé nghiép Coéng nhan 58 26,4

Kinh doanh 36 16,4

Nghé khac 26 11,8

Can b quan ly 16 7,3

. Cong ty du lich/hd kinh doanh 30 13,6
Dai tvong

Cuw dan dia phuong 50 22,7

Khéach du lich 124 56,4

Ngudn: Két qua khdo sét cta nghién ctru

Bang héi (Bang 3) da dwoc thiét 1ap dé phong van cac  phwong tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac, Thanh phd

déi twong vé y kién cta ho dbi véi thwc trang hoat  Hai Phong gébm 19 nhan té dwoc lwa chon theo thang

dong truyén théng sb trong chién lwgc marketing dia  do likert 5 mirc: (1) rat kém, (2) kém, (3) trung binh, (4)
tot, (5) rat tét.

Bang 3. Mirc d6 danh gié cac yéu to truyén thong sé trong phét trién du lich tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac,

Thanh phé Hai Phong

Ma Rat Kém | Trung

héa | kém iy || e | REB

STT Nhém yéu té danh gia

| | Kha nang tiép can théng tin. NH

Théng tin vé& du lich phuwdng d& dang tim kiém trén mang x&

PO NH1 2,3 3,7 26,3 50,0 | 17,7
hoi va Internet.

Coéng déng dia phwong va du khach thwéng xuyén cap nhat

. . . N NH2 1,8 2.9 25.7 53,2 16,4
théng tin sy kién qua mang xa hdi.

3 | Thong tin du lich tr phwong/don vi quan ly cé dg tin cay cao. NH3 2,7 4,3 30.7 45,0 17,3

Il | Hiéu qua kénh truyén théng sb. KD
4 | Facebook la kénh hiéu qua dé quang ba du lich phwong. KD1 1,4 2.2 19.6 57,3 19,5
5 | Website/cong théng tin chinh thirc cung clp théng tin hivu ich.| KD2 2,3 3.7 272 | 50,0 | 16,8

Video ngan (YouTube/TikTok) thu hut sy quan tdm dén du lich KD3 18 29 226 550 | 17.7

dia phuong.

7 GoE)gIe I\‘/Iar_)fld!nt\ vi triee tuyén giup du khach thuan tién tim KD4 14 29 205 559 | 20,0
duwong va diém den.

[l | Chét lwgng ndi dung va théng diép truyén thong. ND

8 N&i dung quang ba gi¢i thiéu day du diem manh vé du lich dia ND1 2.7 43 23.9 523 | 16,8

phuwong.

9 | Hinh &nh, video, bai viét quang ba hap dan va thuyét phuc. ND2 1,8 2.9 24.8 51,8 | 18,7

Noi dung béng tiéng Anh hodc da ngdn ngir con thiéu va han

ché. (Do chidu). ND3 4,5 7.2 22.8 50,0 | 15,5

IV | Twong tac va dich vu sé. TT

Pon vi quan ly/phwdng phan hdi nhanh khi khach hang lién

. ; T 2,3 3.7 25.4 52,3 | 16,3
hé trwc tuyén.

12 | Dich vu dat tour/dat trai nghiém truc tuyén hoat déng thuan tién. TT2 2,7 4.3 26.6 50,9 15,5

V | Ha tAng va ngudn luc. HT
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A Ty S Ma R4t Kém | Trung p £ iz
STT Nhém yéu to danh gia héa Kém binh Tot |Rat tot
13 | Ha tang Internet/4G/5G tai diém du lich. HT1 3.2 5.1 26.7 | 486 | 164
14 Dcianh ?ghlep du I!ch.d!a phuwong tng dung céng cu truyén HT2 2.7 43 252 509 | 16.9
théng so trong marketing.
15 Nhfn Iwc va ngan sach cho truyén théng s6 con han ché. (Bao HT3 5.0 243 32,3 477 | 150
chiéu).
VI | Két qua va tac dong. KQ
16 | Truyén thong sb gitp ting lwgng khach dén dia phwong. KQ1 2,3 3.7 249 | 523 | 16,8
17 | Thwong hiéu va hinh anh du lich phwdng dwgc nang cao. KQ2 2,7 4.3 26.2 49,5 | 17,3
VIl | S&n sang chia sé va chap nhan giai phap mai. CN
18 Toi s‘an saAng chia seﬂtraAl .nghlem, hinh anh vé hoat déng du lich CN1 23 37 229 54.1 177
phuwdng I€n mang xa héi.
19 'rll'glnung hé phuwdng dau tw vao ndi dung s6 chuyén nghiép CN2 18 203 23,2 559 | 19.1

3.2.2. Panh gia két qua nghién ciru

Qua khao sat 220 nguwoi, bao gébm du khach, dan cw
dia phwong va mét sé hod kinh doanh dich vu du lich,
c6 thé nhan thay hoat déng truyén théng sd phuc vu
marketing du lich tai khu di tich Cén Son - Kiép Bac
da dwoc trién khai nhung chwa déng bd va con nhiéu
han ché.

Khu di tich d& buéc dau tng dung cac cong cu truyén
théng hién dai, dac biét la mang xa héi nhw: Facebook,
TikTok, cung v&i cdng cu phd bién nhu Google Maps
dé gioi thiéu thong tin vé dia phwong. Két qué khao
sat cho thay mot sb diém tich cuc dang ghi nhan, déng
thdi phan anh nhitng van dé can giadi quyét cap bach
dé nang cao hiéu qua marketing dia phwong.

The nhét, hoat dong tich cwc trong truyén thong sé.
* Kha nang tiép can thong tin twong déi thuan loi

Khodng 55+60% dbi twong khao sat danh gia & murc
Tét va Rét tét khi dwoc hdi vé kha nang tim kiém va
tiép can thong tin du lich cha khu di tich Cén Son -
Kiép Bac. Diéu nay cho thdy ngudi dan va khach du
lich da tim dwoc thong tin co ban vé cac diém dén,
dich vu an uéng, Iwu trd va sy kién théng qua cac kénh
trwc tuyén nhu: Facebook, Zalo, Google Maps. Diéu
dang chu y la cac hoat déng quang ba tw phat cla
ngwdi dan va ho kinh doanh da goép phan khéng nhé
trong viéc dwa thong tin ra bén ngoai. Day |a nén tang
thuan loi d& phwong trién khai cac giai phap truyén
thdng chuyén nghiép hon, b&i ngwdi dung da hinh
thanh théi quen tra ctvu va twong tac truc tuyén.

* Mot sb kénh truyén théng phat huy hiéu qua tét.

Két qua khao sat chi ra rang Facebook va Google
Maps |a hai kénh c6 hiéu qué cao nhét:

Ngudn: Két qua phén tich cta nghién ctru
- Facebook: Gan 68% ngudi khao sat danh gia Tét va
R4t tot. Day & noi cap nhat nhanh cac sw kién, tin tirc
va hinh anh du lich. Cac bai dang vé canh dep, |& hoi
ho&c tréi nghiém am thuc thwdng thu hut nhiéu lwot
twong tac.

- Google Maps: Dat 66,4% danh gia Tét va R4t tét,
gitp du khach dé dang dinh vi cac diém tham quan,
co s& lwu tri va dich vu hé tre’ du lich. Ngoai ra, video
ngén (TikTok, YouTube Shorts) ciing dang bat dau
phat huy tiém nang, vé&i 63,5% danh gia tich cuc. Diéu
nay cho thdy xu hwéng gidi thiéu du lich béng hinh
thirc video sang tao, hdp dan dang dan dwoc cong
ddng dén nhan.

* Ngwdi dan va du khach c¢6 tinh than ddng hanh cao

Mot diém dang khich 1& la 63% nguoi khao sat san
sang chia sé trai nghiém du lich ctia ho trén mang xa
héi, déng thdi 65% Gng hd viéc phwdng hop tac voi
KOL ho&c ngwdi ndi tiéng dé quang ba hinh anh dia
phwong. Day la co hoi lén dé phwdng xay dung chién
lwoc marketing cdng déng, 1ay chinh du khach va
ngwoi dan lam dai sir thwong hiéu ty nhién.

Thi hai. Nhitng han ché va thach thirc ndi bat.
- N6i dung quang ba con nghéo nan, thiéu da ngén ngir.

Tiéu chi vé ndi dung da ngbn nglr nhan duwgc mic
danh gia thap nhét, véi 14,5% phan hdi Kém. Diéu nay
phédn anh thuc trang ndi dung chi yéu méi chi dwoc
trinh bay bang tiéng Viét, thiéu thong tin bang tiéng
Anh hodc cac ngdn ngir phd bién khac nhw Trung,
Han, Nhat. Ngoai ra, néi dung quang ba con mang tinh
don 1& va thiéu tinh hé théng, chwa lam ndi bat duo gia
tri van hoa déc séc ctia khu di tich Cén Son - Kiép Bac;
Lich st, cau chuyén cla cac diém dén; Cac san pham
du lich d&c trwng. Han ché nay dan dén hé qua khach
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quéc té gap kho khan trong viéc tim hiéu théng tin, [am
gidm slrc canh tranh cta du lich dia phwong.

- Ha tang cong nghé va nguén luc con yéu.

Hai van dé& dwoc phan anh ré tai khu di tich Con Son -
Kiép Bac do 1a co s& ha ting mang chwa déng bo va
thiéu nhan luc cling nhw ngan sach trong qua trinh
thuwc hién. Theo két qua diéu tra c6 14,2% danh gia
Kém vé chét lwong két ndi mang tai cac diém du lich
dwoc thé hién & nhiéu noi chwa cé WiFi cbng cdng
mién phi, gay bat tién cho du khach khi can tra ciru
thong tin. V& van dé thiéu nhan lyc va ngan sach theo
két qua khao sat cd 15% danh gia Kém, 32,3% Trung
binh dwoc thé hién qua hoat doéng truyén théng hién
tai chi yéu do mét sb c& nhan tw phat hoac cac co
s& kinh doanh nhé 1& dam nhiém, khéng c6 déi ngi
chuyén trach vé marketing va quan ly truyén théng sb,

Bang 4. Danh gié tbng thé hién trang

NGANH KINH TE

dan dén chién lwoc thiéu tAm nhin dai han. O phuong
dién nay, dan dén dia phwong kho trién khai cac chién
dich quang ba quy mé Ién va hoat déng marketing bi
gian doan, khong nhét quan.

- Twong tac trwe tuyén va dich vu sé con nhiéu han ché.

Céc tiéu chi lien quan dén twong tac véi du khach va
dich vu trwee tuyén nhan phan héi khéng méay kha quan
nhw: Phan hdi cham khi c6 yéu cau truc tuyén: 12,3%
danh gia Kém, vé dich vu dat tour hodc dat ché truc
tuyén chwa thuan tién, gay phién toai cho khach, Hoat
doéng twong tac nhw khdo sat, mini game tryc tuyén
chwa hép dan, chua tao dwoc sy két néi sdu véi cong
ddng. Han ché nay dan dén viéc trai nghiém truc tuyén
cta du khach chua hoan thién dong thdi 1am giam ty
I& khach quay lai va han ché kha néng xay dwng long
trung thanh.

Khia canh banh gia

Nhan xét chi tiét

Tiép can thong tin Kha tbt

Nguwéi dung dé tim kiém théng tin qua Facebook, Google Maps

Kénh truyé&n théng chinh Tét

Facebook, TikTok, Google Maps la trong tdm

Chét lvong ndi dung Trung binh kha

Thiéu ddng bd, it ndi dung da ngdn ng®

Ha tAng va ngudn luc Yéu Thiéu WiFi cong cong, ngan sach han ché
Twong tac trwc tuyén Trung binh Phan hdi cham, it hoat déng twong tac sang tao
Tinh than cong déng R4t tét Ngudi dan va du khach sn sang tham gia quang ba

4. GIAI PHAP PHAT TRIEN TRUYEN THONG SO
TRONG MARKETING DU LICH bBIA PHUONG TAI
KHU DI TiCH CON SON - KIEP BAC, THANH PHO
HAI PHONG

4.1. Nang cao chét lwgng néi dung hoat dong
truyén théng so6

- Xay dwng noi dung chuan muc va déng bd.

Xay dwng néi dung chuan muc va déng bo sé tao ra bo
mat théng nhat cho hoat ddng truyén théng du lich dén
thoi giup dan cu dia phwong, cac doanh nghiép va co
quan quan ly st dung hinh anh chinh théng, han ché
théng tin sai Iéch. Mét trong nhirng han ché Ién hién
nay cla khu di tich Cén Son - Kiép Bac la néi dung
truyén thdng con rdi rac, tw phat, chi yéu do cac ho
kinh doanh hodc ca nhan tw quang ba ma thiéu dinh
hwéng chung. Diéu nay lam gidm tinh chuyén nghiép
va khé xay dwng thwong hiéu du lich dia phuong. Dé
khac phuc, phudng can xay dwng bd nhan dién truyén
théng sbé thdng nhat, bao gém:

+ Hinh anh, video va théng diép quéang ba duoc thiét
ké chuyén nghiép, phan anh sinh déng nét van héa,
lich str va con ngudi dac trweng cta khu di tich.

+ X&c dinh gia tri cbt 16i dé truyén thong xuyén subt.

+ Xay dung kho di¥ liéu sé6 dung chung dé lwu trir va
chia sé tai liéu, hinh anh, video chat lwong cao dé cac
doanh nghiép, ca nhan khai thac phuc vu quang ba.

Ngudn: Két qua phéan tich cta nghién ctru
- Pa dang hoa hinh thirc néi dung.

Viéc da dang héa cac hinh thirc thé hién néi dung gép
phan nang cao tinh chuyén nghiép, dong thei mé rong
kha nang tiép can va tao dau an sau sac dbi véi du
khach. Hién nay, phan I&n ndi dung quang ba mai chi
dirng lai & bai viét va hinh anh tinh, chwa tan dung téi
da cac hinh thire truyén théng hién dai. Vi vay, dé thuc
hién tét nhiém vu nay, khu di tich Cén Son - Kiép Bac
can tap trung vao mét sé giai phap: D4y manh san xuét
video ngan trén TikTok, YouTube Shorts, Facebook
Reels dé thu hut gidi tré va khach du lich néi dia. Tao
céac video trai nghiém thwc t& (vi du: hanh trinh mot
ngay kham pha, thwéng thirc dac san dia phwong...).
S® dung infographic, hinh anh déng (GIF) dé truyén tai
théng tin ngan gon, hap dan.

Tich hgp néi dung 360 d6 hoac céng nghé thuyc té
4o (VR) cho céac dia diém du lich dac séc, gitp du
khach c6 nhirng trai nghiém truéc khi quyét dinh dén
tham quan.

- Phét trién ndi dung da ngdn ngir.

Két qua khao sat cho thay day la diém yéu rd rét cla
khu di tich Con Son - Kiép Bac, khi phan Ién ndi dung
quéng ba chi cé tiéng Viét. Diéu nay gay khé khan cho
khach quéc t&, déng thdi han ché kha nang tiép can
cac thi trwong khach tiém nang. D& cai thién duoc
cbng tac nay, can tap trung mot sb gidi phap trong yéu:
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Uu tién dich cac nodi dung chinh sang tiéng Anh, trwéc
khi m& rong sang cac ngdén ngl nhw Trung Québc, Han
Qubc, Nhat Ban - vén la nhém khach du lich thwong
xuyén dén Hai Phong. St dung ngdn nglr dé hiéu, suc
tich, tranh thuat ngtr phirc tap dé khach quéc té dé tiép
nhan théng tin. Cap nhat song song ca ndi dung chir
viét va 16i thuyét minh trong video.

4.2. Phat trién ha tdng céng nghé va nén tang sé
- Cai thién ha tng mang va két ndi Internet.

Viéc cai thién ha tAng mang khong chi phuc vu khach
du lich ma con tao nén tang cho cac hoat déng truyén
thong sé, nang cao tinh hién dai cta dia phwong. Vi
vay, déi v&i giai phap nay, thanh phd can Iap dat WiFi
mién phi tai cac diém du lich. Phdi hop véi cac nha
mang dé nang cap dudng truyén, ddm bao két nbi
nhanh, 6n dinh ngay ca vao mua cao diém du lich. Xay
dung hé théng diém quét ma QR théng minh, gidp du
khach tra ctru thong tin vé diém dén, dich vu, lich trinh
sw kién mot cach thuan tién.

- Phét trién cdng thong tin va ing dung du lich théng minh.

D& nang cao trai nghiém nguoi dung, phwdng can
xay dung cbng thong tin dién t&r chuyén biét cho du
lich, tich hop céc chirc ndng nhu: Gidi thiéu diém dén,
I& hoi, sw kién dic sac. Tra ctru théng tin lwu tri, dm
thwe, phwong tién di chuyén; Pat dich vu trwc tuyén
nhw vé tham quan, tour du lich. Cung cép ban db sé
twong tac, hién thi vi tri cac diém tham quan va dich
vu lién quan.

- S6 héa va lwu trie di liéu du lich.

Hé théng théng tin hién nay con phan tan va thiéu
ddng bo. Do dd, can tién hanh sb hoa toan bo div liéu
du lich, bao gém: Hinh anh, video, tw liéu lich st, théng
tin vé 18 hoi, danh lam thang canh; théng tin cac doanh
nghiép cung cép dich vu du lich nhw nha hang, khach
san, co s& lwu tri, phwong tién van chuyén; phan hoi,
danh gia va di¥ liéu hanh vi ctia du khach. D liéu sau
khi s6 hoa vira d@m bao an toan, vira thuan tién cho
viéc khai thac, phan tich dé ra quyét dinh marketing
chinh xac.

4.3. Giai phap vé nhan lwc va co ché quan ly

- Nang cao nang lyc nhan sur.

Ngudn nhan lyc trong Iinh vwc marketing sb cla
phwong hién con han ché, phan Ién hoat déng dua
trén kinh nghiém ca nhan, chwa dugc trang bi day da
ky nang chuyén mén. Mét sb gidi phap can thyc hién
dé la: Td chire céac khoa tap huén dinh ky vé truyén
théng sb, marketing du lich, quan ly ndi dung sb cho
can b phwong va cac hd kinh doanh dich vu du lich.
Khuyén khich can bd tré, sinh vién nganh du lich,
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marketing tham gia cac dy an tinh nguyén, vira hé tro
cbdng t,élc truyén théng, vira tao méi trwdng rén luyén
thuc té.

- Tang cudng twong tac va marketing cdng dong.

+ Khuyén khich nguwdi dan va du khach tham gia
quang ba.

Phwong can tao co ché khuyén khich va déng vién ho
tham gia quang ba bang cach: Té chirc cudc thi anh,
video trai nghiém du lich, dang tai trén mang xa hai.
Tang thwdng hodc gidm gia dich vu cho nhirng bai
viét, hinh anh dwoc nhiéu ngwdi yéu thich va chia sé.

+ Tang cwdng hoat ddng twong tac truc tuyén.

Dé& nang cao sy két ndi gitva du khach va dia phuong,
phwdng co thé td chirc livestream truc tiép cac 1& hoi,
sy kién d&c sac. Pang tai minigame, khao sat online
trén Facebook va TikTok dé thu hut sy quan tam.

5. KET LUAN

Truyén théng sb la mét nhan té then chét, co kha nang
chuyén dbi cach thirc quang ba du lich tai khu di tich
Co6n Son - Kiép Bac, Thanh phb Hai Phong. Cén cw
vao hién trang va nhu cau thuc té, viéc trién khai cac
gidi phap truyén théng sb nhw nén tang trwc tuyén, noi
dung s6, tour du lich, ma QR va chién dich mang xa hoi
sé gilp nang cao nhan dién diém dén, déng thoi téi wu
hiéu qua va tinh minh bach trong hoat déng marketing
du lich dia phwong. Viéc (rng dung truyén théng sé nén
dwoc xem & mot phan cda chién lwoc phat trién du
lich dia phwong lau dai, gan két v&i bao ton gia tri van
hoa va lgi ich cong déng. Khi cac gidi phap sb dwoc
trién khai c6 trach nhiém va ddng bod véi phat trién sén
ph&m du lich, khu di tich Cén Son - Kiép Bac c6 co hoi
tré thanh mot vi du dién hinh v& mé hinh du lich van
hoéa - dé thi, gép phan vao muc tiéu phat trién du lich
bén virng cla Thanh phd Hai Phong.
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bang hai ngdn nglr (ti€ng Viét va tiéng Anh), font Arial, c& chir 10, in thudng.

8. Chir “Tir khéa” in dam, nghiéng, font Arial, c& chir 10; Cé tir 03+05 tir khéa, font Arial, c& chir 10, in
nghiéng, ngdn cach nhau bdi ddu chdm phay, cudi cing la dau cham.

9. Noi dung bai bao viét bang tiéng Viét hodc ti€ng Anh; Néu |3 bai bao viét bang tiéng Viét: Tiéu dé tiéng
Viét trudc, tiéng Anh sau; Tém tat tiéng Viét trudc, tiéng Anh sau; Tir khéa tiéng Viét trudc, tiéng Anh sau;
Néu la bai bdo viét bang tiéng Anh: Tiéu dé tiéng Anh trudc, ti€éng Viét sau; Tom tat ti€ng Anh trudc, tiéng
Viét sau; Tir khda ti€ng Anh trudc, tiéng Viét sau.

10. Bai bao duoc danh may trén khé gidy A4 (21 x 29,7cm) ¢ dd dai khdng qua 8 trang, font Arial, c& chir 10,
gian dong At least 12pt, Before 3pt, After 3pt; can € trén 2.5cm, dudi 2.5cm, trai 3cm, phai 2cm; hinh vé
phai ro rang, du nét va duoc dinh dang dudi dang file anh (*.jpg); Phuong trinh, cong thirc phai soan thao
b3ng Mathtype hodc Equation; Phan ndi dung bai bao dugc chia thanh 02 c6t, khodng cach cot la 1cm;
Trong trudng hop hinh vé, hinh anh cé kich thudc 16n, bang biéu c6 dé rong I16n hodc cong thirc, phuong
trinh dai thi cho phép trinh bay duéi dang 01 c6t.

11. Tai liéu tham khao dugc s3p x&p theo thir tu tai liéu duoc trich dan trong bai bao.

- Néu la sach/luan an: Tén tac gia (nam), Tén sach/luan an/luan van, Nha xuat ban/Trudng/Vién, [an xuat
ban/tai ban.

- Néu la bai bao/bao cdo khoa hoc: Tén tac gia (nam), Tén bai bdo/bao cao, Tap chi/Hoi nghi/Hoi thao, Tap/
Ky yéu, so, trang.

- Néu la trang web: Phai trich dan day du tén website va dudng link, ngdy cap nhat.

12. Pinhdangmaubaibaotham khaotaidiachihttp:/tapchikhcn.saodo.edu.vn/news/detail/198/format_paper
Bai bao sau khi xuat ban sé duoc cong bé trén http:/tapchikhcn.saodo.edu.vn.
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