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Chinh sach thué dwéi giac dé cam nhan cua hé kinh doanh
Tax policy from the perspective of business households

Pham Thj Hong Hoa
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Tom tat

Trwéde khi Luat s6 56/2024/QH15 dwoc ban hanh, chinh sach thué déi véi hd kinh doanh tai Viét Nam con tén tai
nhiéu bat cap, nhw: Thi tuc rwdm ra, thiéu minh bach, mic thué chwa phi hop, ... dang tao ap lwc tai chinh cho
ho kinh doanh nhé. Sau khi Luat s6 56/2024/QH15 c6 hiéu Iwc, mdc du da co cai tién trong viéc minh bach hoa
va sb hoéa thi tuc thué, van con nhirng vuéng mac lién quan dén cach tinh thué, mirc khoan thué va sy chénh
léch gitra cac dia phwong. Bai bao siv dung khung ly thuyét vé mrc d6 cdm nhan va sw hai ldng ctia nguwdi dan
ddi v&i chinh sach cong dé xay dung khung danh gia va thang do. D liéu dwoc thu thap tir khdo sat ho kinh
doanh tai 22 phwdng/xa thudc phia tay thanh phd Hai Phong, phan tich bdng phan mém SPSS véi cac ky thuat
“Cronbach’s Alpha, EFA va héi quy tuyén tinh”. Két qua nghién ctru cho thay, mirc dé hai long chiu anh hwéng
manh t&r s minh bach, tinh hop ly ciia mirc thué, quy trinh thwe hién va thai dd phuc vu ctia co quan thu ngan
sach. Bai bao dé& xuéat cac ham y nham cai thién niém tin va sy déng thuan cta ho kinh doanh, gép phan nang
cao hiéu qua thwc thi chinh sach thué trong thwc tién.

Tur khéa: Chinh sach thué; ho kinh doanh; sw hai long.
Abstract

Before Law No. 56/2024/QH15 was issued, tax regulations for business households in Vietnam still had
many shortcomings such as cumbersome procedures, lack of transparency, inappropriate tax rates, creating
financial pressure for small business households. After Law No. 56/2024/QH15 took effect, although there
were improvements in transparency and digitalization of tax procedures, there were still problems related to tax
calculation, tax rates and differences between localities. The article uses the theoretical framework on people’s
perception and satisfaction with public policies to build a research model and measurement scale. Data were
collected from a survey of business households in a number of localities, analyzed using SPSS software with
Cronbach’s Alpha, EFA and linear regression techniques. The research results show that the level of satisfaction
is strongly influenced by the transparency, reasonableness of tax rates, implementation procedures and service
attitude of tax authorities. The article proposes implications to improve the trust and consensus of business
households, contributing to improving the effectiveness of tax policy implementation in practice.

Keywords: Tax policy; business households; satisfaction.

1. DAT VAN BE Vé&i wu diém quy md nhd, vén kinh doanh it, tinh linh
“Ho kinh doanh (HKD) do mot ca nhan hogic cac thanh 103t €0, khu vy nay tro thanh bo phan nang dong
A < s A x cla nén kinh té, dap rng nhu cau tiéu dung da dang
vién hé gia dinh dang ky thanh Iap va chju trach nhiém . Loa - . R R i
N NPT - O R ; cta ngwdi dan. Nhirng HKD nay khéng chi hoat dong
bang toan bd tai san cia minh doi v&i hoat ddng kinh 9 . . e Lae £ x
doanh cda ho,...”(Chinh pha, 2021). S6 luong HKD tai trong Iinh virc nbng nghiép, ma con dac biét rat nhiéu
" e phd, S °Nng < trong linh vue dich vy, ban 18, san xuét nhd, thwong
Viét Nam c6 dang ky va dang hoat dong trong co cau L o . - , .
nén kinh t& teong déi I6n, dac biét gan véi khu vee M@ MO, 1am nghiép, thiy san hogc cung ing dich vy
kinh té tw nhan siéu nhé V’E‘l n.hc’) 'I;heo (Thay Duoﬁg thiet yeu, hang hoa tai dia phuong. Méc du, doanh thu
2025), "Viét Nam hién c6 trén 5.2 triéu HKD, tao ra 8-9  °ua HKD c6 déng gop vao GDP trong dai 16 (khoang
triéu \;iéc Iém tu’o’n. dwon vé”i khc").i cbn t, tLI’ nhan” 20% GDP), nhung ti 16 dong gop cla HKD vao ngan
o ’ 9 9 9y " sach nha nuwéc lai twong dbi nhd chiém trung binh
khoang trén 1% tong thu ngan sach. Theo TMP Tax
consulting & Agency JSC, “ndm 2024 s thu ngan sach
Nguoi phan bién: 1. PGS. TS. Lé Xuan Binh tir cac HKD dwoc quan ly 6n dinh khodng 25.953 ty
2.TS. Vi Van bong ddng, chiém khoang 1,47% téng thu ngan sach”.
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Hinh 1. S6 thu thué tir HKD giai doan 2019-2023

(Nguén: Téng hop ttr s6 liu thtr cép)

Vi déc thu nhd 18 va phan tan, HKD ciing 1a nhém dbi
twong khé quan ly vé mét thué, khién chinh sach thué
(CST) luén tré thanh van dé& quan trong va nhay cam.
CST vira phai d&m bdo ngudn thu ctia ngan sach nha
nwéc, viva phai khuyén khich HKD phat trién, déng
thoi tao sw cong bang va binh dang gitra cac loai hinh
kinh doanh.

Trwéc khi Luat sb 56/2024/QH15 (Luat sbé 56) duoc
ban hanh, CST di v&i HKD cha yéu dwa vao co ché
thué khoan. Theo d6, co quan thu ngan sach sé xac
dinh mirc thué dwa trén doanh thu wéc tinh va nganh
nghé dang ky kinh doanh cta tirng HKD. HKD khéng
can hach toan ké toan chi tiét, khong phai lap bao cao
theo quy dinh cla tai chinh, va phan I&n HKD khéng
phat hanh héa don, trir khi cé yéu cau clia khach hang.
HKD nhd, khéng du diéu kién dé ké khai, hach toan
ké toan chi tiét thwong nop thué theo phwong phap
doanh thu khoan. Phuong phap nay cé wu diém la
dé ap dung, don gian, gidm bét tha tuc hanh chinh
(TTHC) cho HKD va co quan thu ngan sach, tao diéu
kién cho nhirng HKD nhd, siéu nhd hoat déng dé dang,
tranh ap Iwc tr quy dinh phirc tap nhw doanh nghiép
(DN). Tuy nhién, thuc té trién khai nhirng nam qua da
boc 10 nhiéu han ché, nhw: Viéc xac dinh doanh thu
khoan thwong mang tinh chid quan, phu thudc nhiéu
vao cdng chirc thué, dan dén tinh trang khéng minh
bach va thiéu céng bang gitra cac HKD; truéng hop
HKD cuing nganh nghé, cuing quy md, nhwng mdc thué
khac nhau gilra cac don vi hanh chinh, gay tam ly birc
xtc va thiéu niém tin vao chinh sach. Ngoai ra, quy
trinh quan ly thué con tha cong, gidy t& rwdm ra, HKD
phai trwc tiép dén co quan thu ngan sach nhiéu lan.
Diéu nay vira gay tdn kém thoi gian, chi phi, vira tao
diéu kién cho nhirng tiéu cwec phat sinh trong quan hé
gitta HKD va céng chirc thué. Mat khac, 1a hé théng
quan ly HKD trwéc Luat 56 mang tinh phan tan, méi
co quan thu ngan sach cap quan, huyén truc tiép phu
trach toan bd HKD trén dia ban, tir khau dang ky, khao
sat, an dinh mirc thué khoan dén thu ndp va x& ly vi
pham. Phwong thirc quan Iy nay khién chét lvong
phuc vu con phu thudc nhiéu vao nang lwc cdng chirc
tirng dia phwong, thiéu sy thdng nhét trong ca nwérc,
dan dén nguy co trung l&p, bd sét va kho kiém soat
tinh trang trén thué hodc ké khai khong trung thuc.

Luat s6 56 dwoc ban hanh va coé hiéu lwc da danh
d4u buoc tién quan trong trong viéc hién dai héa
quan ly thué déi véi HKD, nhiéu quy dinh méi nhu:
bét budc st dung héa don dién tt&, quan ly doanh thu
theo thuc té, sb héa trong ké khai va nop thué... Tuy
nhién, trong giai doan dau thuc thi, hé théng con boc 16
nhiéu vwéng mac ca tir phia chinh sach 1an nang luc
thuwc tién cla ngwoi ndp thué va co quan quan ly, nhu:
chwa théng nhét cach xac dinh doanh thu tinh thué,
kho khan khi ap dung hoa don dién t&r, HKD nhé 1é
chwa d0 nang lwc tiép can chinh sach maéi va dic biét
la tam ly e ngai gia tang chi phi va tha tuc (HKD phai
theo ddi doanh thu, phat hanh héa don, Iwu trir chirng
tr, khai thué dién ti,...). TAt ca nhirng yéu t6 trén cé
thé 1am giam sw s&n sang ctia HKD trong viéc thyc thi
cac quy dinh méi, anh hwéng dén hiéu qua cai cach
thué. D& c6 nhirng khuyén nghi mang tinh chét hé tro
va déng bd va goi mé& cho cac co quan quan ly xay
dung hwéng dan chi tiét va théng nhét trén toan quéc
can c6 danh gia khach quan, dinh lwgng trong khia
canh “cdm nhan” ctia HKD vé tinh céng bang, minh
bach va mirc d6 hai long ctia cac HKD vé trién khai cac
chinh sach trong Luat sé 56.

2. LY THUYET NGHIEN cUU

“Ddng thuan véi chinh sach cong l1a mirc d6 ma nguoi
dan, hay cac déi twong chiu anh hwéng, nhin nhan
chinh sach 1a dung dan, cdng bang, hop Iy va sin sang
tuan tha. Mdc d6 déng thuan nay phu thudc vao nhiéu
yéu t6 tam ly, xa hdi, gia tri ca nhan, nhan thic rui
ro va lgi ich, cling nhw tinh hiéu qua cta chinh sach”
(Mahdavi, 2021). Béng thdi theo Ly thuyét hanh vi
“mot ca nhan sé cé y dinh thyc hién mét hanh vi cu thé
néu co thai do tich cwe hoac tiéu cwe dbi vai hanh vi,
chuadn muc xa hoi hodc ap luc tir ngudi khac. Do do, tiv
“y dinh” dén hanh vi thuc té (chdp nhan, tuan tha) cta
ca nhan phu thuéc mirc dé6 danh gia sw viéc tich cuwc
hay tiéu cwc cla chinh ca nhan do” (Ajzen, 1991)1985,
1987. Ap dung trong truéng hop CST méi tai Luat s
56: “HKD sé& can nhac thai do (ho nght chinh sach méi
minh bach, céng bang hay khéng, cé lgi hay bét lgi vé
tai chinh), chuan myc (TTHC, sw hd tro ciia cdng chirc
thué) va kiém soat hanh vi (c6 thé &p dung héa don dién
tlr, c6 du kién thirc, thiét bi, thoi gian,...)".

Ngoai ra, theo Iy thuyét hanh vi té chirc va mdi lién
hé v&i niém tin “dwoc coi 1a nhan té trung gian rat
quan trong gitra cac yéu td nhw lanh dao, van hoa td
chtrc, chinh sach ndi bd, v&i hanh vi cla nguwdi trong
td chirc. Méi lien hé gitra niém tin t& chirc véi hanh
vi virot ngoai nghia vu co’ ban ctia nhan vién, théng
qua cadm giac danh tinh t6 chic va long trung thanh
clia nhan vién” (Dai et al., 2022). Cung vé&i quan diém
vé niém tin té chirc, (Hashemiamin et al., 2025), trong
nghién cru Developing an Organizational Trust Model
Using Grounded Theory tai Iran cho thay, “niém dwoc
xay dwng tr cac yéu té nhu tinh dang tin cay, tinh dw
doan dworc, sw quan ly minh bach, quy trinh ré rang, va
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sy twong tac c6 dao dlre voi cac bén lién quan. Niém
tin nay sau d6 anh hwéng dén tinh chinh dang cua td
chire, hiéu suéit va sy hai Iong cda ngwoi tham gia,
bao gdm ca ngudi dan va nhan vién”.

Mat khac, theo ly thuyét vé tinh hop phap va thuyét
hd tro ché do (Legitimacy Theory & System Support)
trong khoa hoc chinh trj dinh nghia “mot ché do (chinh
phd, thé ché) dwoc xem 1a hop phap néu ngwdi dan
tin rang, nd c6 quyén cai tri, thwe thi luat phap, cung
cép dich vu cong, va lam diéu dung dan” (Crosby et al.,
2022). Bdng quan diém nay, (Gibson et al., 2005) da
khdo sat mirc d6 chap nhan cla cdng chung véi cac
chinh sach ma ho khéng thich, nhwng van chap nhan
vi ho tin vao tinh hop phap clia cac thé ché ban hanh
chinh sach d6. Két qua cho thay tinh hop phap c6 anh
hwéng dén viéc chap nhan cla ngwdi dan néu ho tin
vao hé thdng thé ché, luat phap va quyén lwc dwoc st
dung hop ly.

Tai Viét Nam, nam 2025 “VCCI da thwc hién khao sat
gan 1.400 ho kinh doanh trén toan quéc vé viéc trién
khai hoa don dién tt tir may tinh tién theo Nghi dinh
70/2025. Két qua cho thay hd kinh doanh nhé bi nhiéu
ap lwc, lung tang trong ap dung chinh sach méi” (Yén

Tinh minh bach
(3 bién quan sat):
- Chinh séach dé hiéu

NGANH KINH TE

Nhung, 2025). Ngoai ra, trong khao sat 1.930 lwot ho
kinh doanh va 2.018 ca nhan 1a ngudi ndp thué, ciing
DN va tb chirc tai tinh Lai Chau vé sy phuc vu, hd tro,
thai do cla co quan thu ngan sach. Két qua khao sat
chwa phan anh thai d6, cdm nhan cta cac HKD truwéc
sy thay ddi chinh sach, tinh chap nhan hay lo ngai,
chwa coéng bb dinh lwgng chi tiét cac bién voi hé sb
anh huéng, chwa cu thé khao sat HKD vé CST méi
(Lai Chau, 2024). Cac nghién ctru trén vé thué HKD
chu yéu tap trung vao khia canh ky thuat quan ly hodc
phan tich tinh phap ly, khdng di sau vao nghién ctru
cdm nhan, mérc dd hai Idng, niém tin va sw chap nhan
ctia HKD déi v&i CST. Trong khi d6, CST chi thuc sw
hiéu qua khi dwgc nguwdi dan - doi twong thwe thi -
ddng thuan va chap nhan. Do vay, viéc nghién ctu
CST duwéi giac d6 cadm nhan cia HKD 1a can thiét,
khéng chi gitp nhan dién nhirng yéu t6 anh hwéng
dén sy hai long clia HKD, ma con dwa ra ham y chinh
sach nham hoan thién hé thdng thué, xay dwng niém
tin x& hoi va thac day HKD phat trién bén virng.

Trén khung ly thuyét va thuc tién CST déi véi HKD,
bai bao xay dung khung nghién ctru véi cac bién doc
lap, bién phu thudc. Khung danh gia s cdm nhan cla
HKD vé&i CST cé cac bién quan sat cu thé tai Hinh 2.

Murc thué va tac dong tai chinh
(3 bién quan sat):

- M¥c thué hop ly

- Khéng géy ap luc tai chinh

- Hé tror kinh doanh

[
- Théng tin dé tiép cén Merc dd hai Di N
T J ha ich vu HT tlr co quan thu NS
- Quy dinh ré rang long va chép (3 bién quan sat)
nhan chinh ¢ - Céng chtrc thué tan tinh
s . . : & cll - Gidi dap thdc méc day du
Tha tuc hanh chinh sach thué cua aladp thac mac
U - C6 nhiéu kénh h
(3 bién quan sat): HKD C6 nhiéu kénh ho tro

- Pon gian, dé thuc hién
- Chi phi thoi gian hop ly
- Quy trinh thudn tién

Cam nhan vé cong béng XH
(3 bién quan sat):
- Céng béng gitra HKD va DN
- Céng bang giita cac hé ciing
nganh nghé

Hinh 2. Khung phén tich swr cdm nhén ctia HKD v&i CST

Céc bién quan sat dwoc st dung thang do Likert 5
murc d6 dé lwong héa cdm nhan ctia HKD. Thang do
duoc kiém dinh qua cac bwéc danh gia do tin cay va
gia tri trwdre khi dwa vao phan tich chinh thive.

3. KET QUA PANH GIA
3.1. Dir liéu phan tich

D@ liéu dwoc thu thap tlr quy 11/2025 cia 450 HKD
cé thé tai 22 phuwong/xa thudc phia tay thanh phé Hai
Phong dai dién cho cac khu vuc dia ly khac nhau (d6
thi, néng thén, mién nui) bang hinh thire tryc tiép va
trwc tuyén véi sy tro gitp cla sinh vién khoa Kinh té,
Trwong Dai hoc Sao BA. D liéu sau khi thu thap dwoc
phan tich k§ thuat “Cronbach’s Alpha, EFA va héi quy
tuyén tinh”.

Két qua danh gia cho biét cac nhém thang do déu co
hé sb “Cronbach’s Alpha” trong khodng 0,78-0,89,
vuwot ngwdng 0,7 theo chudn muc cta Nunnally &
Burnstein (1994), cu thé: mirc d6 hai long (0,81), tinh
minh bach (0,89), TTHC (0,82), mirc thué va tac dong
tai chinh (0,84), dich vu hé tr’ (0,85), cong bang xa hoi
(0,78). Két qua trén phan anh mac d6 tin cay tét. Cac
bién quan sat déu cé hé s twong quan bién - tdng
nhd hon 0,3, vi vay khéng loai bd bién nao trong qua
trinh kiém dinh. Diéu nay cho thay cac bién quan sat
trong cung mot thang do c6 méi lién hé chat ché, phan
anh cuing moét khai niém; cac nhom thang do thé hién
cac khai niém khac biét nhw “tinh minh bach” lién quan
dén kha nang tiép can thong tin, trong khi “TTHC” phan
anh chi phi tuan tha va cong cu do lwdng duoc thiét
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ké phu hop, dang tin cay va phan anh dung cac khai
niém ly thuyét.

3.2. Banh gia EFA, CFA va héi quy

Két qua danh gia EFA da cho biét sy phu hop véi md
hinh ly thuyét ban dau cGia 5 nhém nhan té chinh. Téng
phwong sai trich dat 63,4%, vuwot ngwdng 50% theo
chuan myc. Két qua da khang dinh 5 nhan t6 giai thich
duwoc phan I&n sy bién thién cha di liéu, cu thé: tinh
minh bach cla chinh sach c6 hé sb tai nhan té dao
dong tlr 0,68 dén 0,82 (phan anh tAm quan trong clia
thong tin rd rang va dé tiép can trong viéc hinh thanh
sw hai long ctia HKD); TTHC c6 hé s tai tir 0,65 dén
0,75; dich vu hd tro tir co’ quan thu ngan sach cé hé s
tai tr 0,67 dén 0,73 (hé sb tai & mirc trung binh nhwng
van gitr vai trd quan trong, cho thdy HKD quan tam dén
cé khia canh thi tuc 1an sw hé tro tlr co' quan thu ngan
sach); mlre thué va tac dong tai chinh cé hé sb tai tw
0,70 dén 0,83 (khang dinh rang ganh nang thué va
anh huwéng dén hoat dong kinh doanh la yéu té trong
yéu); cdm nhan vé cong bang xa hdi c6 hé sb tai tv
0,64 dén 0,78 (c6 hé sb tai thAp hon so véi cac nhdm
khac, song van dwoc gitv lai nhw mot nhan td riéng
biét, phan anh sy quan tdm nhét dinh ctia HKD déi
v&i yéu té cong bang). Tat ca cac bién quan sat khong
bi loai bé trong qua trinh phan tich, cho théy sy phu
hop gitra di¥ liéu phan tich va khung ly thuyét. Ngoai
ra, két qua khang dinh cAu tric thang do ban dau la
phu hop, 5 nhém nhan té doc lap dwoc gilr nguyén
nhw trong khung ly thuyét véi KMO = 0,85, Bartlett's
Test c6 y nghia (p < 0,001) va tbng phwong sai trich la
63,4%. Két qua cho thay bo thang do dwoc xay dung
c6 gia tri hoi tu va phan biét tot. Két qua danh gia EFA
da khéng dinh rang 5 khia canh quan trong nh4t (minh
bach, TTHC, mtc thué, dich vu hd tro va cong béng
xa hoi) co thé do lwdng mét cach dang tin cay va dwoc
HKD cam nhan rd rang. Diéu nay tao co s& dé dua ra
cac ham y chinh séach, nham cai thién sw hai lIong va
murc dd chap nhan CST trong thuc tién.

Ngoai ra, két qua danh gia CFA cho thay khung do
lwdng co gia tri Chi-square/df = 1,85 (<3), diéu nay
khéng dinh khung do lwdng c6 mirc d6 phu hop véi
dir liéu tbt. Gia tri CFl = 0,94, TLI = 0,92 (>0,90) cho
thdy d6 phu hop so sanh va dé tin cay gia tang déu
dat chuan. Gia tri RMSEA = 0,048 (<0,05) cho thay
murc phu hop rét tét, chirng té sai sb6 wéc lwong thap.

Bang 1. Két qua dénh gié héi quy

Cac hé sb chuan hda cla cac bién quan sat déu vuot
ngwdng 0,6 (tir 0,65 dén 0,85). Diéu nay cho thdy méi
bién quan sat phan anh tét khai niém ma né do lwong.
Gia tri hoi tu AVE, CR cua cac bién: tinh minh bach
(0,59; 0,81); TTHC (0,55; 0,79); muc thué va tac doéng
tai chinh (0,62; 0,85); dich vu hd trg tv co' quan thu
ngan sach (0,57; 0,83); cdm nhan vé cong bang xa hoi
(0,52; 0,78); mirc dd hai ldng va chap nhan chinh sach
(0,61; 0,82) da khang dinh tinh hoi tu va do tin cay tong
hop cao.

Két qua trén cho thay bién déc lap vé “tinh minh bach
va mire thué” 14 hai nhan t6 c6 hé sb tai cao nhét, phan
anh rang HKD dac biét quan tam dén s rd rang, dé
hiéu cta chinh sach va mac thué phai ndp so véi thu
nhap. Diéu nay phu hop véi thuc tién, khi da cé nhiéu
phan tich khang dinh: “CST can phai minh bach va
ganh nang thué déi twong chiu thué”. Bién “dich vu h
tro va TTHC” gilr vai trd quan trong, nhwng khéng qua
ndi bat. Tuy vay, hé sé tai cia nhém nay van dat chuan
khéng dinh réng, sw thuan tién va thai dé phuc vu cta
cobng chirc thué cé &nh hwdng dang ké dén sy hai long
ctia HKD. Bién “céng bang x& hdi” Ia nhan tb ¢ hé sb
tai thAp hon so vé&i cac nhém khac, nhwng van dam
bao gia tri do lwéng. Diéu nay cho thay HKD tuy chu
trong dén sw coéng bang, song yéu td nay thuwéong gan
lién v&i so sanh mang tinh twong déi, anh huéng truc
tiép it hon so v&i minh bach va ganh néng thué.

Mét khac, dé do lwong va danh gia mirc do hai long
ctia HKD dén CST, nghién ctru s dung phuong phap
hdi quy tuyén tinh boi gitra 05 nhan t6 anh hwéng tir
khung phan tich ly thuyét. Két qua danh gia cho thay
gia tri R2 = 0,812 (gia tri R2 cho biét rdng cac bién doc
lap trong khung phan tich cé thé giai thich dwoc 81,2%
sy thay dbi cta bién phu thudc) twong ddi cao, tie la
sw hai lIong ctia HKD phu thudc nhiéu vao cac yéu td
nhw: tinh minh bach cla chinh sach, TTHC, mtrc thué
va tac dong tai chinh, dich vu hd tro clia co' quan thu
ngan sach va tinh céng bang gitva HKD va DN.

Két qua danh gia hdi quy da bién cho thdy, HKD danh
gia cao vé tAm quan trong ctia tinh minh bach ctia CST
khi c6 thé tiép can thong tin rd rang, dé hiéu va duwoc
cobng khai tuyén truyén trén cac phwong tién truyén
théng chinh théng clia co quan quan ly. Ngwoc lai, néu
thong tin thiéu minh bach hodc cé sw khac biét gitra
cac dia phuwong, mirc d6 hai long sé giam manh.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R | Std. Error of Durbin-Watson
Square the Estimate
1 .8262 .812 .857 478 1.951

a. Predictors: (Constant), ttmb, tthc, mttd, dvht, cbxh

b. Dependent Variable: hihkd
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ANOVA:?
Model Sum of Squares df Mean F Sig.
Square

Regression 148.327 5 29.665 124.83 | .000°
1 Residual 76.318 437 0,243

Total 224.645 446
a. Dependent Variable: hlhkd
b. Predictors: (Constant), ttmb, tthc, mttd, dvht, cbxh

Hbi quy tuyén tinh
Nhan té Hé s chwa chuén héa t Sig Théng ké cong tuyén
B Sai f‘é Do cpép VIF
chuan nhan

Héng sb -.669
Tinh minh bach .340 .022 8.211| .000 0.642 1.560
Mrc thué va tac dong tai chinh 294 .020 7.450 | .000 0.625 1.612
Dich vu hd tro .235 .019 6.023 | .000 0.716 1.411
Tha tuc hanh chinh 189 .020 4.721| .000 0.693 1.475
Cam nhan vé coéng bang xa hoi 127 .019 3.285| .000 0.752 1.332

Cac hé sb cla ham héi quy da bién ciing khdng dinh
tam quan trong cla tirng yéu t6 anh hwdng dén sw hai
long ctia HKD vé CST (sw hai long = 0,340 tinh minh
bach + 0,294 m(rc thué va tac dong tai chinh + 0,235
dich vu hé tro + 0,189 tha tuc hanh chinh + 0,127 cong
béng xa hoi)”.

Trong do:

- “Tinh minh bach” & nhan t6 c6 &nh hwdng manh
nhat. Diéu nay khang dinh rang CST cang rd rang,
dé hiéu, dwoc cong khai trén cac phwong tién truyén
théng chinh théng va dé tiép can, HKD cang c6 xu
hwéng hai Idng va chdp nhan. Ngwoc lai, néu thdng
tin thiéu minh bach ho&c c6 suw khac biét gitra cac dia
phwong, mirc d6 hai ldng sé& gidm manh. Day la bang
ching ting ho gia thuyét rang, tinh minh bach déng vai
trd nén tang trong quan ly thué.

- “Mrc thué va tac dong tai chinh” dirng thi hai, cho
thay, tinh hop ly cGa ganh ndng thué cé tac dong Ién
dén tam ly HKD. Mot CST can dbi gitra nghia vu va
kha nang tao thu nhap sé nang cao sw chép nhan.
HKD chap nhan nghia vu thué khi thdy mirc thué hop
ly, twong x(rng v&i kha nang tao thu nhap va khong tré
thanh ganh nang khién ho phai thu hep hoac ngirng
kinh doanh.

- “Dich vu hé tro tir co' quan thu ngan sach” ciing cé
anh hudng dang ké& (phan anh vai trd quan trong cua
thai do va nang lwc phuc vu ctia cong chirc thué, néu
co quan thu ngan sach hé tro kip thdi va hiéu qua, HKD
sé hai long hon). Sw hé trg' tir co' quan thu ngan sach
duwoc danh gia tich cuwc & nhitng noi céng chirc thué
c6 thai do than thién, nhiét tinh, nhwng chwa déng déu.

- “Thud tuc hanh chinh” c6 tac dong tich cwc nhwng
thap hon so véi ba yéu té trén. Diéu nay phu hop trong
bdi canh nganh thué dang tich cwc chuyén dbi sb, cac
TTHC dwoc thuc hién trén khong gian mang & bét ctr
noi dau, HKD khéng nhét thiét phai dén tru s& cac co
quan thu ngan sach dé thuc hién nghia vu thué theo
quy dinh. Tuy nhién, diéu nay van chi ra rang, tha tuc
cang don gian va chi phi tuan tha giam cé thé cai thién
sy hai long dang ké ctia HKD.

- “Cam nhan cong bdng xa hoi” ¢ anh hwéng thap
nhét, nhwng van cé y nghia vé mat théng ké. Diéu nay
chirng td, trong nghia vu thué HKD van quan tam dén
sy cong bang va c6 thé do HKD chii yéu quan tam dén
quyén loi tryee tiép clia ban than thay vi so sanh véi DN
khac. Yéu té nay khéng phai la méi quan tam hang dau
clia HKD so v&i s minh bach trong CST va ganh nang
tai chinh ctia murc thué.

4. HAM Y CHINH SACH

Két qua phan tich da cung cép thém béng ching thuyc
nghiém virng chac cho viéc dé xuat cac ham y chinh
sach nham cai thién sw hai long va mirc dd chap nhan
CST ctia HKD tai Viét Nam. T két qua danh gia trén
va kinh nghiém tir cac quéc gia trong khu viec ASEAN
c6 thé giup Viét Nam xay dwng CST hiéu qua hon, phu
hop vé&i thuce tién kinh té hién tai va dap &ng duoc xu
thé cla thé gidi.

Thir nhét, nang cao tinh minh bach (day l1a yéu té then
chét dé xay dwng niém tin clia ngudi dan néi chung
va HKD néi riéng). Tinh minh bach la yéu t6 c6 anh
hwéng manh nhat dén sw hai long ctia HKD. Pay la
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béng chirng Gng ho quan diém minh bach 13 nén tang
cta quan ly thué hién dai. Viét Nam can hoc héi kinh
nghiém tlr cac quéc gia nhw Singapore va Malaysia dé
cai thién diém nay. Tai Singapore v&i IRAS (Co quan
Thué vu noi dia Singapore) da xay dwng mét trang
thong tin dién tl tap trung, cung cap day da va dé hiéu
cac hwdng dan, biéu mau va coéng cu tinh thué cho tiéu
thwong va SMEs. Céng théng tin nay st dung ngdn
nglr don gian, két hop véi cac vi du minh hoa va video
hwéng dan, giup ngudi ndp thué dé dang tuan tha cac
quy dinh. Viét Nam can phat trién mot cdng théng tin
twong tw, ddm bao tat ca thong tin thué chinh thirc
dwoc cong khai, thdng nhéat va dé dang truy cap. Hay
nhw tai Malaysia da trién khai cac chién dich truyén
théng gido duc trén nhiéu nén tang, bao gébm ca mang
x& hoi, dé phd bién kién thirc thué dén cong dong tiéu
thwong va SMEs. Cac budi hoi thdo truc tuyén va hai
dap thwong xuyén gitp gidi dap thac méc kip thoi,
giam thiéu sy hiéu IAm vé chinh sach. Viét Nam c6 thé
ap dung mdé hinh nay dé nang cao nhan thic va sy
hiéu biét cia HKD vé cac quy dinh thué mai.

Thir hai, can bang mic thué va tac dong tai chinh
(thuc day sy tang trwdng). Két qua nghién clru cho
thay, ganh néng thué 1a mét méi quan tam Ién déi voi
HKD. Mét CST can dbi gitra nghia vu va kha nang tao
thu nhap sé nang cao sy chap nhan. Tai Thai Lan da
ap dung céac chinh sach wu dai thué cho cac SMEs,
bao gébm ca cac ho kinh doanh ca thé, v&i mirc thué
suéat thdp hon hoac mién thué trong giai doan dau
thanh 1ap. Diéu nay gitip cac HKD cé thém ngudn luc
dé dau tw va phat trién. Viét Nam cé thé nghién ctru ap
dung mot hé thdng thué Ity tién hodc cac goéi wu dai
thué riéng biét cho cac HKD m¢i thanh l1ap hoac hoat
doéng trong cac nganh nghé wu tién. Nhw kinh nghiém
cta Indonesia la da don gian héa thué cho cac SMEs
thédng qua viéc ap dung mirc thué suét cudi cung trén
doanh thu, gitp viéc tinh toan thué tré nén don gian
hon nhiéu. Viét Nam cé thé can nhac ap dung mét mo
hinh twong tw d& giam ganh néng tuan tha cho HKD,
dac biét 1a nhirxng hd cé doanh thu thap.

Thir ba, cai thién dich vu hd tro va don gidn hdéa TTHC.
Dich vu hd tro va TTHC, mé&c du c6 anh huéng thap
hon so v&i minh bach va thué, van rat quan trong. Viéc
cai thién hai yéu t6 nay 1a can thiét dé nang cao sy hai
ldng. Tai Philippines da trién khai mot hé thdng truc
tuyén (MyTax) cho phép ngudi ndp thué thuc hién
toan bo quy trinh tlr dang ky, khai bao, dén nop thué
ma khéng can phai dén co quan thu ngan sach. biéu
nay gidm dang ké thoi gian va chi phi tuan tha. Viét
Nam can tiép tuc dau tw vao chuyén déi sé, hoan thién
céac dich vy thué dién tir d& HKD thwc hién nghia vu
véi Nha nwéc mot cach thuan tién nhat. Hay nhu tai
Thai Lan va Malaysia da chu trong dao tao ddi ngi
cbng chirc thué theo dinh hwéong “phuc vu”, khéng chi

don thuan 1a “quan ly”. Cong chirc thué dwoc trang bi
k§ nang mém va kién thirc chuyén sau dé hé tro HKD
mot cach hiéu qua va than thién, dac biét la chuyén déi
HKD thanh DN véi thd tuc don gian, mién gidm thué
va hd tro ky thuat, giup khu vwe nay déng gop t¢i 40%
GDP. Viéc nay khong chi gitp thay déi nhan thirc cla
HKD vé co quan thu ngan sach, tr moét co' quan kiém
soat sang mot dbi tac hé tre, ma con khuyén khich
“nang cap” HKD thanh DN.

The tw, nang cao cdm nhan vé céng bang xa hoi. Mac
du ¢6 &nh huéng thdp nhat trong sb cac nhan tb da
danh gia, nhwng cdm nhan vé céng bang xa héi van
c6 y nghia vé& mat thdng ké. Diéu nay chirng td HKD
quan tam dén sy coéng bang trong nghia vu véi Nha
nwéc. Tai Nhat Ban thwdng xuyén cong bd cac trudng
hop trén thué 16n bi x& ly nghiém, diéu nay giup clng
cb niém tin cGa nhan dan vao tinh céng bang cla hé
thdng thué. Co quan thu ngan sach nha nwéc cia
Viét Nam cé thé tang cudng truyén théng vé viéc xdr
ly nghiém céc trudng hop gian lan thué, dac biét l1a
cta cac DN Ién, d& chirng minh rang tat ca cac dbi
twong nop thué déu dwoc dbi xir cdng bang, ciing nhw
thuwdng xuyén t6 chirc cac dién dan déi thoai cong khai
gitra co' quan thu ngan sach va cong déng HKD sé
gitp thu thap phan héi, lang nghe cac méi quan tam vé
s coéng bang, tlr d6 diéu chinh chinh sach mét cach
hop ly hon.

Mé&c du méi qudc gia co bdi canh kinh t&, ngudn lwc
quan ly thué, ha tdng céng nghé khac nhau, van héa
tuan tha, trinh d nhan thirc vé thué, mirc dd hiéu biét
phép luat ctia HKD ciing rat khac nhau. Tuy nhién, két
quéd danh gia thwc nghiém va kinh nghiém cda cac
quéc gia trong khu vue, Viét Nam cé thé cai thién sy
hai long clia HKD dbi véi CST bang cach wu tién tinh
minh bach, diéu chinh hop ly mic thué, don gidn hoéa
TTHC, cai thién dich vu hd tro va tdng cuwéng cdm
nhan vé sy cong bang.

5. KET LUAN

Phan tich CST dbi v&i HKD théng qua phan tich va
danh gia mirc d6 cdm nhan va sy hai long clia cac
HKD sau khi Luat s& 56 c6 hiéu lwc da chi ra rang,
trwdc khi cd CST méi, cac CST cii con thiéu minh
bach, thd tuc rwedm ra va tao ap lwc tai chinh cho HKD.
D@ liéu phan tich da xac dinh cac yéu td chinh &nh
hwdng manh dén sw hai long ctia HKD véi CST: tinh
minh bach, mtrc thué hop ly, dich vu hé tro, TTHC va
cdm nhan vé cdng bang xa hoi. Két qua phan tich hoi
quy cho thay tinh minh bach va ganh nang thué 1a hai
yéu t6 c6 anh hudng I&n nhat dén sw hai long cua
HKD. T két qua phan tich két hop véi kinh nghiém
ctia mot sd quéc gia ASEAN da khang dinh tinh minh
bach, linh hoat va sw hd tro hiéu qué cla co quan
thu ngan sach Ia chia khéa d& HKD chép nhan cac
CST. Céac khuyén nghi chinh sach khéng chi nham
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nang cao s hai long ctia HKD, ma con tao dwng mét
méi trwong kinh doanh céng bang, bén virng. Dé trién
khai nhitng chinh sach cé hiéu qua, bén virng, can
c6 danh gia tac dong thuc té, chi phi va loi ich dbi véi
ngan sach va HKD. Mac du, nghién ctu cé tinh dinh
lwong, nhwng cdn mét sd han ché nhw pham vi nghién
ctu nhd, chwa phan anh hét sy da dang ctia HKD trén
toan qudc, chwa phan tich sau theo ting linh vire kinh
doanh, phuong phap nghién ctiru chua két hop phéng
van sau dé 1am rd thém nguyén nhan cla nhirng khac
biét trong cdm nhan,... Dé tiép tuc cé thé nghién ciru
sau vé van dé nay, tac gia rat mong duoc sw gop y clia
cac chuyén gia, nha khoa hoc, nha quéan ly va HKD.
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