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Tóm tắt
Trước khi Luật số 56/2024/QH15 được ban hành, chính sách thuế đối với hộ kinh doanh tại Việt Nam còn tồn tại 
nhiều bất cập, như: Thủ tục rườm rà, thiếu minh bạch, mức thuế chưa phù hợp,… đang tạo áp lực tài chính cho 
hộ kinh doanh nhỏ. Sau khi Luật số 56/2024/QH15 có hiệu lực, mặc dù đã có cải tiến trong việc minh bạch hóa 
và số hóa thủ tục thuế, vẫn còn những vướng mắc liên quan đến cách tính thuế, mức khoán thuế và sự chênh 
lệch giữa các địa phương. Bài báo sử dụng khung lý thuyết về mức độ cảm nhận và sự hài lòng của người dân 
đối với chính sách công để xây dựng khung đánh giá và thang đo. Dữ liệu được thu thập từ khảo sát hộ kinh 
doanh tại 22 phường/xã thuộc phía tây thành phố Hải Phòng, phân tích bằng phần mềm SPSS với các kỹ thuật 
“Cronbach’s Alpha, EFA và hồi quy tuyến tính”. Kết quả nghiên cứu cho thấy, mức độ hài lòng chịu ảnh hưởng 
mạnh từ sự minh bạch, tính hợp lý của mức thuế, quy trình thực hiện và thái độ phục vụ của cơ quan thu ngân 
sách. Bài báo đề xuất các hàm ý nhằm cải thiện niềm tin và sự đồng thuận của hộ kinh doanh, góp phần nâng 
cao hiệu quả thực thi chính sách thuế trong thực tiễn.

Từ khóa: Chính sách thuế; hộ kinh doanh; sự hài lòng.

Abstract
Before Law No. 56/2024/QH15 was issued, tax regulations for business households in Vietnam still had 
many shortcomings such as cumbersome procedures, lack of transparency, inappropriate tax rates, creating 
financial pressure for small business households. After Law No. 56/2024/QH15 took effect, although there 
were improvements in transparency and digitalization of tax procedures, there were still problems related to tax 
calculation, tax rates and differences between localities. The article uses the theoretical framework on people’s 
perception and satisfaction with public policies to build a research model and measurement scale. Data were 
collected from a survey of business households in a number of localities, analyzed using SPSS software with 
Cronbach’s Alpha, EFA and linear regression techniques. The research results show that the level of satisfaction 
is strongly influenced by the transparency, reasonableness of tax rates, implementation procedures and service 
attitude of tax authorities. The article proposes implications to improve the trust and consensus of business 
households, contributing to improving the effectiveness of tax policy implementation in practice.

Keywords: Tax policy; business households; satisfaction.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ

“Hộ kinh doanh (HKD) do một cá nhân hoặc các thành 
viên hộ gia đình đăng ký thành lập và chịu trách nhiệm 
bằng toàn bộ tài sản của mình đối với hoạt động kinh 
doanh của hộ,…”(Chính phủ, 2021). Số lượng HKD tại 
Việt Nam có đăng ký và đang hoạt động trong cơ cấu 
nền kinh tế tương đối lớn, đặc biệt gắn với khu vực 
kinh tế tư nhân siêu nhỏ và nhỏ. Theo (Thủy Dương, 
2025), “Việt Nam hiện có trên 5,2 triệu HKD, tạo ra 8-9 
triệu việc làm, tương đương với khối công ty tư nhân”. 

Với ưu điểm quy mô nhỏ, vốn kinh doanh ít, tính linh 
hoạt cao, khu vực  này trở thành bộ phận năng động 
của nền kinh tế, đáp ứng nhu cầu tiêu dùng đa dạng 
của người dân. Những HKD này không chỉ hoạt động 
trong lĩnh vực nông nghiệp, mà còn đặc biệt rất nhiều 
trong lĩnh vực dịch vụ, bán lẻ, sản xuất nhỏ, thương 
mại nhỏ, lâm nghiệp, thủy sản hoặc cung ứng  dịch vụ 
thiết yếu, hàng hóa tại địa phương. Mặc dù, doanh thu 
của HKD có đóng góp vào GDP tương đối lớn (khoảng 
20% GDP), nhưng tỉ lệ đóng góp của HKD vào ngân 
sách nhà nước lại tương đối nhỏ chiếm trung bình 
khoảng trên 1% tổng thu ngân sách. Theo TMP Tax 
consulting & Agency JSC, “năm 2024 số thu ngân sách 
từ các HKD được quản lý ổn định khoảng 25.953 tỷ 
đồng, chiếm khoảng 1,47% tổng thu ngân sách”.

Người phản biện: 1. PGS. TS. Lê Xuân Đình                      	
                             2. TS. Vũ Văn Đông



NGHIÊN CỨU KHOA HỌC

98 Tạp chí Nghiên cứu khoa học, Trường Đại học Sao Đỏ, Số 4 (92) 2025

Hình 1. Số thu thuế từ HKD giai đoạn 2019-2023

(Nguồn: Tổng hợp từ số liệu thứ cấp)

Với đặc thù nhỏ lẻ và phân tán, HKD cũng là nhóm đối 
tượng khó quản lý về mặt thuế, khiến chính sách thuế 
(CST) luôn trở thành vấn đề quan trọng và nhạy cảm. 
CST vừa phải đảm bảo nguồn thu của ngân sách nhà 
nước, vừa phải khuyến khích HKD phát triển, đồng 
thời tạo sự công bằng và bình đẳng giữa các loại hình 
kinh doanh.

Trước khi Luật số 56/2024/QH15 (Luật số 56) được 
ban hành, CST đối với HKD chủ yếu dựa vào cơ chế 
thuế khoán. Theo đó, cơ quan thu ngân sách sẽ xác 
định mức thuế dựa trên doanh thu ước tính và ngành 
nghề đăng ký kinh doanh của từng HKD. HKD không 
cần hạch toán kế toán chi tiết, không phải lập báo cáo 
theo quy định của tài chính, và phần lớn HKD không 
phát hành hóa đơn, trừ khi có yêu cầu của khách hàng. 
HKD nhỏ, không đủ điều kiện để kê khai, hạch toán 
kế toán chi tiết thường nộp thuế theo phương pháp 
doanh thu khoán. Phương pháp này có ưu điểm là 
dễ áp dụng, đơn giản, giảm bớt thủ tục hành chính 
(TTHC) cho HKD và cơ quan thu ngân sách, tạo điều 
kiện cho những HKD nhỏ, siêu nhỏ hoạt động dễ dàng, 
tránh áp lực từ quy định phức tạp như doanh nghiệp 
(DN). Tuy nhiên, thực tế triển khai những năm qua đã 
bộc lộ nhiều hạn chế, như: Việc xác định doanh thu 
khoán thường mang tính chủ quan, phụ thuộc nhiều 
vào công chức thuế, dẫn đến tình trạng không minh 
bạch và thiếu công bằng giữa các HKD; trường hợp 
HKD cùng ngành nghề, cùng quy mô, nhưng mức thuế 
khác nhau giữa các đơn vị hành chính, gây tâm lý bức 
xúc và thiếu niềm tin vào chính sách. Ngoài ra, quy 
trình quản lý thuế còn thủ công, giấy tờ rườm rà, HKD 
phải trực tiếp đến cơ quan thu ngân sách nhiều lần. 
Điều này vừa gây tốn kém thời gian, chi phí, vừa tạo 
điều kiện cho những tiêu cực phát sinh trong quan hệ 
giữa HKD và công chức thuế. Mặt khác, là hệ thống 
quản lý HKD trước Luật 56 mang tính phân tán, mỗi 
cơ quan thu ngân sách cấp quận, huyện trực tiếp phụ 
trách toàn bộ HKD trên địa bàn, từ khâu đăng ký, khảo 
sát, ấn định mức thuế khoán đến thu nộp và xử lý vi 
phạm. Phương thức quản lý này khiến chất lượng 
phục vụ còn phụ thuộc nhiều vào năng lực công chức 
từng địa phương, thiếu sự thống nhất trong cả nước, 
dẫn đến nguy cơ trùng lặp, bỏ sót và khó kiểm soát 
tình trạng trốn thuế hoặc kê khai không trung thực.

Luật số 56 được ban hành và có hiệu lực đã đánh 
dấu bước tiến quan trọng trong việc hiện đại hóa 
quản lý thuế đối với HKD, nhiều quy định mới như: 
bắt buộc sử dụng hóa đơn điện tử, quản lý doanh thu 
theo thực tế, số hóa trong kê khai và nộp thuế… Tuy 
nhiên, trong giai đoạn đầu thực thi, hệ thống còn bộc lộ 
nhiều vướng mắc cả từ phía chính sách lẫn năng lực 
thực tiễn của người nộp thuế và cơ quan quản lý, như: 
chưa thống nhất cách xác định doanh thu tính thuế, 
khó khăn khi áp dụng hóa đơn điện tử, HKD nhỏ lẻ 
chưa đủ năng lực tiếp cận chính sách mới và đặc biệt 
là tâm lý e ngại gia tăng chi phí và thủ tục (HKD phải 
theo dõi doanh thu, phát hành hóa đơn, lưu trữ chứng 
từ, khai thuế điện tử,...). Tất cả những yếu tố trên có 
thể làm giảm sự sẵn sàng của HKD trong việc thực thi 
các quy định mới, ảnh hưởng đến hiệu quả cải cách 
thuế. Để có những khuyến nghị mang tính chất hỗ trợ 
và đồng bộ và gợi mở cho các cơ quan quản lý xây 
dựng hướng dẫn chi tiết và thống nhất trên toàn quốc 
cần có đánh giá khách quan, định lượng trong khía 
cạnh “cảm nhận” của HKD về tính công bằng, minh 
bạch và mức độ hài lòng của các HKD về triển khai các 
chính sách trong Luật số 56.

2. LÝ THUYẾT NGHIÊN CỨU

“Đồng thuận với chính sách công là mức độ mà người 
dân, hay các đối tượng chịu ảnh hưởng, nhìn nhận 
chính sách là đúng đắn, công bằng, hợp lý và sẵn sàng 
tuân thủ. Mức độ đồng thuận này phụ thuộc vào nhiều 
yếu tố tâm lý, xã hội, giá trị cá nhân, nhận thức rủi 
ro và lợi ích, cũng như tính hiệu quả của chính sách” 
(Mahdavi, 2021). Đồng thời theo Lý thuyết hành vi 
“một cá nhân sẽ có ý định thực hiện một hành vi cụ thể 
nếu có thái độ tích cực hoặc tiêu cực đối với hành vi, 
chuẩn mực xã hội hoặc áp lực từ người khác. Do đó, từ 
“ý định” đến hành vi thực tế (chấp nhận, tuân thủ) của 
cá nhân phụ thuộc mức độ đánh giá sự việc tích cực 
hay tiêu cực của chính cá nhân đó” (Ajzen, 1991)1985, 
1987. Áp dụng trong trường hợp CST mới tại Luật số 
56: “HKD sẽ cân nhắc thái độ (họ nghĩ chính sách mới 
minh bạch, công bằng hay không, có lợi hay bất lợi về 
tài chính), chuẩn mực (TTHC, sự hỗ trợ của công chức 
thuế) và kiểm soát hành vi (có thể áp dụng hóa đơn điện 
tử, có đủ kiến thức, thiết bị, thời gian,…)”.

Ngoài ra, theo lý thuyết hành vi tổ chức và mối liên 
hệ với niềm tin “được coi là nhân tố trung gian rất 
quan trọng giữa các yếu tố như lãnh đạo, văn hóa tổ 
chức, chính sách nội bộ, với hành vi của người trong 
tổ chức. Mối liên hệ giữa niềm tin tổ chức với hành 
vi vượt ngoài nghĩa vụ cơ bản của nhân viên, thông 
qua cảm giác danh tính tổ chức và lòng trung thành 
của nhân viên” (Dai et al., 2022). Cùng với quan điểm 
về niềm tin tổ chức, (Hashemiamin et al., 2025), trong 
nghiên cứu Developing an Organizational Trust Model 
Using Grounded Theory tại Iran cho thấy, “niềm được 
xây dựng từ các yếu tố như tính đáng tin cậy, tính dự 
đoán được, sự quản lý minh bạch, quy trình rõ ràng, và 
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sự tương tác có đạo đức với các bên liên quan. Niềm 
tin này sau đó ảnh hưởng đến tính chính đáng của tổ 
chức, hiệu suất và sự hài lòng của người tham gia, 
bao gồm cả người dân và nhân viên”.

Mặt khác, theo lý thuyết về tính hợp pháp và thuyết 
hỗ trợ chế độ (Legitimacy Theory & System Support) 
trong khoa học chính trị định nghĩa “một chế độ (chính 
phủ, thể chế) được xem là hợp pháp nếu người dân 
tin rằng, nó có quyền cai trị, thực thi luật pháp, cung 
cấp dịch vụ công, và làm điều đúng đắn” (Crosby et al., 
2022). Đồng quan điểm này, (Gibson et al., 2005) đã 
khảo sát mức độ chấp nhận của công chúng với các 
chính sách mà họ không thích, nhưng vẫn chấp nhận 
vì họ tin vào tính hợp pháp của các thể chế ban hành 
chính sách đó. Kết quả cho thấy tính hợp pháp có ảnh 
hưởng đến việc chấp nhận của người dân nếu họ tin 
vào hệ thống thể chế, luật pháp và quyền lực được sử 
dụng hợp lý.

Tại Việt Nam, năm 2025 “VCCI đã thực hiện khảo sát 
gần 1.400 hộ kinh doanh trên toàn quốc về việc triển 
khai hóa đơn điện tử từ máy tính tiền theo Nghị định 
70/2025. Kết quả cho thấy hộ kinh doanh nhỏ bị nhiều 
áp lực, lúng túng trong áp dụng chính sách mới” (Yến 

Nhung, 2025). Ngoài ra, trong khảo sát 1.930 lượt hộ 
kinh doanh và 2.018 cá nhân là người nộp thuế, cùng 
DN và tổ chức tại tỉnh Lai Châu về sự phục vụ, hỗ trợ, 
thái độ của cơ quan thu ngân sách. Kết quả khảo sát 
chưa phản ánh thái độ, cảm nhận của các HKD trước 
sự thay đổi chính sách, tính chấp nhận hay lo ngại, 
chưa công bố định lượng chi tiết các biến với hệ số 
ảnh hưởng, chưa cụ thể khảo sát HKD về CST mới 
(Lai Châu, 2024). Các nghiên cứu trên về thuế HKD 
chủ yếu tập trung vào khía cạnh kỹ thuật quản lý hoặc 
phân tích tính pháp lý, không đi sâu vào nghiên cứu 
cảm nhận, mức độ hài lòng, niềm tin và sự chấp nhận 
của HKD đối với CST. Trong khi đó, CST chỉ thực sự 
hiệu quả khi được người dân - đối tượng thực thi - 
đồng thuận và chấp nhận. Do vậy, việc nghiên cứu 
CST dưới giác độ cảm nhận của HKD là cần thiết, 
không chỉ giúp nhận diện những yếu tố ảnh hưởng 
đến sự hài lòng của HKD, mà còn đưa ra hàm ý chính 
sách nhằm hoàn thiện hệ thống thuế, xây dựng niềm 
tin xã hội và thúc đẩy HKD phát triển bền vững.

Trên khung lý thuyết và thực tiễn CST đối với HKD, 
bài báo xây dựng khung nghiên cứu với các biến độc 
lập, biến phụ thuộc. Khung đánh giá sự cảm nhận của 
HKD với CST có các biến quan sát cụ thể tại Hình 2.

  

 

Tính minh bạch  
 (3 biến quan sát): 

- Chính sách dễ hiểu 
- Thông tin dễ tiếp cận 
- Quy định rõ ràng 

 

Thủ tục hành chính  
(3 biến quan sát): 

- Đơn giản, dễ thực hiện 
- Chi phí thời gian hợp lý 
- Quy trình thuận tiện 

 

Mức thuế và tác động tài chính 
 (3 biến quan sát): 

- Mức thuế hợp lý 
- Không gây áp lực tài chính 
- Hỗ trợ kinh doanh  

 
Dịch vụ HT từ cơ quan thu NS 

(3 biến quan sát): 
- Công chức thuế tận tình 
- Giải đáp thắc mắc đầy đủ 
- Có nhiều kênh hỗ trợ 

 
Cảm nhận về công bằng XH 

(3 biến quan sát): 
- Công bằng giữa HKD và DN 
- Công bằng giữa các hộ cùng 
ngành nghề 

 

Mức độ hài 
lòng và chấp 
nhận chính 

sách thuế của 
HKD 

 

 

Hình 2. Khung phân tích sự cảm nhận của HKD với CST
Các biến quan sát được sử dụng thang đo Likert 5 
mức độ để lượng hóa cảm nhận của HKD. Thang đo 
được kiểm định qua các bước đánh giá độ tin cậy và 
giá trị trước khi đưa vào phân tích chính thức.

3. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ

3.1. Dữ liệu phân tích 

Dữ liệu được thu thập từ quý II/2025 của 450 HKD 
cá thể tại 22 phường/xã thuộc phía tây thành phố Hải 
Phòng đại diện cho các khu vực địa lý khác nhau (đô 
thị, nông thôn, miền núi) bằng hình thức trực tiếp và 
trực tuyến với sự trợ giúp của sinh viên khoa Kinh tế, 
Trường Đại học Sao Đỏ. Dữ liệu sau khi thu thập được 
phân tích kỹ thuật “Cronbach’s Alpha, EFA và hồi quy 
tuyến tính”.

Kết quả đánh giá cho biết các nhóm thang đo đều có 
hệ số “Cronbach’s Alpha” trong khoảng 0,78-0,89, 
vượt ngưỡng 0,7 theo chuẩn mực của Nunnally & 
Burnstein (1994), cụ thể: mức độ hài lòng (0,81), tính 
minh bạch (0,89), TTHC (0,82), mức thuế và tác động 
tài chính (0,84), dịch vụ hỗ trợ (0,85), công bằng xã hội 
(0,78). Kết quả trên phản ánh mức độ tin cậy tốt. Các 
biến quan sát đều có hệ số tương quan biến - tổng 
nhỏ hơn 0,3, vì vậy không loại bỏ biến nào trong quá 
trình kiểm định. Điều này cho thấy các biến quan sát 
trong cùng một thang đo có mối liên hệ chặt chẽ, phản 
ánh cùng một khái niệm; các nhóm thang đo thể hiện 
các khái niệm khác biệt như “tính minh bạch” liên quan 
đến khả năng tiếp cận thông tin, trong khi “TTHC” phản 
ánh chi phí tuân thủ và công cụ đo lường được thiết 
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kế phù hợp, đáng tin cậy và phản ánh đúng các khái 
niệm lý thuyết. 

3.2. Đánh giá EFA, CFA và hồi quy 

Kết quả đánh giá EFA đã cho biết sự phù hợp với mô 
hình lý thuyết ban đầu của 5 nhóm nhân tố chính. Tổng 
phương sai trích đạt 63,4%, vượt ngưỡng 50% theo 
chuẩn mực. Kết quả đã khẳng định 5 nhân tố giải thích 
được phần lớn sự biến thiên của dữ liệu, cụ thể: tính 
minh bạch của chính sách có hệ số tải nhân tố dao 
động từ 0,68 đến 0,82 (phản ánh tầm quan trọng của 
thông tin rõ ràng và dễ tiếp cận trong việc hình thành 
sự hài lòng của HKD); TTHC có hệ số tải từ 0,65 đến 
0,75; dịch vụ hỗ trợ từ cơ quan thu ngân sách có hệ số 
tải từ 0,67 đến 0,73 (hệ số tải ở mức trung bình nhưng 
vẫn giữ vai trò quan trọng, cho thấy HKD quan tâm đến 
cả khía cạnh thủ tục lẫn sự hỗ trợ từ cơ quan thu ngân 
sách); mức thuế và tác động tài chính có hệ số tải từ 
0,70 đến 0,83 (khẳng định rằng gánh nặng thuế và 
ảnh hưởng đến hoạt động kinh doanh là yếu tố trọng 
yếu); cảm nhận về công bằng xã hội có hệ số tải từ 
0,64 đến 0,78 (có hệ số tải thấp hơn so với các nhóm 
khác, song vẫn được giữ lại như một nhân tố riêng 
biệt, phản ánh sự quan tâm nhất định của HKD đối 
với yếu tố công bằng). Tất cả các biến quan sát không 
bị loại bỏ trong quá trình phân tích, cho thấy sự phù 
hợp giữa dữ liệu phân tích và khung lý thuyết. Ngoài 
ra, kết quả khẳng định cấu trúc thang đo ban đầu là 
phù hợp, 5 nhóm nhân tố độc lập được giữ nguyên 
như trong khung lý thuyết với KMO = 0,85, Bartlett’s 
Test có ý nghĩa (p < 0,001) và tổng phương sai trích là 
63,4%. Kết quả cho thấy bộ thang đo được xây dựng 
có giá trị hội tụ và phân biệt tốt. Kết quả đánh giá EFA 
đã khẳng định rằng 5 khía cạnh quan trọng nhất (minh 
bạch, TTHC, mức thuế, dịch vụ hỗ trợ và công bằng 
xã hội) có thể đo lường một cách đáng tin cậy và được 
HKD cảm nhận rõ ràng. Điều này tạo cơ sở để đưa ra 
các hàm ý chính sách, nhằm cải thiện sự hài lòng và 
mức độ chấp nhận CST trong thực tiễn.

Ngoài ra, kết quả đánh giá CFA cho thấy khung đo 
lường có giá trị Chi-square/df = 1,85 (<3), điều này 
khẳng định khung đo lường có mức độ phù hợp với 
dữ liệu tốt. Giá trị CFI = 0,94, TLI = 0,92 (>0,90) cho 
thấy độ phù hợp so sánh và độ tin cậy gia tăng đều 
đạt chuẩn. Giá trị RMSEA = 0,048 (<0,05) cho thấy 
mức phù hợp rất tốt, chứng tỏ sai số ước lượng thấp. 

Các hệ số chuẩn hóa của các biến quan sát đều vượt 
ngưỡng 0,6 (từ 0,65 đến 0,85). Điều này cho thấy mỗi 
biến quan sát phản ánh tốt khái niệm mà nó đo lường. 
Giá trị hội tụ AVE, CR của các biến: tính minh bạch 
(0,59; 0,81); TTHC (0,55; 0,79); mức thuế và tác động 
tài chính (0,62; 0,85); dịch vụ hỗ trợ từ cơ quan thu 
ngân sách (0,57; 0,83); cảm nhận về công bằng xã hội 
(0,52; 0,78); mức độ hài lòng và chấp nhận chính sách 
(0,61; 0,82) đã khẳng định tính hội tụ và độ tin cậy tổng 
hợp cao.

Kết quả trên cho thấy biến độc lập về “tính minh bạch 
và mức thuế” là hai nhân tố có hệ số tải cao nhất, phản 
ánh rằng HKD đặc biệt quan tâm đến sự rõ ràng, dễ 
hiểu của chính sách và mức thuế phải nộp so với thu 
nhập. Điều này phù hợp với thực tiễn, khi đã có nhiều 
phân tích khẳng định: “CST cần phải minh bạch và 
gánh nặng thuế đối tượng chịu thuế”. Biến “dịch vụ hỗ 
trợ và TTHC” giữ vai trò quan trọng, nhưng không quá 
nổi bật. Tuy vậy, hệ số tải của nhóm này vẫn đạt chuẩn 
khẳng định rằng, sự thuận tiện và thái độ phục vụ của 
công chức thuế có ảnh hưởng đáng kể đến sự hài lòng 
của HKD. Biến “công bằng xã hội” là nhân tố có hệ số 
tải thấp hơn so với các nhóm khác, nhưng vẫn đảm 
bảo giá trị đo lường. Điều này cho thấy HKD tuy chú 
trọng đến sự công bằng, song yếu tố này thường gắn 
liền với so sánh mang tính tương đối, ảnh hưởng trực 
tiếp ít hơn so với minh bạch và gánh nặng thuế.

Mặt khác, để đo lường và đánh giá mức độ hài lòng 
của HKD đến CST, nghiên cứu sử dụng phương pháp 
hồi quy tuyến tính bội giữa 05 nhân tố ảnh hưởng từ 
khung phân tích lý thuyết. Kết quả đánh giá cho thấy 
giá trị R2 = 0,812 (giá trị R2 cho biết rằng các biến độc 
lập trong khung phân tích có thể giải thích được 81,2% 
sự thay đổi của biến phụ thuộc) tương đối cao, tức là 
sự hài lòng của HKD phụ thuộc nhiều vào các yếu tố 
như: tính minh bạch của chính sách, TTHC, mức thuế 
và tác động tài chính, dịch vụ hỗ trợ của cơ quan thu 
ngân sách và tính công bằng giữa HKD và DN.

Kết quả đánh giá hồi quy đa biến cho thấy, HKD đánh 
giá cao về tầm quan trọng của tính minh bạch của CST 
khi có thể tiếp cận thông tin rõ ràng, dễ hiểu và được 
công khai tuyên truyền trên các phương tiện truyền 
thông chính thống của cơ quan quản lý. Ngược lại, nếu 
thông tin thiếu minh bạch hoặc có sự khác biệt giữa 
các địa phương, mức độ hài lòng sẽ giảm mạnh.

Bảng 1. Kết quả đánh giá hồi quy 

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R 

Square
Std. Error of 
the Estimate

Durbin-Watson

1 .826a .812 .857 .478 1.951

a. Predictors: (Constant), ttmb, tthc, mttd, dvht, cbxh

b. Dependent Variable: hlhkd
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ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean 
Square

F Sig.

1

Regression 148.327 5 29.665 124.83 .000b

Residual 76.318 437 0,243

Total 224.645 446

a. Dependent Variable: hlhkd

b. Predictors: (Constant), ttmb, tthc, mttd, dvht, cbxh

Hồi quy tuyến tính

Nhân tố Hệ số chưa chuẩn hóa t Sig Thống kê cộng tuyến

B
Sai số 
chuẩn

Độ chấp 
nhận

VIF

Hằng số -.669

Tính minh bạch .340 .022 8.211 .000 0.642 1.560

Mức thuế và tác động tài chính .294 .020 7.450 .000 0.625 1.612

Dịch vụ hỗ trợ .235 .019 6.023 .000 0.716 1.411

Thủ tục hành chính .189 .020 4.721 .000 0.693 1.475

Cảm nhận về công bằng xã hội .127 .019 3.285 .000 0.752 1.332

Các hệ số của hàm hồi quy đa biến cũng khẳng định 
tầm quan trọng của từng yếu tố ảnh hưởng đến sự hài 
lòng của HKD về CST (sự hài lòng = 0,340 tính minh 
bạch + 0,294 mức thuế và tác động tài chính + 0,235 
dịch vụ hỗ trợ + 0,189 thủ tục hành chính + 0,127 công 
bằng xã hội)”. 

Trong đó: 

- “Tính minh bạch” là nhân tố có ảnh hưởng mạnh 
nhất. Điều này khẳng định rằng CST càng rõ ràng, 
dễ hiểu, được công khai trên các phương tiện truyền 
thông chính thống và dễ tiếp cận, HKD càng có xu 
hướng hài lòng và chấp nhận. Ngược lại, nếu thông 
tin thiếu minh bạch hoặc có sự khác biệt giữa các địa 
phương, mức độ hài lòng sẽ giảm mạnh. Đây là bằng 
chứng ủng hộ giả thuyết rằng, tính minh bạch đóng vai 
trò nền tảng trong quản lý thuế.

- “Mức thuế và tác động tài chính” đứng thứ hai, cho 
thấy, tính hợp lý của gánh nặng thuế có tác động lớn 
đến tâm lý HKD. Một CST cân đối giữa nghĩa vụ và 
khả năng tạo thu nhập sẽ nâng cao sự chấp nhận. 
HKD chấp nhận nghĩa vụ thuế khi thấy mức thuế hợp 
lý, tương xứng với khả năng tạo thu nhập và không trở 
thành gánh nặng khiến họ phải thu hẹp hoặc ngừng 
kinh doanh. 

- “Dịch vụ hỗ trợ từ cơ quan thu ngân sách” cũng có 
ảnh hưởng đáng kể (phản ánh vai trò quan trọng của 
thái độ và năng lực phục vụ của công chức thuế, nếu 
cơ quan thu ngân sách hỗ trợ kịp thời và hiệu quả, HKD 
sẽ hài lòng hơn). Sự hỗ trợ từ cơ quan thu ngân sách 
được đánh giá tích cực ở những nơi công chức thuế 
có thái độ thân thiện, nhiệt tình, nhưng chưa đồng đều.

- “Thủ tục hành chính” có tác động tích cực nhưng 
thấp hơn so với ba yếu tố trên. Điều này phù hợp trong 
bối cảnh ngành thuế đang tích cực chuyển đổi số, các 
TTHC được thực hiện trên không gian mạng ở bất cử 
nơi đâu, HKD không nhất thiết phải đến trụ sở các cơ 
quan thu ngân sách để thực hiện nghĩa vụ thuế theo 
quy định. Tuy nhiên, điều này vẫn chỉ ra rằng, thủ tục 
càng đơn giản và chi phí tuân thủ giảm có thể cải thiện 
sự hài lòng đáng kể của HKD. 

- “Cảm nhận công bằng xã hội” có ảnh hưởng thấp 
nhất, nhưng vẫn có ý nghĩa về mặt thống kê. Điều này 
chứng tỏ, trong nghĩa vụ thuế HKD vẫn quan tâm đến 
sự công bằng và có thể do HKD chủ yếu quan tâm đến 
quyền lợi trực tiếp của bản thân thay vì so sánh với DN 
khác. Yếu tố này không phải là mối quan tâm hàng đầu 
của HKD so với sự minh bạch trong CST và gánh nặng 
tài chính của mức thuế.

4. HÀM Ý CHÍNH SÁCH 

Kết quả phân tích đã cung cấp thêm bằng chứng thực 
nghiệm vững chắc cho việc đề xuất các hàm ý chính 
sách nhằm cải thiện sự hài lòng và mức độ chấp nhận 
CST của HKD tại Việt Nam. Từ kết quả đánh giá trên 
và kinh nghiệm từ các quốc gia trong khu vực ASEAN 
có thể giúp Việt Nam xây dựng CST hiệu quả hơn, phù 
hợp với thực tiễn kinh tế hiện tại và đáp ứng được xu 
thế của thế giới.

Thứ nhất, nâng cao tính minh bạch (đây là yếu tố then 
chốt để xây dựng niềm tin của người dân nói chung 
và HKD nói riêng). Tính minh bạch là yếu tố có ảnh 
hưởng mạnh nhất đến sự hài lòng của HKD. Đây là 
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bằng chứng ủng hộ quan điểm minh bạch là nền tảng 
của quản lý thuế hiện đại. Việt Nam cần học hỏi kinh 
nghiệm từ các quốc gia như Singapore và Malaysia để 
cải thiện điểm này. Tại Singapore với IRAS (Cơ quan 
Thuế vụ nội địa Singapore) đã xây dựng một trang 
thông tin điện tử tập trung, cung cấp đầy đủ và dễ hiểu 
các hướng dẫn, biểu mẫu và công cụ tính thuế cho tiểu 
thương và SMEs. Cổng thông tin này sử dụng ngôn 
ngữ đơn giản, kết hợp với các ví dụ minh họa và video 
hướng dẫn, giúp người nộp thuế dễ dàng tuân thủ các 
quy định. Việt Nam cần phát triển một cổng thông tin 
tương tự, đảm bảo tất cả thông tin thuế chính thức 
được công khai, thống nhất và dễ dàng truy cập. Hay 
như tại Malaysia đã triển khai các chiến dịch truyền 
thông giáo dục trên nhiều nền tảng, bao gồm cả mạng 
xã hội, để phổ biến kiến thức thuế đến cộng đồng tiểu 
thương và SMEs. Các buổi hội thảo trực tuyến và hỏi 
đáp thường xuyên giúp giải đáp thắc mắc kịp thời, 
giảm thiểu sự hiểu lầm về chính sách. Việt Nam có thể 
áp dụng mô hình này để nâng cao nhận thức và sự 
hiểu biết của HKD về các quy định thuế mới.

Thứ hai, cân bằng mức thuế và tác động tài chính 
(thúc đẩy sự tăng trưởng). Kết quả nghiên cứu cho 
thấy, gánh nặng thuế là một mối quan tâm lớn đối với 
HKD. Một CST cân đối giữa nghĩa vụ và khả năng tạo 
thu nhập sẽ nâng cao sự chấp nhận. Tại Thái Lan đã 
áp dụng các chính sách ưu đãi thuế cho các SMEs, 
bao gồm cả các hộ kinh doanh cá thể, với mức thuế 
suất thấp hơn hoặc miễn thuế trong giai đoạn đầu 
thành lập. Điều này giúp các HKD có thêm nguồn lực 
để đầu tư và phát triển. Việt Nam có thể nghiên cứu áp 
dụng một hệ thống thuế lũy tiến hoặc các gói ưu đãi 
thuế riêng biệt cho các HKD mới thành lập hoặc hoạt 
động trong các ngành nghề ưu tiên. Như kinh nghiệm 
của  Indonesia là đã đơn giản hóa thuế cho các SMEs 
thông qua việc áp dụng mức thuế suất cuối cùng trên 
doanh thu, giúp việc tính toán thuế trở nên đơn giản 
hơn nhiều. Việt Nam có thể cân nhắc áp dụng một mô 
hình tương tự để giảm gánh nặng tuân thủ cho HKD, 
đặc biệt là những hộ có doanh thu thấp.

Thứ ba, cải thiện dịch vụ hỗ trợ và đơn giản hóa TTHC. 
Dịch vụ hỗ trợ và TTHC, mặc dù có ảnh hưởng thấp 
hơn so với minh bạch và thuế, vẫn rất quan trọng. Việc 
cải thiện hai yếu tố này là cần thiết để nâng cao sự hài 
lòng. Tại Philippines đã triển khai một hệ thống trực 
tuyến (MyTax) cho phép người nộp thuế thực hiện 
toàn bộ quy trình từ đăng ký, khai báo, đến nộp thuế 
mà không cần phải đến cơ quan thu ngân sách. Điều 
này giảm đáng kể thời gian và chi phí tuân thủ. Việt 
Nam cần tiếp tục đầu tư vào chuyển đổi số, hoàn thiện 
các dịch vụ thuế điện tử để HKD thực hiện nghĩa vụ 
với Nhà nước một cách thuận tiện nhất. Hay như tại 
Thái Lan và Malaysia đã chú trọng đào tạo đội ngũ 
công chức thuế theo định hướng “phục vụ”, không chỉ 

đơn thuần là “quản lý”. Công chức thuế được trang bị 
kỹ năng mềm và kiến thức chuyên sâu để hỗ trợ HKD 
một cách hiệu quả và thân thiện, đặc biệt là chuyển đổi 
HKD thành DN với thủ tục đơn giản, miễn giảm thuế 
và hỗ trợ kỹ thuật, giúp khu vực này đóng góp tới 40% 
GDP. Việc này không chỉ giúp thay đổi nhận thức của 
HKD về cơ quan thu ngân sách, từ một cơ quan kiểm 
soát sang một đối tác hỗ trợ, mà còn khuyến khích 
“nâng cấp” HKD thành DN.

Thứ tư, nâng cao cảm nhận về công bằng xã hội. Mặc 
dù có ảnh hưởng thấp nhất trong số các nhân tố đã 
đánh giá, nhưng cảm nhận về công bằng xã hội vẫn 
có ý nghĩa về mặt thống kê. Điều này chứng tỏ HKD 
quan tâm đến sự công bằng trong nghĩa vụ với Nhà 
nước. Tại Nhật Bản thường xuyên công bố các trường 
hợp trốn thuế lớn bị xử lý nghiêm, điều này giúp củng 
cố niềm tin của nhân dân vào tính công bằng của hệ 
thống thuế. Cơ quan thu ngân sách nhà nước của 
Việt Nam có thể tăng cường truyền thông về việc xử 
lý nghiêm các trường hợp gian lận thuế, đặc biệt là 
của các DN lớn, để chứng minh rằng tất cả các đối 
tượng nộp thuế đều được đối xử công bằng, cũng như 
thường xuyên tổ chức các diễn đàn đối thoại công khai 
giữa cơ quan thu ngân sách và cộng đồng HKD sẽ 
giúp thu thập phản hồi, lắng nghe các mối quan tâm về 
sự công bằng, từ đó điều chỉnh chính sách một cách 
hợp lý hơn.

Mặc dù mỗi quốc gia có bối cảnh kinh tế, nguồn lực 
quản lý thuế, hạ tầng công nghệ khác nhau, văn hóa 
tuân thủ, trình độ nhận thức về thuế, mức độ hiểu biết 
pháp luật của HKD cũng rất khác nhau. Tuy nhiên, kết 
quả đánh giá thực nghiệm và kinh nghiệm của các 
quốc gia trong khu vực, Việt Nam có thể cải thiện sự 
hài lòng của HKD đối với CST bằng cách ưu tiên tính 
minh bạch, điều chỉnh hợp lý mức thuế, đơn giản hóa 
TTHC, cải thiện dịch vụ hỗ trợ và tăng cường cảm 
nhận về sự công bằng.

5. KẾT LUẬN
Phân tích CST đối với HKD thông qua phân tích và 
đánh giá mức độ cảm nhận và sự hài lòng của các 
HKD sau khi Luật số 56 có hiệu lực đã chỉ ra rằng, 
trước khi có CST mới, các CST cũ còn thiếu minh 
bạch, thủ tục rườm rà và tạo áp lực tài chính cho HKD. 
Dữ liệu phân tích đã xác định các yếu tố chính ảnh 
hưởng mạnh đến sự hài lòng của HKD với CST: tính 
minh bạch, mức thuế hợp lý, dịch vụ hỗ trợ, TTHC và 
cảm nhận về công bằng xã hội. Kết quả phân tích hồi 
quy cho thấy tính minh bạch và gánh nặng thuế là hai 
yếu tố có ảnh hưởng lớn nhất đến sự hài lòng của 
HKD. Từ kết quả phân tích kết hợp với kinh nghiệm 
của một số quốc gia ASEAN đã khẳng định tính minh 
bạch, linh hoạt và sự hỗ trợ hiệu quả của cơ quan 
thu ngân sách là chìa khóa để HKD chấp nhận các 
CST. Các khuyến nghị chính sách không chỉ nhằm 
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nâng cao sự hài lòng của HKD, mà còn tạo dựng một 
môi trường kinh doanh công bằng, bền vững. Để triển 
khai những chính sách có hiệu quả, bền vững, cần 
có đánh giá tác động thực tế, chi phí và lợi ích đối với 
ngân sách và HKD. Mặc dù, nghiên cứu có tính định 
lượng, nhưng còn một số hạn chế như phạm vi nghiên 
cứu nhỏ, chưa phản ánh hết sự đa dạng của HKD trên 
toàn quốc, chưa phân tích sâu theo từng lĩnh vực kinh 
doanh, phương pháp nghiên cứu chưa kết hợp phỏng 
vấn sâu để làm rõ thêm nguyên nhân của những khác 
biệt trong cảm nhận,… Để tiếp tục có thể nghiên cứu 
sâu về vấn đề này, tác giả rất mong được sự góp ý của 
các chuyên gia, nhà khoa học, nhà quản lý và HKD.
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