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TÓM TẮT 

Lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” ngày càng được chú trọng do sự phát triển nhanh 
chóng của thị trường lao động trong lĩnh vực này. Các công ti, tổ chức đào tạo nhân lực cần lượng 
giá được năng lực hiện có này của mỗi cá nhân, qua đó tạo cơ sở để kiểm tra chất lượng và hoạch 
định chiến lược đào tạo cụ thể cho họ. Khi các công trình đã công bố về định lượng năng lực còn 
hiếm và chưa hiệu quả thì việc tìm một cách tiếp cận để định lượng năng lực “công nghệ phần mềm” 
sao cho đáp ứng được yêu cầu này là một vấn đề khó khăn và đòi hỏi xem xét nhiều khía cạnh liên 
quan. Bài báo đề xuất việc số hóa một hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” và phương pháp lượng 
hóa năng lực dựa trên hồ sơ này. Từ đó, tạo cơ sở phát triển hệ thống tương tác đo lường năng lực 
“công nghệ phần mềm” cho các cá nhân làm việc trong lĩnh vực này dựa trên các đánh giá từ cộng 
đồng, thông qua Reputation System nền tảng Blockchain và công nghệ AI. Kết quả nghiên cứu này 
cũng có thể mở rộng để lượng giá năng lực nghề nghiệp cho các cá nhân trong những lĩnh vực khác. 

Từ khóa: năng lực; đo lường; định lượng; công nghệ phần mềm 
 

1 Giới thiệu 
Gần đây, lĩnh vực công nghệ phần mềm ngày càng phát triển dẫn đến sự gia tăng về 

số lượng của nguồn nhân lực. Các công ti muốn phát triển một phần mềm có chất lượng cần 
một đội ngũ lao động đạt chất lượng cao, mà ở đó năng lực “công nghệ phần mềm” của 
người lao động vận dụng vào giải quyết các yêu cầu cụ thể trong lĩnh vực này chính là yếu 
tố cốt lõi cho cơ sở xác định chất lượng đối với nguồn nhân lực làm việc. Do đó, lượng giá 
được năng lực “công nghệ phần mềm” cho lao động trong lĩnh vực công nghệ phần mềm là 
một nhu cầu cấp thiết, tuy nhiên, nếu việc lượng giá năng lực này được thực hiện kín và chỉ 
được đánh giá chủ quan bởi một số cá nhân thì không đảm bảo được sự công bằng, minh 
bạch và tin cậy. Vì thế, việc lượng giá năng lực này phải được thực hiện bởi cộng đồng 
chuyên gia trong lĩnh vực công nghệ phần mềm. Bên cạnh đó, muốn đánh giá chính xác và 
hiệu quả, cộng đồng cần được cung cấp bộ tiêu chí đánh giá chung và phù hợp với thực tiễn.  
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Trong thực tế, năng lực được thể hiện qua các kiến thức, kĩ năng chuyên môn và khả 
năng của một người (Nikolaos Mittas et al., 2015). Năng lực nghề chủ yếu liên quan đến khả 
năng vận dụng các kĩ năng nghề nghiệp của cá nhân. Vì vậy, năng lực nghề đối với người 
làm trong lĩnh vực công nghệ phần mềm chính là năng lực “công nghệ phần mềm” của người 
đó. Bài toán nghiên cứu đặt ra đó là, phải xác định được hệ thống các kĩ năng cần thiết cho 
các cá nhân làm việc trong lĩnh vực công nghệ phần mềm. Mặt khác, các công ti công nghệ 
phần mềm khi tuyển dụng không chỉ cần biết giá trị năng lực nghề của cá nhân mà còn muốn 
tính khoảng cách giữa giá trị này với vị trí việc làm cụ thể. Hiện tại đây là một thách thức 
khó khăn, bởi vì: (i) năng lực “công nghệ phần mềm” cần phải được theo dõi, đánh giá trong 
một khoảng thời gian dài và liên tục; (ii) có sự khác biệt giữa các kĩ năng công nghệ phần 
mềm cần thiết ở các cơ sở đào tạo và các kĩ năng tại các công ti.  

Để giải quyết những thách thức trên, cần thống nhất một hồ sơ năng lực “công nghệ 
phần mềm” và có thể tùy chỉnh. Khi tất cả các cá nhân làm việc trong lĩnh vực công nghệ 
phần mềm đều được thiết lập hồ sơ năng lực tương tự nhau thì việc so sánh và xếp hạng trở 
nên công bằng, minh bạch hơn, điều này không chỉ có lợi cho các cơ sở đào tạo mà còn cho 
các công ti. Bên cạnh đó, hồ sơ năng lực này cần có một cấu trúc phù hợp sao cho có thể 
nắm bắt được giá trị các kĩ năng thông qua các bài kiểm tra đánh giá định lượng. Hơn thế 
nữa, việc đánh giá các kĩ năng phải được thực hiện bởi cộng đồng chuyên gia trong lĩnh vực 
công nghệ phần mềm. 
2 Nội dung 
2.1.   Số hóa hồ sơ năng lực nghề “công nghệ phần mềm” 

Hồ sơ năng lực cá nhân được xem như một loại tài liệu mà trong đó chứa các thông tin 
bao quát và đầy đủ về cá nhân đó. Vì vậy, hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” sẽ bao 
gồm các thông tin quan trọng, ví dụ như các kĩ năng, thành tích, học vấn mà có liên quan 
đến nghề công nghệ phần mềm của cá nhân đó. 

Vậy thông tin nào trong hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” có ý nghĩa trong việc 
đo lường năng lực “công nghệ phần mềm”? Muốn đo lường được năng lực “công nghệ phần 
mềm” cho các cá nhân cần xác định được các tiêu chí cụ thể khả thi cho việc đánh giá năng 
lực. Các tiêu chí này được thể hiện thông qua việc mô tả rõ ràng định nghĩa và yêu cầu cần 
đạt cho từng kĩ năng có trong hồ sơ năng lực cá nhân. Do đó, trong phạm vi của bài báo, khi 
đề cập đến hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” là đề cập đến các kĩ năng của các cá nhân 
làm việc trong lĩnh vực này. Không những các kĩ năng kĩ thuật được chú trọng mà trong 
những năm gần đây, các nhà quản lí nhân lực công nghệ phần mềm đang dần tập trung 
nghiên cứu nhiều hơn vào các kĩ năng phi kĩ thuật (Leandro Cruz, Saunders Smits, & Groen, 
2019). Do đó, công trình đề xuất phân loại năng lực “công nghệ phần mềm” thành hai tập đa 
dạng các kĩ năng thiết yếu, một tập các kĩ năng kĩ thuật và một tập các kĩ năng phi kĩ thuật. Cấu 
trúc hồ sơ năng lực phân nhóm này hoàn toàn phù hợp khi áp dụng cho các cá nhân làm việc 
trong lĩnh vực công nghệ phần mềm (Yvonne Sedelmaier & Dieter Landes, 2014). 

Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho việc tiếp cận và triển khai số hóa, cấu trúc hồ sơ 
năng lực sẽ có thêm hai cấp con bao gồm nhóm kĩ năng và kĩ năng. Ngoài ra, trong mỗi kĩ 
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năng sẽ có thêm yêu cầu một số hoạt động cần đạt cụ thể. Trong thực tế, năng lực “công 
nghệ phần mềm” của một người sẽ phát triển trải qua nhiều mức độ từ thấp lên cao. Các kĩ 
năng trong các mức độ năng lực tương ứng có thể khác nhau hoặc ở một trình độ cao hơn. 
Do đó, cần tìm lí thuyết phục vụ việc giải quyết các yêu cầu trong hồ sơ năng lực này.  

Các ấn phẩm khoa học khác nhau đều có những định nghĩa về năng lực và kĩ năng cần 
thiết khác nhau (Huang Haiyan et al., 2009) (IEEE, 2014) (Yvonne Sedelmaier & Dieter 
Landes, 2014), điều này cho thấy chưa có sự thống nhất với nhau trong vấn đề này. Bên cạnh 
đó, như đã đề cập ở phần 1, cần có một sự đồng thuận về các kĩ năng cần thiết tại các cơ sở 
đào tạo và các công ti nhằm tạo một hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” đáp ứng được 
nhu cầu thực tiễn. Ngoài ra phải đảm bảo các định nghĩa kĩ năng phải tạo sự hiểu biết sâu 
sắc kĩ năng đó và phải có khả năng định lượng được (Yvonne Sedelmaier & Dieter Landes, 
2014). Bài báo (Huang Haiyan et al., 2009) cung cấp một danh sách các kĩ năng cần thiết 
trong nghề công nghệ phần mềm thông qua việc khảo sát và tổng hợp ba loại tài liệu gồm 
các bài báo học thuật, tài liệu chuyên môn và các bài quảng cáo nghề trực tuyến. Mặc dù, 
các kĩ năng này được liệt kê dưới dạng bảng, nhưng chưa có sự liên kết một cách có hệ thống 
giữa các kĩ năng. Bài báo (Nikolaos Mittas et al., 2015) đã cung cấp một sơ đồ tổ chức thứ 
bậc của các năng lực trong nghề công nghệ phần mềm, sơ đồ này thể hiện tổng cộng 48 năng 
lực nghề nằm ở mức 3, chúng là con của 12 nhóm năng lực nằm ở mức 2 và là con của 3 
nhóm năng lực nằm ở mức 1. Mặc dù giải quyết được hạn chế của (Huang Haiyan et al., 
2009), nhưng công trình này không đi sâu vào phân tích và mô tả chi tiết các năng lực đã đề 
cập. Ấn phẩm (IEEE, 2014) đã đưa ra mô hình SWECOM – một mô hình năng lực nghề 
công nghệ phần mềm gồm 5 mức độ, mỗi mức độ năng lực bao gồm một hệ thống các kĩ 
năng được phân tích và mô tả chi tiết dưới dạng bảng. Tuy nhiên, ấn phẩm (IEEE, 2014) 
chưa tập trung thể hiện rõ ràng các kĩ năng thuộc về tiềm năng. Bài báo (Moustroufas, 
Evangelos, 2015) đã công bố một mô hình năng lực mới trong nghề công nghệ phần mềm, 
mô hình này gồm ba cấp độ và mô tả bao quát hầu hết các năng lực nghề nghiệp cá nhân bao 
gồm năng lực chuyên nghiệp, năng lực xã hội và năng lực đổi mới. Trong đó, năng lực 
chuyên nghiệp được kế thừa từ mô hình SWECOM. Tuy nhiên, bài báo này cũng không mô 
tả định nghĩa và yêu cầu cần đạt cho các năng lực đã đề cập. Dựa trên việc phân tích các bài 
báo ở trên và vận dụng lí thuyết 9-box (Quarterly, McKinsey, 2008) về việc đánh giá năng 
lực theo 2 chiều, công trình nghiên cứu đã chọn lọc, tinh chỉnh và bổ sung nhằm xây dựng 
một mô hình năng lực mới, có cấu trúc hoàn thiện hơn cho nghề công nghệ phần mềm để 
phù hợp với mục đích của mình. Hình 1 và Hình 2 mô tả hồ sơ năng lực “công nghệ phần 
mềm” đề xuất được số hóa theo ba cấp. Tuy nhiên, vấn đề số hóa ở đâu tùy thuộc vào cách 
tiếp cận của các cơ sở đào tạo, các công ty, hiện nay phổ biến nhất là trên các trang web hoặc 
trên phần mềm tổ chức. 
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Hình 1. Hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” được số hóa ở cấp 1 và cấp 2 
Hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” đề xuất không chỉ có cấu trúc phân ba cấp độ 

mà còn được chia thành năm mức độ tương ứng với sự phát triển của năng lực “công nghệ 
phần mềm” từ thấp lên cao, cụ thể, năm mức độ năng lực bao gồm kĩ sư phần mềm hỗ trợ, 
kĩ sư phần mềm nhập môn, kĩ sư phần mềm, trưởng nhóm kĩ sư phần mềm và kĩ sư phần 
mềm cấp cao (IEEE, 2014). Ba cấp độ năng lực “công nghệ phần mềm” đó là, cấp một chia 
thành hai loại gồm kĩ năng kĩ thuật và kĩ năng phi kĩ thuật, cấp hai gồm 15 nhóm kĩ năng và 
cấp ba gồm 67 kĩ năng. Trong mỗi kĩ năng thuộc cấp 3 có mô tả chi tiết các hoạt động cần 
đạt được tổng hợp từ nhiều nguồn và đảm bảo khả năng lượng hóa được. Bảng 1 minh họa 
hồ sơ năng lực đề xuất cho một nhóm kĩ năng cụ thể thuộc loại kĩ thuật kèm theo mô tả chi 
tiết các yêu cầu cần đạt ở mức độ 1 – Kĩ sư phần mềm hỗ trợ và Bảng 2 minh họa hồ sơ năng 
lực đề xuất cho một nhóm kĩ năng cụ thể thuộc loại phi kĩ thuật kèm theo mô tả chi tiết các 
yêu cầu cần đạt. Các kĩ năng phi kĩ thuật được sử dụng chung cho cả 5 mức độ năng lực, tuy 
nhiên có thể dựa vào mức độ năng lực hiện tại của cá nhân để đánh giá cho phù hợp. Hơn 
thế nữa, trong bối cảnh ở các cơ sở đào tạo, các công ti hoặc tại các khu vực khác nhau, hồ 
sơ năng lực “công nghệ phần mềm” này cũng đảm bảo được tính dễ tiếp cận và có thể tùy 
chỉnh theo nhu cầu khác nhau. Ngoài ra, chúng tôi chia sẻ tài nguyên hồ sơ năng lực “công 
nghệ phần mềm” đề xuất để có thể tham khảo tại đường dẫn 
https://github.com/NguyenVoPhiLong/competence-sharedocument.git.  
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Hình 2. Hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” được tóm tắt và số hóa ở cấp 2 và cấp 3 
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Bảng 1. Minh họa hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” đề xuất cho một nhóm kĩ năng 
thuộc loại kĩ thuật và mô tả các yêu cầu cần đạt ở mức độ 1 

Loại kĩ 
năng 

Nhóm  
kĩ năng 

Kĩ năng Yêu cầu cần đạt 

Kĩ thuật 
Kĩ năng yêu 

cầu phần 
mềm 

Làm rõ yêu cầu phần mềm 
Hỗ trợ các kĩ sư lấy yêu cầu (nghề Kĩ sư 
lấy yêu cầu) trong việc chuẩn bị các 
khảo sát và các dụng cụ thu thập khác 

Phân tích yêu cầu phần mềm Không cần 

Đặc tả yêu cầu phần mềm 
Hỗ trợ chuẩn bị các yêu cầu về tính nhất 
quán với các tiêu chuẩn nội bộ và tiêu 
chuẩn đã được công bố 

Xác minh và xác thực yêu 
cầu phần mềm 

Hỗ trợ xây dựng và kiểm thử nguyên 
mẫu 

Quản lí quy trình và sản 
phẩm 

Tuân thủ và áp dụng các quy trình đã 
xác định về kĩ thuật lấy các yêu cầu theo 
sự hướng dẫn 

Bảng 2. Minh họa hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” 
 đề xuất cho một nhóm kĩ năng thuộc loại phi kĩ thuật và mô tả các yêu cầu cần đạt 

Loại 
 kĩ năng 

Nhóm  
kĩ năng 

Kĩ năng Yêu cầu cần đạt 

Phi kĩ 
thuật 

Kĩ năng 
đổi mới/ 
sáng tạo 

Sáng tạo 

Tìm ra cái mới, cách giải quyết mới và 
có giá trị. Nó được đặc trưng bởi trí 
tưởng tượng, sau đó biến những suy 
nghĩ đó thành hiện thực 
Bất kì sự sáng tạo nào cũng bị hạn chế 
bởi yêu cầu của sản phẩm. Sự sáng tạo 
nằm ở việc xác định quỹ đạo của chính 
sản phẩm 

Dám nghĩ dám làm/Sự gan dạ 
Dám đưa ra quan điểm cũng như những 
ý kiến riêng của mình 

Tích hợp các quan điểm 

Việc tích hợp các quan điểm đa dạng 
cung cấp một cái nhìn thực tế chính xác 
và đầy đủ hơn, cho phép đưa ra các 
quyết định sáng suốt hơn và hướng đến 
mục đích phát triển tốt hơn 

Dự báo 

Hành động tính toán hoặc dự đoán 
trước một số sự kiện trong tương lai, 
thường là kết quả của việc phân tích dữ 
liệu có sẵn 

Quản lí sự thay đổi 
Khả năng thích ứng và làm việc hiệu 
quả với các tình huống khác nhau và 
đối mặt với sự thay đổi 
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2.2.    Lượng hóa dựa trên hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” 
Làm thế nào để lượng hóa năng lực “công nghệ phần mềm”? Năng lực bất kì của một 

người không thể mang giá trị nhị phân là “có hay không”, mà nó phải được thể hiện thông 
qua một giá trị cụ thể thì mới có ý nghĩa cho việc so sánh hay đánh giá (ví dụ năng lực “công 
nghệ phần mềm” của bạn nằm ở điểm 6 trong thang 10 điểm hay 6/10 điểm). Do đó, lượng 
hóa năng lực đồng nghĩa với việc tìm một giá trị thích hợp đại diện cho mức độ thành thạo 
của từng kĩ năng có trong năng lực đó, sau đó tổng hợp chúng lại thành một hay một số giá 
trị đại diện cho năng lực. Mặt khác, năng lực nghề nghiệp cá nhân bao gồm tập các kĩ năng 
trừu tượng (chẳng hạn như các kĩ năng phi kĩ thuật), các kĩ năng như vậy sẽ khó định lượng. 
Đồng thời, phải đảm bảo được giá trị đại diện cho kĩ năng không thể mang giá trị nhị phân 
là ‘có hoặc không’, bởi vì thực tế, các kĩ năng hiện có của một người luôn tồn tại ở một mức 
độ nhất định và có thể phát triển tăng hoặc giảm dần theo thời gian (Moustroufas, Evangelos, 
2015). 

Khảo sát các tài liệu nghiên cứu, có 7 phương pháp phổ biến trong việc đo lường bao 
gồm bảng câu hỏi (questionare), phiếu tự đánh giá (rubric), bài kiểm tra (test), quan sát 
(observation), phỏng vấn (interview), danh mục đầu tư (portfolio) và phản ánh (reflection) 
(Leandro Cruz, Saunders Smits, & Groen, 2019). Chúng tôi sử dụng phương pháp đo lường 
năng lực qua các bài kiểm tra vì tính dễ dàng tiếp cận và phù hợp với mục đích là định lượng 
năng lực. Mặt khác, để xây dựng bài kiểm tra kĩ năng hiệu quả, cần phải chú ý đến nhiều 
vấn đề, (Stanford | Evaluation & Research, n.d.) đưa ra một số gợi ý hữu ích trong việc xây 
dựng các bài kiểm tra. Đồng thời, nội dung bài kiểm tra có thể kết hợp các từ chỉ hành động 
trong phân loại Bloom (Fresnostate, n.d.) để hỗ trợ diễn đạt rõ ràng mục đích câu hỏi. Hơn 
thế nữa, có thể ứng dụng công nghệ ChatGPT để hỗ trợ xây dựng và phát triển các bài kiểm 
tra. Bên cạnh đó, để đảm bảo kết quả chấm điểm không quá khác nhau, mỗi câu hỏi cần có 
một số gợi ý đánh giá cho giám khảo. Bảng 3 mô tả một ví dụ cụ thể về một câu hỏi và gợi 
ý trả lời. 

Bảng 3. Ví dụ minh họa về câu hỏi và gợi ý trả lời 
Kĩ năng cấp 3 Bài kiểm tra Gợi ý trả lời 

Hỗ trợ  
phần mềm 

Trong quá trình phát triển phần mềm không 
thể tránh khỏi phát sinh thứ gọi là lỗi phần 
mềm. Theo bạn, lỗi phần mềm xuất hiện khi 
nào? Hãy phân biệt rõ sự khác nhau của các 
thuật ngữ bug, defect, failure và error trong 
phần mềm? 

- Liệt kê một số ví dụ và trường 
hợp phát sinh lỗi phần mềm 
- Phân biệt rõ ý nghĩa, trường 
hợp sử dụng của các thuật ngữ 
bug, defect, failure và error 

Sau khi các cá nhân thực hiện các bài kiểm tra kĩ năng trong hồ sơ năng lực đã được 
số hóa, giám khảo có thể dựa trên gợi ý đánh giá để cho điểm chính xác các kĩ năng. Ngoài 
ra, để đảm bảo tính công bằng và khách quan, giám khảo đánh giá phải đảm bảo là một nhóm 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Nguyễn Võ Phi Long và tgk 
 

1372 

người, các kết quả sẽ được sàng lọc nhằm loại bỏ các đánh giá thiên vị hoặc sai lầm thông 
qua công thức (1) để hạn chế sự sai lệch.  

𝑅𝑅𝑖𝑖 − 𝑅𝑅� > 𝑒𝑒                                                (1) 
Trong đó, Ri là đánh giá của giám khảo thứ i, 𝑅𝑅� là giá trị trung bình cộng các đánh giá 

và e là hằng số sai lệch. 
Do kĩ năng của cá nhân được đánh giá bởi nhiều giám khảo nên giá trị điểm kĩ năng 

của họ được tính toán dựa trên trung bình cộng các đánh giá không sai lệch, công thức (2): 

𝑆𝑆 =
∑ 𝜔𝜔𝑖𝑖𝑅𝑅𝑖𝑖𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

𝑛𝑛
                                     (2) 

Mỗi mức độ năng lực sẽ yêu cầu số kĩ năng K nhất định. Do đó, cách tính điểm uy tín 
cho kĩ năng kĩ thuật Stechnical skill, viết tắt Sts và phi kĩ thuật Snon-technical skill, viết tắt Snts theo 
công thức (3): 

𝑆𝑆𝑡𝑡𝑡𝑡 ℎ𝑜𝑜ặ𝑐𝑐 𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 =
∑ 𝑠𝑠𝑖𝑖𝑘𝑘
𝑖𝑖=1

𝐾𝐾
                               (3) 

Trong đó, si là điểm trung bình các kĩ năng, k là số lượng kĩ năng đã kiểm tra, K là số 
lượng kĩ năng cần có ở một mức độ năng lực cụ thể. 

Theo (Koopmans et al., 2013) đã cho rằng kĩ năng kĩ thuật có trọng số cao hơn so với 
các kĩ năng phi kĩ thuật. Nghiên cứu của (Paul Luo Li, Amy J. Ko, & Andrew Begel , 2020) 
khẳng định các kĩ năng kĩ thuật trong thực tế chiếm ưu thế hơn, cho ví dụ nếu bạn là một kĩ 
sư phần mềm thì bạn nhất định phải biết lập trình, gỡ lỗi. Vì vậy, giá trị điểm năng lực được 
tổng hợp từ Sts và Snts qua công thức (4):  

𝐶𝐶 = 2𝑆𝑆𝑡𝑡𝑡𝑡 + 𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛                                        (4)  
Hơn thế nữa, công cụ quản lí nhân tài 9-box cho phép xác định và phân loại các cá 

nhân vào một trong chín nhóm tiềm năng làm việc dựa trên hiệu suất công việc và tiềm năng 
của họ (Quarterly & McKinsey, 2008). Công cụ này rất trực quan và hữu ích cho việc đưa 
ra các đánh giá, lời khuyên cho cơ sở đào tạo và các cá nhân được đánh giá. Ngoài ra, việc 
xây dựng 9-box khá đơn giản, đầu tiên cần giá trị của hiệu suất làm việc dựa trên kĩ năng kĩ 
thuật, tiếp theo là giá trị tiềm năng dựa trên các kĩ năng phi kĩ thuật, cuối cùng kết hợp chúng 
lại trong một đồ thị có trục hoành là hiệu suất làm việc và trục tung là tiềm năng. Do đó, 9-
box hoàn toàn tương thích với hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” đề xuất. Chúng tôi 
ứng dụng 9-box cho việc trực quan giá trị năng lực “công nghệ phần mềm”, từ đó hỗ trợ đưa 
ra các kết luận và hoạch định chiến lược cho quá trình phát triển năng lực của các cá nhân. 
Hình 3 bên dưới mô tả một ví dụ về việc sử dụng 9-box. Hình 3 gồm 2 trục, mỗi trục có giá 
trị cực đại là 100 và được chia thành 3 mức thấp, trung bình và cao. Từ đó, chia đồ thị 9-box 
thành 9 ô, mỗi ô tương ứng với một nhóm lao động nhất định. Những lao động có chất lượng 
thấp thường nằm ở góc dưới và bên trái của đồ thị, ngược lại những lao động có chất lượng 
cao hơn thường nằm ở góc trên và bên phải của đồ thị. Do đó, các nhà quản lí nguồn nhân 
lực luôn cố gắng định hướng những nhân viên của họ phát triển năng lực về phía góc trên bên 



Tạp chí Khoa học Trường ĐHSP TPHCM Tập 20, Số 8 (2023): 1365-1376  
 

1373 

phải đồ thị. Tóm lại, khi đã xếp loại các cá nhân đúng vào vị trí ô trong 9-box, họ sẽ được phân 
tích và hoạch định chiến lược phát triển năng lực bởi các nhà quản lí nguồn nhân lực. 

 
Hình 3. Ví dụ ứng dụng 9-box để trực quan năng lực “công nghệ phần mềm” 

2.3.    Quy trình lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” 
Dựa trên phần trình bày và phân tích từ phần 2 của bài báo, chúng tôi đề xuất một quy 

trình lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” dựa trên đánh giá từ cộng đồng, quy trình 
này được mô tả trong Hình 4. 

 
Hình 4. Quy trình lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” 

Trong quy trình đề xuất ở trên, bước 1 được xem như xây dựng bộ tiêu chí chung cho 
phép đo lường năng lực nghề “công nghệ phần mềm”, sau đó thực hiện quá trình chuyển bộ 
tiêu chí thành cơ sở dữ liệu lưu trên các máy tính. Bước 2 thực hiện quá trình thu thập, tổng 
hợp và tính toán giá trị năng lực nghề cho các cá nhân dựa trên việc họ tham gia các hoạt 
động kiểm tra, đánh giá. Bước 3 giúp các nhà quản lí nhân lực hiểu được ý nghĩa của giá trị 
năng lực nghề đã được tính toán và hỗ đưa ra các quyết định về nhân sự. Nhìn chung, quy 
trình đề xuất cho thấy tiềm năng ứng dụng vào thực tiễn của nó là rất lớn. Nhờ vào các công 
nghệ và kĩ thuật hiện tại, chúng ta có thể phát triển một hệ thống đáp ứng được việc nhúng 
quy trình lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” dựa trên cộng đồng, chẳng hạn như 
Reputation System nền tảng Blockchain. Đồng thời, công nghệ Blockchain có thể đảm bảo 

Bước 3. Trực quan hóa kết quả và đưa lời khuyên

Bước 2. Lượng hóa năng lực nghề thông qua thu thập các đánh giá từ cộng đồng

Bước 1. Số hóa hồ sơ năng lực nghề cá nhân 

Trong ví dụ ở Hình 3, cá nhân này được xếp vào ô 
(1,2) vì có điểm hiệu suất thấp (22 điểm) và điểm 
tiềm năng ở mức trung bình (52 điểm), do đó cá 
nhân ở nhóm này cần được đẩy mạnh rèn luyện các 
kĩ năng kĩ thuật hơn nữa. 
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việc lưu trữ các dữ liệu an toàn và tin cậy. Cơ chế đồng thuận của Blockchain được xem như 
một tính năng khuyến khích có sẵn nhằm thu hút cộng đồng tham gia. Tóm lại, trong bài báo 
này của chúng tôi tập trung thảo luận và xây dựng cơ sở nền tảng cho việc lượng giá năng lực 
“công nghệ phần mềm” cá nhân dựa trên các đánh giá đồng thuận từ cộng đồng chuyên gia. Từ 
cơ sở đặt ra, trong các bài báo tiếp theo, chúng tôi sẽ thử nghiệm xây dựng và phát triển 
Reputation System nền tảng Blockchain cho việc ứng dụng quy trình lượng giá đề xuất này. 
3     Kết luận 

Lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” cho các cá nhân là một nhu cầu cấp thiết 
hiện nay. Bài báo trình bày một cách tiếp cận khả thi để lượng giá năng lực “công nghệ phần 
mềm”, qua đó tạo cơ sở cho việc phân loại và hoạch định lộ trình phát triển năng lực này 
cho các cá nhân. Theo đó bài báo tập trung trả lời cho hai câu hỏi chính: Thông tin nào có ý 
nghĩa trong việc đo lường năng lực “công nghệ phần mềm”? Làm thế nào để lượng hóa năng 
lực “công nghệ phần mềm”? Thông qua việc trả lời câu hỏi, bài báo đề xuất một quy trình 3 
bước nhằm lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” dựa trên các đánh giá từ cộng đồng 
chuyên gia. Cụ thể, chúng tôi trình bày cấu trúc hồ sơ năng lực “công nghệ phần mềm” có 
khả năng số hóa, định lượng được và hồ sơ năng lực này có thể dễ dàng tùy chỉnh theo bối 
cảnh. Đồng thời, chúng tôi cũng đề xuất cách thiết kế các bài kiểm tra kĩ năng và gợi ý đánh 
giá định lượng chúng dựa trên hồ sơ năng lực đã trình bày. Mặt khác, để đảm bảo tính công 
bằng và minh bạch, việc đánh giá các kĩ năng trong hồ sơ năng lực sẽ do cộng đồng các 
chuyên gia công nghệ phần mềm thực hiện. Qua đó, xây dựng các công thức tính toán và 
tổng hợp thành một giá trị cụ thể đại diện cho năng lực “công nghệ phần mềm”. Ngoài ra, 
chúng tôi cũng đề xuất và hướng dẫn sử dụng một công cụ quản lí nhân lực trực quan hiệu 
quả là 9-box, qua đó hỗ trợ các nhà quản lí nhân lực đưa ra các quyết định chính xác hơn.  

Kết quả của nghiên cứu đã xây dựng cơ sở nền tảng cho việc phát triển một hệ thống 
nhằm lượng giá năng lực “công nghệ phần mềm” dựa trên cộng đồng chuyên gia. Hơn thế 
nữa, hệ thống này còn có thể ứng dụng để tích lũy, lưu trữ giá trị năng lực “công nghệ phần 
mềm” cũng như các chứng cứ có ý nghĩa một cách công khai và tin cậy theo thời gian, qua 
đó, giúp cá nhân tiết kiệm công sức để minh chứng khả năng nghề nghiệp của mình trên thị 
trường lao động. Hơn thế nữa, kết quả nghiên cứu của bài báo cũng có thể được mở rộng để 
ứng dụng cho các lĩnh vực nghề nghiệp khác. 

Ngoài ra, công thức (3) tính giá trị Sts hoặ c nts hợp lí khi 𝑘𝑘 ≤ 𝐾𝐾, tuy nhiên khi giá trị k 
> K thì thì giá trị của Sts hoặc nt s sẽ biến thiên rất chậm và ngược lại khi 𝑘𝑘 ≤ 𝐾𝐾 thì giá trị của 
Sts hoặc nt s biến thiên là rất lớn, điều này chưa thật sự phù hợp với quá trình phát triển của các 
kĩ năng trong năng lực. Bên cạnh đó, giá trị năng lực bất kì của một người luôn có giới hạn, 
nghĩa là có tồn tại giá trị cực tiểu và cực đại. Vì thế, cần xác định được giá trị của năng lực 
để đưa ra các phán đoán chính xác trong hoạch định nhân sự, công thức (3) chưa thật sự thỏa 
mãn được yêu cầu này. Do đó, trong tương lai chúng tôi có thể cải tiến hoặc xây dựng một 
công thức khác thay thế để phù hợp hơn, chẳng hạn như các hàm logit hay đường cong logit. 
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 Tuyên bố về quyền lợi: Các tác giả xác nhận hoàn toàn không có xung đột về quyền lợi. 
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ABSTRACT 
The importance of assessing software engineering skills is growing rapidly in response to the 

demands of the labor market. Companies and training organizations need to evaluate the current 
skills of each individual to establish measures to control quality and specific training strategies. 
However, quantifying software engineering skills is still a rare and ineffective practice, making it 
difficult to determine a suitable approach for meeting these requirements. The paper proposes 
digitizing a "software engineering" skill profile and using it as a basis for quantifying skills. This will 
allow the development of an interactive system for measuring software engineering skills for 
individuals working in the field, based on evaluations from the community, using a Blockchain-based 
Reputation System, and AI technology. The research results can also be extended to assess the 
professional competence of individuals in other fields. 

Keywords: competence; measure; quantitative; software engineering 
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