Khoi phuc nganh du lich Viét Nam sau dai dich
Covid-19
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Tém tit: Du lich la nganh kinh té cé nhiéu tiém nang phdt trién va déng gop Ién vao su
ting trwcng kinh té Viét Nam trong nhitng nam vira qua. Tuy nhién, dai dich Covid-19
biing phat tir dau nam 2020 da khién nganh du lich bi dnh huwong ning né. Cho dén hién
tai, dai dich Covid-19 da dwoc khong ché, nganh du lich bdt dau c6 nhitng ddau hiéu
phuc héi. Bai viét khdi quat tinh hinh nganh du lich Viét Nam duwéi tac dong cia dai dich
Covid-19 thoi gian qua va nhitng dau hiéu phuc hoi gan day, trén co sé do dé xudt mot
s6 kién nghi nham phuc héi nganh du lich trong thoi gian t6i gom: dwa hoat dong kinh
doanh du lich vao linh vue dwoc huong chinh sach wu dai thué; khuyén khich phat trién
nhitng xu huong du lich moi mé; xay du"ng ké hoach phuc héi nganh du lich trong ngdn
han va dai han; tang cuong chuyén doi so.
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Abstract: Tourism has great potential for economic development and has contributed
greatly to Vietnam's economic growth in recent years. However, the tourism industry
which was heavily affected by the outbreak of the Covid-19 pandemic from the beginning
of 2020 until now has begun to show strong signs of recovery after the pandemic has
been controlled and Vietnam reopened the country. The article analyzes the situation of
Vietnam's tourism industry under the impact of the pandemic in the past time and recent
signs of recovery. It thereby proposes some recommendations for a strong revival shortly
including the implementation of tax incentives, the development of new tourism trends,
a plan to recover the tourism sector in the short and long term, and enhancing digital
transformation in the tourism sector.
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1. Pit van dé

Viét Nam 1a mét trong nhitng qudc gia
& khu vuc Pong Nam A c¢6 tiém nang rat
16n dé phat trién nganh du lich. Hién nay,
Viét Nam c6 hon 40.000 di tich va thang
canh, trong d6 hon 3.000 di tich dugc
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xep hang cap qubc gla 5.000 di tich dugc
xép hang cép tinh. Pong bang song Hong
12 khu vuc c6 mat do va sb luong di tich
chiém nhiéu nhét, 1én dén 70%. Ngoai ra,
Viét Nam con c6 117 bao tang - noi luu git
qua trinh lich sir hao hing va truyén théng
van hoa cua dan tdc. Vi¢t Nam 1a mot trong
s6 it quéc gia trén thé gidi co nhiéu di san
dugc UNESCO cong nhan. Tinh dén nay,
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Viét Nam da co 8 di san dugc UNESCO
cong nhén 14 di san van hoa thé gidi, di
san thién nhién thé gid1; 8 khu dy trir sinh
quyén thé gidi (Thao Thao, 2019). Khong
chi 16n manh vé tiém ning phat trién du
lich bién, ving dong bang, mién nui va
trung du ctua Viét Nam ciing s& hitu vo van
cac thang canh hap din du khach.

Du chiju anh hudng ning né boi tac
dong cua dai dich Covid-19, nhung tir khi
dich bénh dugc kiém soat dén nay nganh
du lich Vi¢t Nam da c6 nhiing dau hiéu
phuc hdi manh mg.

2. Nhirng tac dong cta dai dich Covid-19
dén nganh du lich Viét Nam

- Tdc déng dén quy mé tang trucng
nganh du lich

Thang 01/2020, Viét Nam don mot
luong 16n khach du lich qudc té véi mirc ky
luc 1a 2 tri¢u lugt nguoi. Tuy nhién dén cudi
thang 2/2020, dich Covid-19 bung phat da
ngay lap tic anh hudng tiéu cuc dén hoat
dong du lich ctia nhiéu qudc gia trén thé
gi6i, trong d6 c¢6 Viét Nam. Tir thang 3 dén
hét nam 2020, Viét Nam khong mé cira don
du khach qudc té, nganh du lich d6i mat
v6i nhitng kho khéan chua ting xay ra trude
d6, quy md khach quéc té dén Viét Nam
dat thap nhét trong giai doan 2016-2020.
S6 lwong khach quéc té dén Viét Nam ca
nam 2020 chi dat 3,8 triéu lugt nguoi, giam
78,7% so vo1 ndm 2019, trong d6 hon 96%
1a khach dén trong quy I; tir quy II dén quy
IV/2020 chi yéu 1a céc chuyén gia, lao dong
ky thuat nudc ngoai lam viéc tai cac du &n o
Viét Nam. O trong nudc, nhiéu dia phuong
c6 doanh thu du lich It hanh nam 2020 giam
manh nhu: Khanh Hoa gidm 85,1%; Quang
Nam giam 78,7%; thanh phd HO Chi Minh
giam 76,7%; ba Necmg giam 73,3%; Ba Ria
- Viing Tau giam 64,3%; Binh Duong giam
60,1%; Quang Binh giam 58,2%; Can Tho
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giam 55,3%; Ha Noi giam 48,4%; Binh
Pinh giam 40,1%. Doanh thu dich vu luu
tra, an ubng ciing chi dat 510,4 nghin ty
dong, giam 13% so véi nam 2019 (Tong cuc
Thong ké, 2021).

Sang nam 2021, luong khach du lich
trong nudc va qudc té tiép tuc sut giam
nghiém trong so véi trude khi dich bénh
xuat hién. Theo bao céo cia Tong cuc
Théng ké, khach qudc t& dén Viét Nam
trong quy I11/2021 dat 26,3 nghin luogt
nguoi, gidm 40,3% so voi cung ky nam
2020. Do Viét Nam tiép tuc thuc hién cac
bién phap phong, chéng dich Covid-19,
chua mé cira du lich quéc té nén luong
khach dén chu yéu 1a chuyén gia, lao dong
k¥ thuat nudc ngoai lam viéce tai cac dy an
& Viét Nam. Tinh chung 9 thang diu nim
2021, khach quéc té dén Viét Nam uée tinh
dat 114,5 nghin lugt nguoi, gidm 97% so
voil cung ky nam 2020. Trong do khéach
dén bang duong hang khong dat 75,6 nghin
luot nguoi, chiém 66% luong khach qudc
té dén Viét Nam, giam 97,5%; bang duong
b dat 38,5 nghin luot nguoi, chiém 33,6%
va giam 93,4%; bang duong bién dat 398
luot nguoi, chiém 0,4% va giam 99,7%.
Mot sb dia phuong c6 doanh thu du lich i
hanh 9 thang dau nam 2021 giam manh so
voi cung ky ndm 2020: Quang Ninh gidam
31,5%; Pa Ning giam 42%; Can Tho giam
45,3%; Ha Noi giam 55,4%; Hai Phong
giam 55,7%; Thanh phd H6 Chi Minh giam
56,2%; Thira Thién Hué giam 63,1%; Binh
Duong gidm 67,8%; Quang Nam giam
82,4%; Khanh Hoa giam 89,5%. Ciing
theo Tong cuc Théng ké, tong thu tir du
lich 8 thang dau nam 2021 chi dat 136.520
ty dong, giam 26,5% so vé6i cung ky nim
2020 (Dan theo: TT, 2021).

Thang 11/2021, cd4 nudc khong co
khach qudc té dén. Udc tinh thiét hai du
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lich nam 2021 tai tinh Quang Nam hon
15.000 ty dong; Pa Néang khoang 27.300 ty
dong, Thira Thién Hué hon 8.000 ty dong,
Quéng Ninh hon 2.000 ty dong... (Hoang
Trinh, 2021).

- Tdc déng dén doanh nghiép va nhan
lyc nganh du lich

Nam 2020, c6 338/2.519 doanh
nghiép 1t hanh qudc té xin thu hdi gidy
phép kinh doanh, 90% doanh nghi¢p du
lich déng ctra. Riéng tai thanh phd Pa
Néng, theo thong ké ctua Quy Xuc tién
Phét trién Du lich thanh phé Pa Ning,
s6 lao dong du lich ngung viéc, nghi viéc
khoang 31.874 nguoi, chiém 62,5% tong
s0 lao dong du lich. Cac doanh nghiép da
thyc hién cat giam nhéan sy (90%), giam
quy md hoat dong (61,6%) (Cong Téam,
2021). Tai tinh Khanh Hoa, bdo cdo cua
S6 Du lich tinh Khéanh Hoa ciing cho théy,
mang luu tra cit giam 30% nhan vién,
giam 15.000/52.500 nguoi; mang dich vu
It hanh gidm hon 60% nhéan vién, giam
khoang 2.100/3.510 nguoi (Dan theo: Ha
Nhan, 2020).

Nam 2021, dich Covid-19 da khién
trén 95% doanh nghiép du lich phai dong
cua, tam dung hoat dong, khoang 20-30%
doanh nghiép du lich c6 nguy co pha san.
Tai Ha Noi, nira diu nam 2021 c6 khoang
12.600 lao dong tai cac co so luu tra du
lich khong c6 viéc lam; & mang I hanh,
sb lao dong nghi viéce, chidm dut hop déng
lao dong chiém khoang 90% tong sé lao
dong doanh nghiép It hanh, tuong duong
trén 12.100 nguoi. Tai Pa Niang, trong
s6 hon 5.000 doanh nghiép hoat dong
0 linh vuc du lich, ¢6 hon 90% doanh
nghi¢p dong ctra do anh hudng cua dich
Covid-19; c6 dén 1.000 doanh nghiép giai
thé, s6 con lai tiép tuc dong cira vi dich
bénh (H. Thanh, 2021).
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- Tdc déng dén cdc co so heu trii

La loai hinh kinh doanh gin lién voi
du lich nén khi du lich suy yéu, khach san
chinh 1a nhitng nan nhéan tryc dién cua dich
Covid-19. Tai tinh Khanh Hoa, toan tinh ¢6
1.113 co s6 Iuu tra du lich voi gan 50.000
phong nhung do luong khach gidm sau nén
cong suat phong trong quy 1/2021 trén dia
ban tinh rat thap, chi dat 8,6% (Dén theo:
Théo Nguyén, 2021). Tai Ha Noi, s6 co so
luu trd trén dia ban tam dung hoat dong
va chuyén d6i nganh nghé 1én toi khoang
1.550 co so. Tinh trang nay kéo theo sé lao
dong tam thoi khong c6 viéc lam khoang
21.500 nguoi, chiém 34% tong s lao dong
phuc vu trong khéi co s& luu tra; Sb lao
dong lam viéc cam chimg, ban thoi gian
khoang 13.400 lao dong, chiém 21,2%
(TTXVN, 2021).
3. Thue trang khéi phuc nganh du lich
Viét Nam sau dai dich Covid-19

Sau hai ndm gan nhu d6ng bang hoan
toan do anh hudng cua dai dich Covid-19,
nganh du lich dd c6 nhiing ddu hiéu
khoi sic tir gitta nam 2022. Theo Tong
cuc Théng ké, khach quéc t& dén Viét
Nam thang 12/2022 dat 707,1 nghin luot
nguoi, tdng 18,5% so voi thang 11/2022
va gip 41,2 1an so voi nam 2021. Tinh
chung niam 2022, khach quéc té& dén
Viét Nam dat 3.661,2 nghin lugt nguoi,
gap 23,3 lan so v&i nam 2021, nhung
van giam 79,7% so v&i nam 2019 (khi
chua xay ra dich Covid-19). Trong tong
s6 gan 3.661,2 nghin luot khach qudc té
dén Viét Nam nam 2022, khach dén bang
duong hang khong dat 3.277,2 nghin luot
ngudi, chiém 89,5% luwong khach qubc té
dén Viét Nam va gap 29,5 lan so véi nim
2021; bang dudng bo dat 380,9 nghin luot
nguoi, chiém 10,4% va gip 8,4 1an so véi
nim 2021; bang duong bién dat 3,1 nghin
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luot ngudi, chiém 0,1% va gap 5,1 1an so
v6i ndm 2021 (Trang Linh, 2022).

Khao sat cac doanh nghi¢p trong
nganh du lich Vi¢t Nam do Vietnam Report
thuc hién vao thang 10-11/2022 cho théy,
c6 dén 32,6% s6 doanh nghiép nhan dinh
doanh thu da ting 1én trong 9 thang dau
ndm 2022 so véi cung ky nam 2021. Chi
c6 14% sb doanh nghiép cho biét doanh
thu giam. C6 dén 60% s6 doanh nghiép ghi
nhan sb lugt hanh khach phuc vu dang &
dudi muc trude dai dich Covid-19, 44,4%
trong s6 d6 ky vong s& dat va vuot muc
trude dai dich vao quy 11/2023. Véi nhiing
diéu kién thuan lgi cho khach du lich vé
tiép can diém dén, thu tuc xuét nhdp canh
duogc don gidan hoa, kéo dai thoi gian thi
thuc, nganh du lich dugc ky vong s€ sdém
héi phuc tro lai nhu thoi gian trude dai
dich (Vietnam Report, 2022).

Két qua khao sat cia Vietnam Report
vé stic chong chiu va kha ning phuc hoi
ctia cong dong doanh nghiép du lich - van
tai hanh khéach Viét Nam thuc hién trong
thang 10-11/2022 ciing chi ra: 100% s
doanh nghiép trong nganh cho rang co thé
hoc dugc nhidu diéu tir viéc tmg phéd véi
dich Covid-19; 69,2% sé doanh nghiép
da chuan bi dé tng pho voi cac tac dong
ctia dai dich va 76,9% sb doanh nghiép da
quan 1y hi¢u qua céc tac dong do (Vietnam
Report, 2022).

Theo s6 lidu ciia Tong cuc Théng
ké (2023), 3 thang dau nam 2023, khach
quéc té dén Viét Nam ude dat hon 2.699,5
nghin lugt; gap 29,7 lan cing ky nim
2022. Riéng trong thang 3/2023, lugng
du khach quéc té dén Viét Nam uéc dat
895,4 nghin luot nguoi, giam 4% so voi
thang trude d6 va gap 21,5 lan cung ky
nam 2022. Tinh chung quy 1/2023, khach
quéc té dén Viét Nam ude dat hon 2.699,5
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nghin lugt nguoi, gip 29,7 lan cung ky
niam 2022, nhung van chi bang 60% so véi
cung ky nam 2019, thoi diém chua xay ra
dich Covid-19. Trong tong s6 hon 2.699,5
nghin lugt khach qudc té dén Viét Nam
quy 1/2023, khich dén bang duong hang
khong dat 2.423,9 nghin lugt ngudi, chiém
89,8% lugng khach qudc té dén Viét Nam
va gap 29,4 1an cung ky nam 2022; bang
duong bo dat 241,9 nghin luot nguoi,
chiém 9% va gap 28 1an; bang dudng bién
dat 33,7 nghin lugt nguoi, chiém 1,2% va
gap 936,3 lan. Khach dén tir chau A véin
dan dau trong cac chau lyc.

Doanh thu dich vu luu tra, dn ubng quy
1/2023 woc dat 161.000 ty dong. Trong d6
doanh thu ciia mét s6 dia phuwong ting so
v6i cung ky nim 2022 nhu: Pa Ning ting
73,5%; Quang Ninh ting 43,1%; Can Tho
tang 42,4%; thanh phd HO Chi Minh ting
37,2%; Ha No6i tang 12,5%... Doanh thu du
lich I&r hanh quy /2023 udc dat 6,8 nghin
ty dong, gap 2,2 lan cung ky nam 2022
do cac hoat dong van hoa, du lich nhiing
thang dau nam dién ra s6i ndi tai nhiéu dia
phuong (Huy Lg, 2023).

4. Mot s6 thach thire diit ra d6i véi nganh
du lich Viét Nam sau dai dich Covid-19

Mic du da c6 ddu hiéu phuc hdi manh
mé ké tir khi dai dich Covid-19 dugc kiém
soat, tuy nhién nganh du lich Vi¢t Nam
van d6i dién v6i nhiéu thach thie 16n. Ba
thach thuc chinh cianganh du lich - van tai
hanh khach hién nay dugc chi ra la: Chat
lugng nhan sy trong nganh yéu (36,7%);
ngudn cung lao dong thiéu (29,1%); va
thiéu san pham du lich (25,3%) (Hiéu
Phuong, 2023).

Véi tinh trang dich chuyén lao dong ra
ngoai nganh du lich nhu hién nay, sau khi
khéng ché dugc dich bénh, nganh du lich
roi vao tinh trang khing hoang ngudn nhan
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luc. Nguén nhan luc du lich vén da thiéu
va yéu, nay bi tic dong boi “bio Covid”
thi ngoai sy syt gidam manh vé s6 lugng
con ¢6 sy hao mon 16n vé chat lugng khi
k¥ ning nghé nghiép, tac phong phuc vu
khong c6 diéu kién dugc mai giiia thuong
xuyeén. Cung voi do, viée sinh vién du lich
ra truong trong hai ndm dai dich Covid-19
bung phat khong tim dugc vi¢c lam cling
khién cong tac tuyén sinh ciia cic co s&
dao tao gip nhiéu khé khan. Piéu d6 da
tao ra khoang trong khé khoa lap vé doi
ngti nhan luc du lich, dat cac doanh nghlep
vao thé kho trong viéc tim kiém ngudn
nhan luc.

O Viét Nam, cac doanh nghiép lit hanh
da phan 13 doanh nghiép nho, ngudn tai
chinh ¢6 han. Dich Covid-19 da khién céc
doanh nghiép lir hanh gan nhu kiét qué.
Bén canh do, d6i véi kinh doanh khach san,
nha hang, van chuyén, cac doanh nghiép
dang quan 1y hé thong co so vat chét kha
16n nhung sau hai ndm ngung hoat dong,
chi phi bao dudng, duy tu ciing rat ton kém.
Do d6, néu Nha nuéc khong cd nhiing
chinh sach gitp ho thdo g& kho khan thi s&
khé vuc day dugc nang luc hoat dong cua
doanh nghiép du lich, cac co s¢ luu trii sau
dai dich Covid-19.

Viéc thiéu san phém du lich da dang va
cac diém dén du lich méi dang gy ra ap luc
dang ké cho nhiing diém dén vén da phd
bién, 1am ting rii ro qua tai. Thuc té cho
thay, lugng du khach qudc té va ndi dia ting
nhanh trong thoi gian qua sau khi do bo cac
rao can di lai va ndi lai cac dudng bay qudc
té, cac diém dén trong nuéc dang phai ddi
mdt vdi tinh trang qua tal du lich ngay cang
tang. Nhimg cai thién vé nang luc cung cap
dich vu va ha tang thiét yéu khac dé hd tro
sO luot khach ting nhanh lai chwa bat kip.
Thach thirc nay cung véi cong tac quan ly
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con han ché da tro thanh nguyén nhan chinh
khién khach hang khong hai long véi dia
diém du lich.

5. Két luan va kKhuyén nghi

Pé hoat dong du lich dugc phuc hoi
hiéu qua sau dai dich Covid-19, nganh du
lich Viét Nam can xay dung mot mo hinh
phat trién bén virng hon, linh hoat hon, dac
biét la cac doanh nghi€p. Doanh nghi¢p du
lich can chii dong sin sang phuc hdi, ¢ co
ché chuyén d6i linh hoat, hiéu qua gitra cac
hoat dong du lich ndi dia va quéc té.

Trude nhitng thach thirc trén, dé khoi
phuc su tang trudng ctia nganh du lich Viét
Nam trong thoi gian tdi, ¢ thé thuc hién
theo mot sé khuyén nghi sau:

Mot la trude mat can dua hoat dong
kinh doanh du lich vao linh vuc duoc
hudng chinh sach uu dai thué, nhu: giam
chi phi moi truong cho cac doanh nghiép
du lich, giam thué ddi véi cac ho kinh
doanh du lich c4 thé, ap dung mirc gia dién
theo don gia dién san xuit cho cic co s&
kinh doanh nha hang, dich vu luu tra du
lich thay vi &p dung mirc gia dich vu. Bén
canh do, can phat trién ha tﬁng du lich,
tao diéu kién thuan loi cho du khach quéc
té dén Viét Nam (visa, xét duyét nhan sy
nhap canh tai chd, ting thoi gian mién thi
thuc...), thanh 1ap van phong dai dién du
lich & nudc ngoai; ddy manh thu hat dau
tu vao phat trién cac san pham du lich ban
dém, du lich sinh thai, du lich nghi dudng
chdm séc stc khoe, du lich theo hudng
tang trudng xanh, du lich trai nghi¢m cong
dong hudng toi phat trién bén viing...

Hai la khuyén khich phat trién nhiing
xu hudéng du lich méi mé sau dai dich
Covid-19 nhu: (1) Du lich cham soc suc
khoe: 1a dich vu du lich thién vé nghi
dudng, thu gian, lam dep va cham séc stic
khoe. Khi di du lich, du khach c6 thé tham
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gia cac khoa thién, tip yoga, dudng sinh,
tam khoang nong... dé phuc hoi thé chat va
tai tao tinh than. Du khach ua thich hinh
thirc du lich nay cting s€ c6 xu hudng tim
dén nhiing ving dat hoang so; nhimng noi
c6 tinh chat biét lap, nhu ving nong thon
yén tinh, viing nli cao, nhitng hon dao hay
bai bién chwa dugc khai thac du lich. (ii)
Lam viéc két hop nghi dudng: 13 loai hinh
duoc nhiéu nguoi lya chon trong bdi canh
xu hudng 1am viéc tir xa tré nén pho bién.
(iii) Du lich néi dia va gan nha: Sau dai
dich Covid-19, nguoi dan c6 xu hudng di
du lich gén dia diém cu tro. Su lén ngoi
ctia du lich ndi dja s& thuc ddy nhu cau vé
cac hoat dong ngoai troi, gan giii voi thién
thién va du lich nong thon. (iv) Du lich mot
minh: Néu nhu truée day nguoi ta thuong
c6 xu hudng di du lich theo doan, theo
nhém dé cing nhau trai nghiém thi sau dai
dich Covid-19 khong it nguoi da lya chon
cac chuyén di mot minh.

Ba la xay dung ké hoach phuc hoi
nganh du lich trong ngin han va dai han.
Trong ngan han can khuyén khich phat
trién du lich ndi dia dé phuc hoi nganh du
lich trong nudc. Bén canh do, Chinh phu
can nghién ciru 4p dung chinh sach an sinh
xd hoi theo huéng hd tro tién thué mat
bang, d4o tao k§ ning cho nhan vién nganh
du lich. Doanh nghiép can xdy dung va
cong b cac ké hoach du phong, cac cam
két, chinh sach hd trg, st dung lao dong,
chinh sach, diéu kién lam viéc an toan, bao
dam suc khoe cho nguoi lao dong. Trong
dai han, Chinh phu cn nhanh chéng cap
nhat, ban hanh chién lugc phat trién nganh
du lich theo tung giai doan, trong d6 c6 cac
cdu phan vé phat trién san pham du lich,
thuwong hiéu du lich, nhan luc, chuyén d6i
s6, ddy nhanh tién do xay dung va ban hanh
quy hoach nganh du lich.
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Bén la tang cudng chuyén ddi sd trong
nganh du lich. Cac doanh nghiép can chu
dong diéu chinh san pham, xay dung san
phim maéi va lam méi cac san pham cii dé
dap Gmg cac nhu cau thay d6i ctia du khach
sau dai dich Covid-19.

Nam la céc dia phuong, doanh nghiép
I&r hanh, du lich, khéch san, cdc hang hang
khong can lién két dé kich cau du lich. Cac
doanh nghiép can diéu chinh lai cach hoat
dong, nghién ctru nhu cau thi truong dé co
nhitng san pham du lich phii hop c6 chat
luong; ting cuong sy lién két dé ting strc
dé khang va phét trién manh mé; lién két
vo1 hang khong, van tai, khach san, nha
hang... dé xay dyng nhing géi kich cau du
lich, dwa du lich hdi phuc nhanh sau giai
doan khung hoang 0
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