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Tém tit: Nang lyc van hoa trong cham soc suc khoe nhan manh dén viéc thira nhéan va
ton trong van hoa cﬂa nguoi bénh dé dwa ra nhimg cdch thirc img xir, giao tiép va chita
bénh phu hap Vvéi niém tin vin héa va mong muon cua nguoi bénh. Nang lyc van hoa la
mot yeu 16 quan trong trong qud trinh cung cdp dich i chdam séc sike khée, vi cdc vin dé
vé chat luwong cham soc suc khoe va sy hai long la moi quan tam cua moi cd nhan, dac
biét la doi véi dong bao cdc dan toc thiéu sé do si chénh 1éch vé sike khde ngay cang gia
tang. Do vay, nang lyc van hoa da duoc khuyén nghi nhw mot chién luoc dé giam thiéu su
chénh léch trong cham soc suc khoe va cai thién hiéu qua cham soc suc khoe cho nguoi
dan. Trén co sé tong hop, phan tich tai liéu, bai viét gép phan lam ré ndi ham khdi niém
nang lyc van hoa, méi lién hé cia nang lyc van hoa voi hiéu qua cua cham soc suc khoe
cho nguoi dan.

Twr khéa: Nang luc van hoa, Cham soc stic khoe, Hi€u qua cham soc suc khoe
Abstract: Cultural competence in health care, that is, acknowledging and respecting
patients’ culture to suggest ways of behaving, communicating and healing which are
consistent with their cultural beliefs and desires, constitutes an fundamental factor in
health care delivery. It does matters because the health care quality and satisfaction
are concerned by each and all, especially ethnic minorities due to increasing health
disparities. Therefore, cultural competence has been recommended as a strategy to
reduce disparities in health care and improve the effectiveness of health care for people.
Based on a literature review, the paper clarifies the concept of cultural competence and
its relation with the effectiveness of health care for people.
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ctia cac ca nhan trong cac nén vin hoa
theo cach thira nhan va ton trong van hoa
ctia ca nhan hodc td chirc dugc phuc vu”
(Williams, 2001). Khai niém nay xuét
hién 1in dAu tién vao nhitng nim 1980 &
Hoa Ky dé dap ung nhu cau sir dung dich
vu ctia ngudi dan trén nhiéu linh vuc (gido
duc, cong tac xa hoi, strc khoe va phuc 1gi)
trong bbi canh ngudi dan dén tir nhiéu nén
van hoa khac nhau. Trong linh vuc cham
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soc suc khoe, NLVN 1la “mot qué trinh
da chiéu nhim dat dugc sy cham soc stc
khoe dong bo vé van hoa”. Chim soc sirc
khée d@)ng b vé mit van hoa dé cap dén
viéc cham soc stre khoe toan dién va duogc
diéu chinh dé phu hop véi cac gia tri vin
hoéa, tin ngudng, truyén thong, thuc hanh
va 16i sdng cua khach hang. Bé dat duoc
diéu nay, hé thong cham séc sirc khoe can
phai c6 ning lyc hiéu biét siu sic va thay
duge tAm quan trong cua van héa, danh
gia cdc moi quan hé giira cac nén vin hoéa,
xem xét nhitng xung dot tur su khac biét
van hoéa, md rong kién thic vin hoa va
diéu chinh dich vy dé d4p g nhu cau vin
hoa.

Nhiéu nghién ctru & Hoa Ky, Canada,
New Zealand, Anh va mdt sé nudc chau
Au d3 chi ra réng, NLVN la mét thanh
phan quan trong trong viéc cung cép dich
vu cham soc stc khoe, vi cac van dé vé
chét luong cham séc suc khoe va sy hai
long 14 mdi quan tAm ciia moi ca nhan,
dac biét 1a d6i v6i dan toc thiéu sb, do sy
chénh léch vé sirc khoe ngay cang gia tang.
Do vay, NLVN da duoc khuyén nghi nhu
mot chién lugce dé giai quyét su chénh l¢ch
do. biéu nay duogc ludn giai rang, VleC cai
thién giao tiép giita nguoi cung cép dich
vu cham soc stre khoe va bénh nhan la moét
yéu t6 quan trong dé giai quyét nhimg khac
biét vé chét lugng cham so6c do nhitng khéc
biét vé dén toc hogc van hoa ctia bénh nhan
(Betancourt va cac cong su, 2014).

O Viét Nam, mic du di c6 mot sd
nghién ctru lién quan dén cac chiéu canh
cua NLVN trong cham soc strc khde cho
ngudi dan nhung it c6 nghién ctru ban thao
mot cach truc tiép, sau rong. Cac nghién
ctru cia UNFPA va B Y té (2017), Pham
Ngoc Thanh va Tran Minh Hién (2019),
Lé Thi Thuy (2020), Lé Thi Pan Dung
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(2022) chi xem xét ting yéu td/khia canh
ctia van hoa ca tir phia nhan vién y té ciing
nhu tur phia nguoi bénh, vi du nhu van hoa
giao tiép, tng xr v6i bénh nhan ciia nhan
vién y té, kha ning giao tiép v&i ngudi
bénh cia doi ngii diéu dudng, sy hai long
ctia bénh nhan dbi véi thai do phuc vu
ciia nhan vién y té, cac yéu t6 vian hoa
anh hudng dén viéc tiép can cac dich vu
chdm so6c suc khoe; ma chua di sdu phan
tich mdt cach hé théng van dé 1y luan vé
NLVN trong chiam séc sic khoe. Bai viét
g6p phan 1am rd mot sb van dé 1y luan vé
NLVN, quan diém vé NLVN trong chim
soc stc khoe, dic biét 1a mbi lién hé giira
NLVN va hi¢u quéa cham soc strc khde cho
nguoi dan.
2. Luin ban vé niing luc vin héa trong
cham soc sirc khée cho nguoi dan

Khai niém NLVN trong cham séc strc
khoe xuét hién vao nhiing nim dau thap
nién 80 cua thé ky XX, trong bdi canh co6
su chénh 1&€ch/khéc biét giltta cdc nhoém
dan tdc trong vi¢c tiép can cham soc suc
khoe va chat luong cia viéc chim soc
suc khoe. Su khac bi¢t/chénh Iéch nay
do nhiéu yéu t6. Nhiéu nghién ciu da
chi ra nguyén nhéan 16n nhat 1a cac yéu t6
xa hoi nhu yéu td kinh té, hoc vén, nghé
nghiép... Dic biét, trong s6 nhiéu nguyén
nhan géc ré cua su chénh léch da duoc
nghién ctru, nhitng khéc biét vé niém tin,
gia tri, s¢ thich va hanh vi vé stc khoe
cua bénh nhan da thu hut dugc sy chu y
trong nhitng nghién ctru gan diy (Xem:
Williams va Rucker, 2000). Nhirng yéu
td nay dugc cho 1a anh huong dén viéc
ra quyét dinh cua bénh nhan va bac si
cling nhu sy tuong tac gitra bénh nhan va
hé thdng cung cip dich vu chim séc stc
khoe, do d6 gop phan tao nén sy chénh
léch vé strc khoe. “Cac yéu té van hoa rat
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quan trong ddi voi viée chan doan, diéu tri
va cham s6c. Chiung dinh hinh niém tin,
hanh vi va gi tri lién quan dén strc khoe”
(Kleinman, Benson, 2006: 1673).

Cho dén nay di c6 nhiéu dinh nghia
khéc nhau vé NLVN. Dinh nghia dugc coi
1a d4u tién vé NLVN do Cross va cac cong
su (1989) dua ra. Theo d6, NLVN la “mot
tap hop cac hanh vi, thai d§ va chinh sach
thong nhét két hop v6i nhau trong céc co
quan hodc gilra cac chuyén gia va cho phép
ho 1am viéc hiéu qua trong cac tinh hubng
da van hoa”. NLVN ciing dugc dinh nghia
1a sy tich hop cua kién thirc, thai do va ky
nang nham nang cao kha ning giao tiép giira
cac nén van hoa va tuong tac hiéu qua véi
nhirng nguoi khac (Andrews, Boyle, 2003).
Betancourt, Green va Carrillo (2002) dinh
nghia: NLVN la khd nang cua cac nha cung
cap va to chirc trong viéc cung cip hiéu qua
cac dich vu chdm soc suc khde dap ing céac
nhu cau x3 hoi, van hoa va ngdn ngir cla
ngudi bénh. Ngoai viéc dé cip dén kién
thirc va k¥ nang, mot sb tac gia khac cha
trong dén sy nhay cam vé vin hoa (Xem:
Kim va cac cong su, 2001), coi NLVN la
mot qua trinh lién tuc dé dat dugc su thau
hiéu vé van hoa ciia ngudi khac (Castillo
va Guo, 2011).

Mic du c¢6 nhiéu dinh nghia vé NLVN
duoc dua ra, nhung c6 thé thidy hau hét
céc dinh nghia déu cho raing NLVN bao
gdm su két hop ctia mot s6 yéu td nhu
kién thirc, k¥ ning, nhan thtc, hiéu biét
va nhay cdm van hoa. Tur nhiitng phan tich
& trén, NLVN ¢6 thé dugc hiéu la “kién
thite, nhdn biét, ky ndng va sw nhay cdm
ciia cdc nhan vién y té vé van héa dé cé
thé cung cdp cdc dich vu cham séc sikc
khoe mot cach hiéu qua dap wng cac nhu
cau xd héi, van héa va ngdn ngi ciia
nguoi bénh”.
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Khi dé& cap dén NLVN, cac tic gia
cling ban téi NLVN & ca cp do t6 churc.
O céap d6 nay, NLVN khéng chi 1a nhan
thitc vé su khac biét van hoa, ma con la
ning luc cua hé théng y té trong viéc cai
thién sirc khoe va phuc lgi bang cach 10ng
ghép vin hoa vao viéc cung cip cac dich
vu y t& (NHMRC, 2005). M6t hé thong
hay mét co so y té dugc coi 1a c6 NLVN
khi t6 chuc/hé thong d6 dam bao rang
bénh nhan nhan dugc dich vu cham séc
pht hop véi ngdn ngit, niém tin va thuc
hanh vé strc khoe cua ho, ¢ su ton trong
danh cho ho; cac nhan vién & tit ca cac
cép duge dao tao lién tuc vé cach cung
cap dich vu cham séc sitc khoe phu hop
v6i van hda va ngdén nglr cuia nguoi dan;
t6 chtrc phai coi NLVN nhu 1a mét phan
khong thé thiéu trong st ménh ctia minh
va phai tich hop n6 vao céac chinh sach cua
t6 chirc (Bernard, Moriah, 2007).

NLVN ctia c& nhan va NLVN cta to
chirc 1a khong thé tach roi, dé phat trién va
thuyc hanh NLVN trong cham soc suc khoe
can két hop trach nhiém cua ca c4 nhan va
t6 chirc.

3. Nang luc van hoéa va hiéu qua chim
soc sirc khée cho nguoi dan

NLVN va tié'p can cac dich vu cham
soc surc khoe

NLVN ctia cc nhan vién y té c6 anh
huoéng téi viée tiép can cac dich vu cham
séc stc khoe, ddc biét 1a ddi voi nhom
yéu thé nhu nhom dan toc thiéu s. Nhiéu
bang chimg & cac nudce da chi ra méi lién
hé giita cac yéu t6 thuoc NLVN cua nhan
vién y t& v6i viée tiép can dich vu chiam
soc ste khoe ctia nhom dan toc thiéu s,
bao gdém viéc tai kham va duy tri kham
chita bénh. Nghién ctru cua Campbell va
Alexander (2002) vé diéu tri lam dung chit
gdy nghién (SAT) tai cic co so diéu tri
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& My chi ra rang, mot chuong trinh SAT
dap mg cac chuan muc vé ngdn ngit, vin
hoa, gia dinh va cong ddng ctia nguoi My
Latinh va ngudi My gbc Phi trong diéu tri
s€ lam tang viéc st dung dich vu & nhom
nguoi nay. Cac nghién curu cua Alegria va
cac cong su (2002) vé nguoi géc Tay Ban
Nha & My ciing cho thdy, ty 1& duy tri diéu
trj kém & cac khach hang thiéu sd 1a ngudi
gbc Tay Ban Nha chi yéu 1a do kién thire
va hiéu biét han ché cua cac nha cung cap
dich vu vé bbi canh cong dong va nhu ciu
dich vu ctia cac nhém thiéu sb.

Su khéc biét vé ngdn ngir 1a mot trong
nhiing rao can dbi véi hiéu qua cham séc
sitc khoe. Cac nghién ctru & nhiéu cong
dong khac nhau trén thé giéi da chi ra
rang, ngdn ngir han ché 13 nguyén nhéin
cua viéc di kham & bac si it hon va la
nguyén nhan nguoi dan it st dung cac
dich vu phong ngtra bénh tat cling nhu bd
16 cac cude hen tai kham hodc bo diéu tri
(Xem: Derose, Baker, 2000; Takeuchi va
cac cong su, 1999).

Thiéu NLVN c6 thé dan dén su thién
kién, phan biét d6i xtr voi nguodi bénh va
két qua 1a anh hudng t6i viéc tiép can céac
co s& cham so6c strc khoe cua nguoi dan.
Thai d6 tiéu cuc dbi v6i mot nguoi cho du
cd y thitc hay vo thirc s€ hinh thanh céc
hanh vi trong qua trinh cham soc strc khoe
va anh hudng dén viéc tiép can dich vu
cham séc suc khoe. Laveist va cac cong su
(2000), O’Malley (2022) chi ra ring, viéc
ngudi dan tri hodn hoic khong tim kiém
dich vu cham séc stre khoe can thiét co thé
1a do ho khong tin tudng, hodc c6 cam giac
bi phan biét d6i xir, tham chi c6 trai nghiém
tiéu cuc khi twong tac voi hé thdng chim
soc suc khoe.

Trong bdi canh Viét Nam, vin dé rao
can ngon ngir va dinh kién trong cham séc
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stc khoe, dic biét dbi voi nhom dan tdc
thiéu sd, ciing di dugc ghi nhan. Ciing
gidng nhu cac nghién ctru & nude ngoai, bat
dong ngdn ngir gitta ngudi dan toc thiéu sd
va bac si dang 1a mdt trong nhiing rao can
ddi voi viee tiép can dich vu cham soc stc
khoe ctia dong bao, dic biét 1a nhom phu
nit (UNFPA va B Y té, 2017). Nghién ctru
cua L& Thi Pan Dung (2022) trong linh vuc
cham soc suc khoe sinh san cua vi thanh
nién nit dan téc thiéu sb cho théy, su khac
biét vé ngdn ngir khién viéc giao tiép coi
mé vé cac van dé tinh duc gifra vi thanh
nién, nha cung cép dich vu y té, cha me,
gido vién va nhitng nguoi cham soc khac
tr& nén kho khian. Ngoai ra, nhan vién y té
con ¢6 thai do va dinh kién ddi véi ngudi
bénh 13 nguoi dan toc thiéu sd, dinh kién
voO1 hanh vi strc khée sinh san cua vi thanh
nién dan toc thiéu sb. Piéu nay dan dén
thyc trang 13 ty 18 tiép can cac co s& chim
soc strc khoe sinh san cong 1ap cua vi thanh
nién dan toc thiéu sb rat thap. Theo do, chi
¢6 27% trong sd ho tim kiém su tro giup
& cac co sO y té cong l1ap khi c6 van dé
vé strc khoe sinh san. Ho c6 xu hudng tim
kiém nhimg dich vu cham séc sirc khoe c6
thé khong an toan nhung dugc dam bao bi
mat va khong c6 su thién kién trong cung
cap dich vu dé giai quyét nhimng van dé st
khée sinh san ctia minh.

NLVN va hiéu qua cham soc suc khoe
nguoi dan

Hi¢u quéa cham séc stic khde thuong
dugc dé cap dén nhu muc d6 hai long cua
bénh nhan, chat lugng cham séc suc khoe,
su tuan thu cta bénh nhan ddi véi nhirng
huéng din cua nhan vién y té. Cac nghién
ctru vé hanh vi cham soc sirc khoe di goi
y rang, cac thyc hanh dap tng vin hoa
(ching han nhu cung cép dich vu trong moi
truong song ngir, da dang vé van hoa va
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hoa nhap) ¢o lién quan dén viéc khach hang
thiéu sb (bao gém nhém dan toc thiéu s,
nhom di cu...) trai nghiém giao tiép hiéu
qua, dugc chan doan chinh x4c hon, hop
tac dé tri liéu tich cuc va mac do hai long
cua ho cao hon (Cross va cong su, 1989;
Brach va Fraser, 2000). Mot s6 nghién ctru
da chira rﬁng, khéach hang cam nhan dugc
chat luong cham soc ste khoe khi cac nha
cung cap dich vu chiam séc sirc khoe thé
hién NLVN (Harmsen va cong su, 2005;
Harper, 2006; Lucas va cac cong sy, 2008;
Tayab & Narushima, 2015). Néu cac nha
cung cap, to chirc va hé théng khong lam
viéc ciing nhau dé cung cép dich vy chim
soc phit hop vé mit vin hoa, bénh nhan c6
nhiéu nguy co gip phai cac hau qua tiéu
cuc vé stre khoe, nhan dich vu chiam séc
kém chét lugng hodc khong hai long vai
dich vu cham soc. Ngoai ra, khi nhan vién
y t& c6 NLVN, khach hang s& hai long va
do vay s& tudn thu phac d6 diéu tri va 10i
khuyén cta nhan vién y t& (Harmsen va cic
cong su, 2005; Ishikawa va cac cong su,
2014; Owiti va cac cong su, 2014).

Tuong tu, nghién ctu cua Kamali va
cong su (2011) ciling chirng minh viéc tich
hop NLVN vao cac khia canh td chue, 1am
sang va cdu tric cta mot to chirc chim
soc stre khoe 1a can thiét dé tao ra mot hé
théng cham séc dap tng day du va toan
dién nhu cau cham soc ciia ngudi bénh.
Chat lugng dugc cam nhan trong viéc
cham soc, tuan thu diéu tri va sy hai long
v6i dich vu cham soc do cac nha cung cap
dich vu y t& ¢c6 NLVN va tham gia vao
twong tac hiéu qua dan dén két qua cubi
cung la cai thién strc khoe. Norcross va
Goldfried (1992) phat hién ra rang, méi
quan hé dya trén sy thiu hiéu giira nha tri
liéu va bénh nhan chiém 30% sy cai thién
0 bénh nhan tri li¢u tdm ly. Tuong ty, mat
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s6 nghién ctru khac cho thiy cam xuc tich
cuc vé ban than, van hoa va nhoém dan toc
ctia mot ngudi s& thuc day kha ning phuc
hoi ciia ho va c6 lién quan dén cac hanh vi
tich cyc, giam cac hanh vi nguy co trong
diéu tri (vi du, sinh hoat tinh duc sém, sir
dung ma tay) (Whaley, 1993). Nghién ctru
cua Laveist va cac cong su (2000) chi ra
réng, cam nhan cua bénh nhan vé sy ton
tai ctia phan biét chung tdc trong hé théng
chiam séc y té va su thiéu tin tuong vao y
té ciia bénh nhan 1a nhiing yéu t6 c6 anh
huong dén sy hai 10ng ciia bénh nhan.

NLVN s& gop phan giai quyét tinh
trang chénh I¢ch trong cham séc stic khoe
do khac biét vé dan toc hodc van hoa cia
bénh nhéan. Khi su khéc biét vé vin hoa, xa
hoi gitta bénh nhan va nha cung cép dich
vu khong dugc quan ly mdt cach hiéu qua
trong qua trinh kham chira bénh, b¢nh nhan
s€ khong hai long, khong tuan thu diéu tri,
dan dén két qua 1a stc khoe kém hon, chat
lwong cham soc thap hon.

O Viét Nam noi ¢4 nhiéu dan toc thiéu
s6 sinh sdng, viéc cac co so y té hiéu va
tich hop duoc yéu t toc ngudi, ngdn ngi,
gidi tinh, tinh trang kinh té - xa hoi, kha
nang thé chat va tinh than, khuynh huéng
tinh duc va nghé nghiép vao viéc cung cip
dich vu cham soc strc khoe va ciu truc cua
hé thong cham séc sic khoe van 1a mot
thach thie. O vung dan toc thiéu sd, can
bo y té tai cac co s y té phan 16n van la
nguoi Kinh, nhitng ngudi c6 sy khac biét
v6i nhiéu dan toc khac vé van hoa va quan
niém vé 6m dau, bénh tat (UNFPA va Bo
Y t& 2017; Lé Thi Pan Dung, 2022). Thém
vao d6 1a sy khac biét vé ngdn ngit, trong
khi chua c6 hé théng phién dich. Nhu da
phan tich ¢ trén, sy han ché trong hiéu biét
vé da dang van hoa, vé gia tri, niém tin va
hanh vi c4 nhéan lién quan dén stic khoe
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ctia cac nhom dan toc thiéu sé dan toi
nhitng dinh kién, diéu d6 anh huong nhat
dinh dén viéc tiép can va sir dung dich vu
cham soc sttc khoe cua ho. Do vy, can
c6 nhirng nghién ctru sdu vé NLVN trong
cham soc strc khoé & Viét Nam dé dua ra
nhirng chién lugc phu hop nham cai thién
va ning cao NLVN & cic co sO y té dap
tmg nhu cau cham soéc stc khoe t6t hon
cho nguoi dan.

Két luan

NLVN doéng vai tro quan trong trong
chdm soc strc khde cho nguoi dan, dac biét
1a ¢ nhirng cong ddong/qudc gia da vin hoa.
Maic du hién nay chua c6 mdt dinh nghia
thong nhat vé NLVN, nhung tuu trung lai
NLVN nhin manh dén viéc thira nhan va
t6n trong vin hoa ciia nguoi bénh dé dua
ra nhiing cach thirc giao tiép va chira bénh
pht hop véi niém tin vin héa va mong
mudn cia ngudi bénh. NLVN dugc xem
xét khong chi & cdp do ca nhan ma con
& cip d6 to chirc. NLVN cua c4 nhin va
NLVN cua t6 chirc 1a khong thé tach roi
nhau. Pé phat trién va thuc hanh NLVN
trong cham soc strc khoe, can két hop trach
nhiém cua ca ca nhan va té6 chitc nhim
mang lai hi¢u qud cho viéc cham soc stc
khée cho nguoi dan.

NLVN 14 mét thanh phan quan trong
trong viéc cung cp dich vu chim séc sirc
khoe va duoc khuyén nghi nhu mot chién
luge dé giai quyét su chénh léch trong
cham séc strc khoe. Viéc nang cao/cai thién
NLVN c6 thé duoc tién hanh & ca cép do
c4 nhan va cip d6 t6 chuc voi nhiéu chién
lwgc va giai phap khac nhau, bao gdm gido
duc va dao tao, thay ddi vé cAu triic va van
hoa cua td chirc, dong thoi doi hoi nhimng
chinh sach, quy trinh dé tich hgp NLVN
vao viéc cung cép cac dich vu cham soc
strc khoe.
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O Viét Nam, dé dat duoc muc tiéu
phat trién bén vimng va phat trién bao trim,
viéc giam thiéu su chénh 1éch trong cham
soc sirc khoe 1a rat can thiét. Cac van dé
1y luan vé NLVN trong chim soc strc khoe
dugc nghién ciru boi cac hoc gia trén thé
gidi dem dén nhimg goi md quan trong vé
huéng tiép can, vin d& nghién ciu dé co
thé van dung vao nghién ctru, danh gia vé
NLVN trong cham séc strc khoe cho nguoi
dan tai Viét Nam 0
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