XU HUGNG VAN PONG CUA NHU CAU TIEU DUNG
O NUGC TA HIEN NAY

QZhu ciu tiéu dung cua con ngudi
luén gan lién vdi nén san xudt xa

hoi. Gitia nhu cau tiéu dung va hoat
dong san xudt c6 moéi quan hé bién
ching. K. Marx da chi ra ring: san xuat
da tao ra tiéu dung v6i ba nghia: mot 1a
tao ra vat liéu cho tiéu dung, hai 1a, xac
dinh phuong thtc tiéu dung, ba 1a, lam
ndy sinh ra 6 nguoi tiéu dung cai doi
tugng 1a san phdm do san xuit tao ra.
Vi thé cai bi mat that su cua nhu cau
tiéu diing khéng phai 1a ndm 6 nhu cau
chti quan cta con ngudi ma né chiu su
quy dinh ctia nén san xuit xa hdi. Trinh
do san xuidt quy dinh, dinh huéng gi6i
han, mic d6 théoa méan thuc tai cia nhu
cAu ca vé luong va chat ciing nhu tai
san xudt ra nhiing nhu cAu méi. Dén
lugt n6, nhu cau lai 1a yéu t6 thuc day
san xuat: khong c6 nhu cau thi khong c6
san xuat. Tinh tich cuc cta nhu ciu
biéu hién rd rét nhat 1a ¢ dong luc thuc
d4y san xudt. Sau khi nay sinh, nhu ciu
tré thanh dong lyc hét stic quan trong
thic ddy con ngudi hanh dong nham tim
phuong tién thod man, théong qua tinh
tich cuc 4y ma thic ddy su phat trién
ciia x4 hoi. Va theo d6, lich st phat trién
cta nhu cau gin lién véi lich st phat
trién cta qua trinh san xut xa hoi.

LE HUONG"

Khi nghién ctiu vé nhu ciu, ngudi ta
thdy mot trong nhiing dic tinh quan
trong nhat ciia n6 1a tinh ning dong. Do
dic tinh sinh hoc cua con nguci luon
trong trang thai tu van dong, nén nhu
cAu ctua con ngudi c6 tinh niang dong.
Trang thai nang déng cia nhu cau duge
biéu hién théng qua cac co ché kich
thich: khi nhu cadu chua dugc thod méan
tao nén su cing thing va kich thich cao
dd; khi nhu cdu dude dap tng thi tinh
kich thich y&u dan, su cing thing giam
di. Con ngudi luén c6 xu hudng dudc
thod mén cac nhu cau & cap do cao hon
khi da dugc thod man nhu ciu cap dudi.
Viéc huéng dén nhiing nhu cau & cac
cip dd cao hon ludn tao ra nhiing dong
co kich thich hoat dong ctia ca nhan dé
tim kiém d6i tugng méi nham dat dude
muc tiéu thoa man nhu cau. Nhu ciu lai
phu thudc vao diéu kién gido duc, vao
gidi, vao muc song, vao dic diém xa hoi,
tinh hinh kinh t& é méi giai doan lich st
nhit dinh nén né ludén van doéng cung
v6i su van dong ctua xa hdi. Néu nhu cau
cua ca nhan bi khép kin, bi kim nén, sé
kim ham su phat trién cia ban than cé
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nhan, kim ham su phat trién cta xa hoi.
Khi tinh nang ddng ctia nhu cau dugc
phat huy thi tinh ning ddéng cta ca
nhan dude danh thic va tao nén mot xa
hoi nang doéng. D6 1a dong luc thic day su
phat trién cta kinh t&, van hoa, xa hoi.

Tuy nhién, nhu cau cta con ngudi cb
nhiing nhu cau ding va nhu cau sai.
Néu nhu cAu dung né sé 1a dong luc dé
xa hoi phét trién manh mé. Néu nhu
cAu sai n6é sé tré thanh luc can su phat
trién cua xa hoi. Lich st phat trién cta
nhu cau da ching minh rang, tinh tich
cuc cua nhu cau 1a dong luc phat trién
san xudt, nhung néu nhu ciu cta con
ngudi khong dude dinh hudng t6t, c6 thé
dua nén san xuat xa héi gip nhiing hau
qua khon luong.

Do nhiing dic tinh cia nhu cAu nhu
vay, nén khi nghién ctu nhu cau can
thiét phai ndm bit dudc nhiing xu
huéng van déng ctia nhu cau tiéu dung
cua cong ching trong mot giai doan,
moét thoi diém nhdt dinh dé thuc hién
nhiing muc tiéu chién luge phat trién
kinh t& xa hoi. Theo d6, nhu cau tiéu
dung hién nay 6 nudc ta dang van dong
theo nhiing xu huéng sau:

Thi nhdt, nguoi dan c6 xu hudng
thoa man ngay nhitng nhu cau vdt chdt
va tinh than hién c6 ma chua quan tam
ding mtic dén viéc tao tién dé co ban,
viing chic dé sau nay théa méan chung &
mtuc d0 cao hon (1, tr.29). Nguyén nhan
lam xu4t hién xu hudng nay, khong chi
do su phat trién manh mé cia nén kinh
t& thi truong & nuéc ta dia tao nén
nhiing bién d6i 16n trong nhu ciu va
kha n#ng tiéu dung cua ngudi dan ma
con do mot thoi gian dai nguoi dan phai
chiu dung, chit chiu, dé sén trong viéc
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théa man nhiing nhu cdu binh thudng
va thiét thuc nhat cia cudce song thuong
nhat do nén kinh té& néng xuit thap, va
ché d6 phan phéi binh quan tao nén.
Thuc trang d6 din t6i sy don nén, tc
ché& hé théng nhu ciu ctia con ngudi bao
gbm ca nhu cdu vat chit va nhu cau
tinh than. Chi dén khi nén kinh t& thi
truong phat trién, doi séng vat chat
dugc cai thién méi xudt hién xu hudng
giai téa nhiing don nén truéc kia bang
cach théa man ngay va truc tiép nhiing
doi héi cua hé thong nhu cau.

Tuy nhién, khi con nguoi c6 nhiéu co
hoi dé thdéa méan nhu cau tiéu diang thi,
thong thuong, ngudi ta lai chi nghi dén
thoa méan nhiing nhu cdu truéc mat ma
khong dau tu cho nhiing nhu cau dai
han trong tuong lai va chua nhéan thiec
dude hé qua lau dai anh huéng dén moi
trudng soéng tu viéc théa mén nhiing
nhu cdu d6 mang lai. Chéng han nhu
viéc tang cudng khai thac tai nguyén
thién nhién: 1dm san, thuy san, khoang
san, cAc ngudn nudc ty nhién cta séng
ngdi, viée st dung hoéa chét, chat nd dé
nang cao nang xuat... da lam 6 nhiém
nghiém trong moéi truong, pha huy su
caAn bing sinh thai. Nén ching, trong
khi théa man cac nhu ciu, ngudi dan
cAn nang cao hon nita kha ning tich liy
vé tiém luc kinh t&, nang cao nhan thiic
dé théa man nhu ciu theo huéng phdt
trién bén vigng: vita dem lai nhiing tién
ich cho con nguoi viia bao vé méi truong
song cua minh. Nghia 14 sy thda méan
cac nhu cau cta thé& hé hom nay phai
chuén bi tich cuc cho su théa mén nhu
cAu cua cac thé hé tuong lai.

Thiz hai, trong xu huéng tiéu dung
ctia ngudi dan hién nay c6 su phan hoéa
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nhu cau manh mé. D6 1a su chénh léch
rat 16n trong nhu cdu tiéu dung giiia cac
viing mién trong ca nuéc. Vi nhu cau
phu thudc vao san xuat xa hoi, khi nén
kinh té& thi truong xac lap da tao nén
stic san xuit xa hoi to 16n kéo theo su
phan héa gidu nghéo dién ra manh mé
din dén su mat can ddi trong hé théng
nhu cau cta x& hdi. Su mat can doi
trong hé théng nhu ciu cia xa hoi thé
hién ngay ti su mat cAn d6i trong san
xuat, trong luu thong va trong tiéu
dung gifia cac viing mién trong ca nudc.

San xuat, luu thong hang héa cb
chat luong tét, phong phu, da dang chi
tap trung & cac trung tam do6 thi, cac
thanh phé 16n. C4 nuéc c6 hon 400 siéu
thi, trung tAm thuong mai thi hau hét
déu tap trung & cac thanh phd, thi xa.
Theo khao sat cia Céng ty Nghién ctiu
thi truong Taylor Nelson Sofres (TNS)
vé théi quen mua sidm ctia ngudi dan tai
bén thanh phé 16n duge Tap doan
Goldsun Viét Nam cong bd ngay
28/3/2008, s6 lugng ngudi di mua sim &
siéu thi, cac trung tdm thuong mai tu
niam 2005 — 2007 déu ting trung binh
khoang 5,2%. Trong d6, Ha Noéi 1a dia
phuong c6 do6i tugng thuong xuyén di
siéu thi mot tuan/lan, ding thi 2 sau
Tp. H6 Chi Minh véi khoang 1,25 triéu
ngusi/nmam va s6 lugng nay cé xu huéng
tang 1én. Thanh phé ciing 1& noi c6 miic
tiéu dung dit do nhat, tiéu biéu la 2
thanh phd H6 Chi Minh va Ha Ngi, day
1a 2 thanh ph¢ dit d6 nhat Péng Nam
A, chi sau Singapore nam 2008. Dic
biét nam 2009, Ha No6i vugt 1én ding
tht 58 va Tp. H6 Chi Minh ding tht 69
trong s6 100 thanh phé dit d6 nhat thé
gidi (2).
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Trong khi dé, ca thi truong khu vuc
rong 16n néng thoén, mién nui, hai dao
chua dugc nha san xuat dau tu chi y.
Thuc t& nay tao nén nhiéu nghich 1y tu
su chénh léch rat 16n gitta nguén cung
va nguén cdu phong phu & khu vuc
thanh phé véi su khan hi€m nguén cung
va su han ché& nguén cau ¢ khu vuc nong
thon. Theo théng ké cua Trung tam
Nghién ctiu va H trg doanh nghiép
(BSA), thi trudng nong thon Viét Nam
dang chiém 70% luong tiéu thu hang
héa néi chung, s6 lugng cac ctia hang
ban 1é ciing phan bd tap trung 6 ving
néng thoén véi 70%. Tuy nhién, trén thuc
t&, hé thong ban 1é cia doanh nghiép
Viét Nam hién van chua bao kin va hoat
dong hiéu qua 6 thi truong nay. Theo
moét nghién ciiu méi day cua Coéng ty
Nghién cttu thi trudsng TNS thi c¢6 téi
95% gia dinh néng thén dugc hoi cho
biét s&n sang mua ti vi, 92% c6 thé mua
bép gas hodc bép dién, 30% mudén mua
ti lanh, may giiat va 9% muén mua may
tinh,... Cac con sd théng ké riéng 1é
ciing cho thay, hién s6 ngusi c6 thu
nhap trén 1,5 triéu dong/thang 6 néng
théon ngay cang tang, do d6 nhu cau
mua sim thuc phdm, nhu yéu phim
ciing tang theo (3). Thuc t& d6 cho thay,
can xb6a bo quan niém thi trudng ndng
thon chi danh riéng cho cic san phdm ré
tién va mai luc yéu.

Su mat can d6i trong nhu cau tiéu
dung cua ngudi dan c6 nguyén nhan ti
su mét can doi trong cd cdu phat trién
kinh té& viing mién, do trong quan niém,
nhan thtic cia cac doanh nghiép con
nhiéu han ché&. Ching han, nhiéu doanh
nghiép van con quan niém, néng dan la
do1 tugng c6 thu nhap thap nén nhu cau
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tiéu dung chua nhiéu, chua cao. Néu
dua hang vé ban 6 nong thoén sé cam
chic 16. Hoac 1¢i dung viéc thu nhap cta
néng dan thap, lgi dung khoang cach vé
thong tin va nhan thtc cia ho con han
ché&, nén nhiéu doanh nghiép lam &n
ciu tha, gian déi, da bién khéach hang
néng thén thanh dsi tuong bi lita mi.
Nhiéu doanh nghiép da dem vé day san
pham tén kho, gAn hét han hoac da hét
han st dung,... dé tiéu thu. Su mat can
doi trong viéc thda man cac nhu ciu caa
nguoi dan trong xa hoi dd anh hudng
tiéu cuc dén an sinh x& hoi. Muén lam
lanh manh héa nhu ciu tiéu dung thi
phai thay déi nhan thtc va chién luge
phat trién kinh doanh caa doanh nghiép
trong qua trinh san xuit, luu thoéng
hang héa tiéu dung.

C6 thé noi, do déi tugng ngudsi tiéu
dung hién nay c6 nhiéu phan bac nén su
phan héa nhu cdu dang dién ra theo
huéng vita da dang héa viia theo chiéu
sdu. Diéu nay cho th4y, cac nha san
Xuét can cung cdp cho ngudi tiéu dung
nhiéu san phdm véi gia ca da dang hon
dé mé rong cac nhu cAu tiéu dung va rit
dan khoang cach tiéu dung gitta nguoi
gidu va nguoi nghéo & Viét Nam. Khi
quéa trinh hoi nhap kinh t& dang mé ra
nhiing co hoi dé ting trudng kinh t& va
nang cao chat lugng séng cho ngudsi dan;
khi nha nuée va tu nhin ludn c¢6 nhiing
chinh sach kich cau da dang, khi nguodi
dan c6 nhiéu co hoi dé tiép can véi
nhiing nguoén théng tin méi dan dén su
thay d6i nhan thtc, thay déi nhu cau
tiéu dung thi khuynh huéng phat trién
nhu ciu tiéu dung theo huéng viia da
dang héa vira theo chiéu sau la khuynh
huéng phat trién tdt yéu cta xa hoi. Xu
huéng nay dang goi mé nhiéu huéng di
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cho nha san xuit va 1a dong luc manh
mé thic ddy ting trudng kinh t& va tao
lap cong bang xa hoi.

Thi ba, khi vat chat tiép tuc ting
trudng, bén canh su ting lén ctia ho gia
dinh trung luu 1a su xuat hién cta ting
16p tiéu dung tré day khat vong véi xu
huéng tiéu dung: “Thuong hiéu la Tinh
cdch”. Nhu cdu dudc néi bt trong ddm
dong khi tiéu dung nhiing mét hang cao
cdp dang 12 mdt xu huéng hinh thanh
trong van hoa tiéu dung ctia nguoi Viét.
Pay 1la moét dac tinh chung trong nhu
cAu cua nhiéu ngusi. Xu huéng tiéu
dung cta ho huéng dén khong chi
nhiing nhan hiéu cao c&p trong nudc ma
ca nhiing nhan hiéu cao cap quéc t& da
4n siu vao tAm tri nguoi tiéu dung Viét
Nam. Cung véi nhu cdu nay thi trung
tam tiéu dung da di chuyén tit Tp. Hb
Chi Minh ra Ha No¢i lam thay d6i hinh
anh c6 truyén vé “Ha Noi tin tién va
Sai Gon hoang phi”. Tt cAc san pham
dién thoai dén cac mit hang thoi trang
cao cip hay dién hinh la thi trudng xe
hoi nhap khéu gia cao. Nhitng Hummer,
Cooper Mini, Bently va nhiéu thuong
hiéu khac dang tré nén phd bién 6 Tp.
H6 Chi Minh va Ha Néi. Mic du nhiing
chiéc xe nay da dugc cong trén 110%
thué nhap khiu nhung nhiing ngudsi
Viét giau c¢6 vAn sdn sang chi tra dé
dugc ndi bat. Nhu cau vé su khac biét va
doc nhat dang tré thanh mot trao luu
song thinh hanh ¢ nhiing nguoi tré tudi
va thanh dat s6m. Diéu nay dang tao
nén mét su chuyén huéng dang luu y
trong viéc x4y dung thuong hiéu tiéu
dung ti cong dong sang su cong nhan cd
nhédn. Vi vay, dé dap tng tét hon nhu
cau dudc cong nhan ca nhan ctia mot bod
phan ngudi tiéu dung tré, ddng thoi lam
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da dang hoéa san pham tiéu dung dé dai
bd phan ngudi tiéu dung duge thoa man
nhu cau 6 cac cadp do khac nhau, cAc nha
san xudt can phai nidm dugdc nhiing
phan khic méi vé nhu cau tiéu dung
dang phéat trién ¢ Viét Nam hién nay.

Xu huéng nhu ciu tiéu dung nay la
xu huéng tat yéu khi nén kinh t& xa hoi
phat trién. Chung khong c6 gi dang néi
néu khoéng c6 mot bdo phan dan ching
thich xai sang dé thé hién quyén luc, cai
tél cua minh qua viéc st dung cic san
phdm c6 thuong hiéu nhung lai bang
ngudn tai chinh khéng phai do minh
lam ra. Khi d6 xu huéng nhu ciu tiéu
dung “Thuong hiéu la Tinh cdch” sé tao
ra nhiing bat céng trong xa hoi, tham
chi tao nén su phan nd trong xa hoi.
Trong khi hang triéu ngudsi lao dong
Viét Nam dang phai chat vat dé kiém
sdng, tan tién trong chi tiéu thi mot bo
phan gidi tré dang c6 sé thich tiéu dung
hang hiéu, hang doc, v61 nhiing déi giay
va tai xach tri gid lén t61 hang tram
triéu dong luén va dua nhau pha ky luc.
Trong khi dat nuéc con nghéo, nén kinh
t& dang trong thoi ky khing hoang, viéc
tiéu dung xa xi cha mot bd phan dan
ching ¢6 lam cho ca nhin ning cao
phadm gia hay dang lam m&t di nhiing
pham gi4 tét dep caa dan tdc?

Viéc tiéu dung phung phi c6 thé gay
ra nhiing hau qua rat ning né cho ca
nhan va x4 hoi. Bai hoc kinh nghiém
ctia nhiéu nuéc cho thay, néu khong tu
diéu chinh dudge, ngudi tiéu dung c6 thé
lam vao tinh trang n¢ nin, pha san,
tham chi dén tu sat. Hanh vi tiéu diung
phung phi ciia mot bo phan gidi tré cing
12 mot trong nhiing nguyén nhan dan
dén su tan v ctia nhiéu gia dinh tré
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hién nay (2). Nhu cau cta con ngudi phu
thudc vao nhiéu yéu t6 trong dé c6 yéu
t6 gido duc. Thiét nghi, dé thé& hé tré
khong bi cuén vao chu nghia tiéu thu
thi can thiét phai dudc gido duc. Viéc
gido duc nhu ciu tiéu dung va hanh vi
tiéu dung cho thé hé tré nén bit dau tu
tam bé, tit chinh cac bac cha me. Sy tiéu
xai nhiing tht dit tién khéng that cin
thiét cta nguoi 16n da vo tinh tap cho
con tré théi quen thich tiéu dung d6 méi
trong khi do cii vadn con méi. Mudn thé
hé tré c6 y thic tiéu dung hop 1y va tiét
kiém, thi ngudi 16n trude hét, can phai
diéu chinh hanh vi tiéu dung cia minh
chd khong phai bang nhiing 16i néi
sudng. B6 me can day cho tré biét su
dung dong tién va quan trong hon 1a rén
cho tré mot ban linh tiéu dung: khéng
chon cai hgp mé6t nhat, ma chon cai phu
hop v6i minh nhat; cai dep ctia tam hon
va tri thtc 1a can thiét cht khong phai
cai dep cia nhan sic va quin 4o; chon
cac gia tri that cha khéng chay theo
trao luu cac gia tri ao.

Thiz tu, cung v6i nhu cau tiéu dung
theo xu huéng muén khéng dinh cai téi
qua thuong hiéu, nhu ciu tiéu dung cta
cong ching hién nay dang chiu anh
hudng béi tdm ly dam dong. Phai ching
day 14 mét nghich 1y trong nhu cau tiéu
dung cua cong ching trong thoi dai
truyén thong: doc ddo nhung dai ching?
Trong thoi dai truyén thong, su bung né
cua mang xa hoi va Internet da dan dén
mot xu huéng méi: su lién két khach
hang thanh nhém cung nhau mua san
pham, hay ding ky dich vu nao d6 dé
duge hudng vu dai cung nhau. Hanh vi
tidu dung cua ca nhan ciing chiu anh
hudng 16n bdi quang cado. Do nhiing
lubng théng tin trén cac phuong tién
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truyén thong dude truyén di lién tuc va
gidng nhau nén théng tin moi ngudi
nam bét vé co ban 1a gidng nhau, tit d6
nay sinh hanh vi a dua theo dam doéng.
Khi theo dam doéng con ngudi thudng
danh mat 1y tri, c6 niém tin mu quang,
¢6 su ca tin ky la ring ct mua la thing
nén dé mic sai 1am. Piéu nay da duge
ching thuc:

Pau nam 2007, mét 1an séng ngudsi
6 at d6 x6 vao thi trudng ching khoan,
phan 16n trong s6 ho khéng hiéu gi vé
thi truong nay, khéng can biét dén thuc
chat cac doanh nghiép ma ho chon mit
glii vang nhung van d6 x6 vao mua ban,
ch&p nhan tra mot khoan tién nhat dinh
dé nhan lai mot manh gidy nhé duge goi
la gidy chting nhan c6 phan. Mét nam
sau, v6i su thio chay tan loan ctia dam
déng, thi truong chiing khoian non tré
cua Viét Nam da roi tu do, va trung
binh nhiing ngudi dau tu da mat ba
phin tu tai san ctia minh. Trong thoi
diém nhay cam nhu hién nay, tam ly
dam déng trong tiéu dung ctua nguoi
Viét dang tré thanh hiém hoa déi véi ca
nén kinh t&. Chi trong vai gid nguodi
ngudi d6 di mua USD khién ty gia trén
thi truong tu do ting vot dén 6-8%. Thi
trudng vang citing tuong tu. Mic cho
nhiing canh bo rui ro va kha nang thua
16 cia Hoi dong Vang thé gidi, cia cac
cong ty Vang trong nuéc va cua cac
chuyén gia kinh té, nhung hang ngan
ngudi van chen 14n mua vang tit Bic vao
Nam. Va sau d6 lai v01 vang ban ra vi
cang tri cang 15, tham chi c6 nguy co
tring tay. V6i tam Iy dam d6ng cho ring:
ct mua la thing da ddy gia USD, ddy gia
vang trong nudc 1én cao, tao tAm ly khan
hiém gid khién cho nén kinh té& 1an cac
doanh nghiép trong nudc gip khé khan.
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Nhiing con s6t chiing khoan, bat dong
san, USD, vang,... xay ra lién tiép do
tadm ly dam dong dang tao ra nhiing kho
kh#én cho nén kinh t& Viét Nam trong
giai doan hién nay.

Tam 1y dam déng hay “Hiéu tng
bay dan” xuit hién trén tat ca cac linh
vic ctiia doi song xa hoi chit khong riéng
gi linh vuc kinh t&. Tuy nhién, s6 dong
khong phai lic nao ciing ding. Do thiéu
théng tin tin cay, nén dam dong thuong
sai. Trong doi séng, hanh dong theo tam
Iy dam ddéng dé tré thanh tai hoa cua xa
hoi khi hiéu Gng nay vudgt qua cac quy
pham xa hoi. Trong tiéu dung, hanh
dong theo tdm ly hoang mang hoéc thai
qué cua dam dong dang va c6 thé gay
thiét hai cho ca nhan ngudi tiéu dung va
gay khé khin cho nén kinh t&, 1am cho
nén kinh té& lam phat ngay cang tram
trong hon. Diéu dé cho thiy, néu nhu
cau tiéu dung sai, hodc chua dugdc dinh
huéng ding sé gy nén nhiing hau qua
khon luong cho nén kinh t& xa hoi. Mac
du vay, xu hudéng tiéu dung theo dam
dong van la mot xu huéng tat yéu trong
thoi dai bung né théng tin. P& han ché
nhiing tac hai ciia xu huéng nay, dé: vdi
nha sdn xudt, can biét lgi dung va dinh
hudéng mot cach hgp ly tAm 1y dam déng
dé€ tao nén thuong hiéu tét cho san
phdm va hinh thanh nén hiéu tng tiéu
dung quy moé 16n mang lai nhtng hiéu
qua kinh t& xa hoi. Doi vdi nguoi tiéu
dung, khi xa hoi ngay cang tré nén dan
cht hon, théng tin ngay cang nhanh
hon va tri thiic cia cac tang 16p trong xa
héi dang dan dudc cai thién, thi cac ca
nhan ngudi tiéu dung can chién thing
ban than minh, cAn phai c¢6 ban linh
tiéu dung, nghia la hanh déng theo ¥ chi
c¢6 phé phan va vudt qua nhiing dinh
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kién cua s§ déng dé tranh nhiing sai
lam dang tiéc trong tiéu dung.

Thi ndm, trong moéi quan hé gitia
nhu cAu va san xuit trong xa hoi ta
hién nay cé su phdt trién khong tuong
xung gitta nhu cdu vdt chdt va nhu cdu
tinh than. Mic cho nhiing bién dong caa
khtng hoang kinh té& toan cdu va anh
hudng ctia lam phat trong 3 nam gan
day (tu 2008 dén 2011), tang 16p trung
luu & Viét Nam dang tiang 1én va tré nén
giau c6 hon. Hién nay, ngudi ta khong
chi ¢6 nhu cdu dugc #&n ngon, mic dep,
6 nha sang trong ma con c6 nhu cau
duge thudéng thtc cac gia tri vian héa
tinh than. Tuy nhién, vAn ton tai mot
khodng cach kha 16n trong nhu cau vat
chat va nhu cdu tinh than gitia nhiing
ho gia dinh c6 thu nhap cao va ho gia
dinh c6 thu nhap thap. Theo xu hudng
van doéng, ngudi dan c¢6 tAm ly qua cha
trong dén nhu cau vat chat, song ning
vé vat chat, dé cao viéc tiéu dung va
hudng thu cac gia tri vat chat. Nhiing
nhu cau tinh than ciing bi vat chat héa.
Cac gia tri tinh than bi quy d6i thanh
nhiing gia tri vat chat. Viéc xem nhe cac
gia tri tinh than khién doi s6ng con
ngudi tré nén cin cdi, bac nhuge, thidu
nhéin tinh. Su phat trién khong tuong
xting gitia nhu cau vat chat va nhu cau
tinh than c6 kha nang dan dén su
huénh hoang vé mit vat chat va su suy
d6i vé mit dao dtic trong xa hoi. Pé cho
x& hoi phat trién lanh manh, khi nhu
cAu vat chit cta ngudi dan dudc thda
man § mic dd tuong doi, can tao diéu
kién dé nhu cAu tinh thin phat trién
lanh manh. Khi d6, viéc théa man nhu
cdu tinh than sé gép phan xiy dung
nhan cach tét dep ctia ca nhan, gitdp ho
théa man nhu cau vat chat mot cach cé

37

van héa. Viéc dap ting hai hoa, can doi
gifia nhu cau vat chat va nhu cau tinh
than ctia moi cad nhan la doéng luc thic
day kinh t&, xd hoi phat trién bén viing.

C6 thé thiy xu hudéng van dong nhu
cAu tiéu dung hién nay vé co ban phan
anh su ting trudng cua nén kinh té& xa
hoi Viét Nam. Tinh niang dong ctiia nhu
cau tiéu dung hién nay dan xen ca yéu
t6 tich cuc va tiéu cuc. Su phat trién
manh mé cua san xuat vat chat trong
nén kinh t€& thi truong da tao diéu kién
kich thich san xuat, luu théng va phat
trién md rong nhu cAu lam xu4t hién
nhiéu xu huéng nhu cau tiéu dung tich
cuc. Tuy nhién, do téc do phat trién kinh
t& qua nhanh trong khi nha nuéc chua cé
nhiing chinh sach dinh huéng kip thoi
han ché nhiing tac nhan tiéu cuc, thém
vao d6, nhan thic vé nhu cau cia ngudi
dan chua dudc nang cao, su phan héa vé
mtc sdng, mic tiéu diung ctia ngusi dan
gitta cac khu vuc ngay cang 16n da lam
xudt hién nhiing xu huéng nhu ciu
khéng lanh manh.

Truée thuc t& d6, viéc chi ra va phan
tich nhu cAu va xu huéng van dong ctua
nhu cau hién nay c6 vai trd quan trong.
P6i vdi Nha nwde, khi hiéu ré duge nhu
cau tiéu dung va xu huéng nhu cau tiéu
dung ctia ngudi dan hién nay, Nha nuéc
sé ¢6 nhiing chinh sich nhim diéu tiét
thi truong, dinh hudng cho nguoi tiéu
dung, bao vé stic khde, quyén 1lgi ngudi
titu dung, khuyén khich cac doanh
nghiép san xuat hang tiéu dung dat
chuén, chd § can d6i gitia thi trudng
nong thén va thanh thi (2). Dot vdi
doanh nghiép, viéc nghién ctiu nhu cau
titu dung va xu huéng nhu ciu tiéu
dung sé giup doanh nghiép hiéu biét
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hon vé nhu ciu tiéu dung va xu huéng
tiéu dung cua nguci dan hién nay. Cu
thé hon 1a doanh nghiép hiéu vé van
héa tiéu dung, thi hiéu tiéu dung, yéu to
c4a nhan, yéu t6 xa hoi, yéu t6 hoan canh
cua ngudi tiéu dung. Doanh nghiép sé
hiéu duge & thoi diém nay ngudi tiéu
dung c¢6 nhu ciu vé san pham nay, kiéu
dang nay, mau sic nay ma khéng phai
12 sdn phidm khac, mau sdc hay kiéu
dang khac,... Hiéu duge nhu ciu va xu
huéng nhu cau tiéu dung sé gitip doanh
nghiép c6 dong co va chién luge kinh
doanh, chién luge marketing ngén han,
dai han phu hop dé tic dong vao ngusi
tiéu dung, kich thich ho mua san pham.
Doi vdi nguoi tieu dung, cAn hiéu ring,
ho 1a mot thuc thé nhu cau. Su ton tai
cta con ngudi duge bao boc bdi hé théng
cac nhu cau. Péng thdi, nhu ciu caa con
nguoi khong phai 1a bat bién ma thuong
xuyén van dong, phat trién va bién déi
phu thudéc vao cac yéu t6 chu quan
(nhan thic, gido duc, tAm ly cua cha
thé) va cac diéu kién khach quan (stc
san xudt xa hoi, su giao luu va hoi nhap
quoc té...). Hon niia, khi ngudi tiéu dung
nhan thic duge nhu ciu cta ban than,
sé gitp ho trang bi kién thic dé dinh
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huéng tiéu dung, dé tiéu dung mot cach
thong minh, nghia 1a biét tiéu dung sao
cho bdo vé quyén lgi cia minh chi
khong phai trong chd vao thién chi ciua
nha san xudt va phan phdi. Pong thoi,
viéc nhan thic duge nhu cau tiéu dung
cia ban than, sé gitip ho diéu chinh
hanh vi tiéu diing nhim han ché nhiing
nhu cau tiéu dung thai qua tac dong
xdu dén moéi truong san xuat kinh
doanh va 161 sdng, dac biét 1a thé hé tré.
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