Po6i méi phwong phap quan 1y nha nwée
tur truyén thong sang hién dai trong
boi cinh chuyén doi so

Phan Thanh Ha®

Tom tit: Bai viét phdn tich nhitng tac dong ciia chuyén doi sé dén doi méi phicong phdp
quan 1y nha mede & Viét Nam tiv quan niém vé phirong phdp qudn 1y nha nude truyén
thong va sw can thiét déi méi phirong phdp quan Iy nha mede ¢ Viét Nam trong boi canh
chuyén doi sé. Trén co sé do, bai viét dé xudt mot sé gidi phdp vé doi méi phwong phdp
quan Iy nha nwée trong boi canh chuyén doi sé & Viét Nam hién nay.
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1. Quan ly nha nwéc va phwong phap
quan ly nha nuéc

Quan ly nha nuwoc (QLNN) la mot
dang cua quan ly xa hoi. Theo nghia rdng,
QLNN duoc thuc hién bdi tat ca cac co
quan nha nudc, cting cé khi do nhan dan
tryc tiép thuc hién bang hinh thirc bo phiéu
toan dan, hodc do cac t6 chirc xa hoi, cac co
quan xa hdi thyc hi¢n néu dugce nha nudce
giao quyén thyc hién chirc ning nha nuéc.
Theo nghia nay, QLNN la sy quan ly co
tinh chat nha nude, do nha nudce thuc hién
thong qua bo may nha nudc, hoac nhan dan,
hay cac t6 chirc xa hoi, cac co quan xa hoi
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thuc hién trén co so quyén Iuc nha nudc,
nham thyc hién cac nhiém vu va chirc ning
nha nudc.

Theo nghia hep, QLNN la hoat dong
chép hanh va diéu hanh cta nha nuéc, do
chinh phu cung cac co quan cua chinh phu
thuc hién. Hoat dong QLNN theo nghia hep
12 mot trong bon loai hoat dong cua Nha
nudc theo phap luat hién hanh ¢ Viét Nam
(ba loai hoat dong con lai 1a: hoat dong lap
phap va giam sat thi hanh phap luat, hoat
dong kiém sat va hoat dong xét xir).

Phuwong phap quan ly nha nwoc la
phuong thtrc thuc hién quyén lyc nha nuéc,
cu thé 1a nhitng phuong thirc, cach thirc ma
chu thé quan 1y nha nuéc ap dung tac dong
1én khach thé quan 1y nha nudc (hanh vi
ctia d6i twong quan 1y nha nudc) nham dat
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dugc nhitng muc dich dé ra (tac dong lén
¥ chi, thong qua ¥ chi dén hanh vi cia ddi
tuong quan ly).

Cac phuong phép quan ly nha nude co
thé duoc phan thanh cac phuong phap chung,
duogc 4p dung dé thuc hién nhiing chirc nang
co ban ctia quan 1y nha nudc, & tit ca cac
nganh va linh vyc quan 1y nha nude va céac
giai doan cua qua trinh quéan ly. Ngoai ra
con c6 cac phuong phép riéng duogc ap dung
trong qua trinh thuc hién nhitng chirc ning
riéng bi¢t hodc ¢ nhiing khau, nhiing giai
doan riéng bi¢t cuia qua trinh quan 1y.

Céc phuong phap dac thu cia QLNN
(phuong phap chung) gdm: (i) Thuyét
phuc va cudng ché; (ii) Theo ddi, kiém tra;
(iii) Cac phuong phap tac dong truc tiép
va gian tiép (bao ham cic phuong phap
hanh chinh va phuong phap kinh té); (iv)
Diéu chinh, linh dao chung va quan ly
tac nghiép. Ngoai ra, con c6 thé phan loai
phuong phap QLNN theo linh vuc, gom:
hanh chinh va kinh té. Hogc theo cach thirc
tac dong, gdm: truc tiép va gian tiép. Hodc
c6 thé chia thanh phuong phap diéu hanh
va khuyén khich.

OLNN theo phwong phdp truyén théng
dua trén “chil nghia quan 1y c6 dién” lay
hé théng t6 chirc hanh chinh 1y tudng cia
Max Weber lam co s¢. Trong sudt hang
trdm nam ton tai, cic phuong phap nay da
tung théng tri va dugc thira nhan boi nhiing
gia tri, vu diém ddi véi hoat dong quan 1y,
diéu hanh va nén hanh chinh thé gi¢i. Tuy
nhién, QLNN truyén thdng ngay cang boc
16 nhitng han ché trudce thuc tién cua nén
quan tri hién dai, dic biét trudc yéu ciu
chuyén d6i s6 hién nay.

Sang thé ky XX, quyén luc va to chirc
bd may cong quyén mo rong hon bao gio
hét, duoc coi 1a dic quyén cua chinh tri gia
va cong chtrc. Con cong dan dugc xem la
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nguoi tiéu dung hang héa va dich vu cong,
1a bén bi dong tiép nhan chinh sach, hanh
vi, viéc 1am va két qua quan 1y cua nha
nuée. Mo hinh quan 1y nha nudc truyén
thong tiép tuc phat trién va hoan thién triét
ly va phuong phap quan ly 1iy nha nudc
lam trung tam. Nhin chung, QLNN theo
triét 1y va phuong phép truyén thng co
dic diém 1a: tinh khép kin; coi trong on
dinh va coi nhe sy thay déi; coi trong kiém
soat ma coi nhe tu chu; coi trong 1y tinh k¥
thuat ma coi nhe tinh than nhan van; nhan
manh tinh bdo mat ma coi nhe cong khai
thong tin; coi trong tinh thong nhat ma coi
nhe su khéc biét... “Pay chinh la nguyén
nhdn chii yéu dan dén hiéu qua thdp, nang
lyc dap vwng khong manh, tinh chinh dang
khong du, su thiéu hut vé nguén luce, su suy
gidm vé nang lwc quan tri trong quan tri
cua chinh phu” (Zhang, 2014: 82, 84).

Dbi voi mo hinh quan 1y truyén thong,
c6 nhiéu kho khan va thach thic dat ra
nhu: tham nhiing va lam quyén; thiéu su
minh bach va trach nhiém gidi trinh, bo
may cong vu cong kénh, kém hiéu qua,
chat luong phuc vu cong thap, sy tham gia
han ché va thiéu tin tudng cua nguodi dan;
lanh dao theo md hinh cii (top-down); ngai
d6i méi. Thay vao d6, nha nudc hién dai
dan tiép thu cac 1y thuyét madi vé QLNN,
quan tri qudc gia, nhu 1y thuyét quan tri
t6t (Good-governance) da hinh thanh va
dan thay thé nhirng mé hinh va cach thirc
quan 1y truyén théng. Cac mdi quan tdm
vé van d¢ nay lai cang tré nén manh mé
trong bdi canh chuyén dbi s6 ¢ Viét Nam
hi¢n nay.

2. Su cin thiét d6i méi phwong phap
quén Iy nha nwéc & Viét Nam trong boi
canh chuyén déi sb

So véi cac nudc phét trién, tu duy
QLNN ¢ Viét Nam van theo truyén thong,
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nang tinh quan liéu, quyén luc. Nguoi dan
chua thuc sy 1a khach hang cua Nha nudce.
Trong nhiing nim gan day, yéu cau xay
dung “Nha nudc kién tao”, “Nha nudc
hanh dong”, “Nha nudc phuc vu”, “Nha
nudc liém chinh” dang ngay tr¢ thanh
nhimg van dé thoi su cap thiét. Tuy nhién,
nhin nhan mot cach théng than thi thuc
trang nén hanh chinh céng hién nay chua
thuc sy dap ing dugc nhiing doi hdi buc
thiét nay. Do d6, d6i méi tu duy va phuong
phap QLNN 1a can thiét, boi né khong chi
dap Gmg nhu cau quan 1y ciia Nha nude dbi
v6i xa hdi, ma con 1a doi hoi cua cong dan
dbi voi bdo may cong quyén qudc gia.

Nhan thtuc duge diéu nay, trong thoi
gian qua, Pang va Nha nudc di co nhiéu
chu trerong, chinh sach dang dan, phu hop
nham nang cao hon nira hiéu qua QLNN,
trong d6 dic biét phai ké dén cac chién
luge cai cach hanh chinh va gan day nhat
1a chii trwong vé chuyén doi sd.

Theo B6 Thong tin va Truyén thong
(2021: 21), chuyén dbi s6 1a qua trinh thay
doi té)ng thé va toan dién ctia cac ca nhan,
t6 chirc vé cach séng, cach lam viéc va
phuong thtrc san xuit dyua trén cac cong
nghé s6. Muyc tiéu ctia qué trinh ndy huéng
dén: “thuc day phat trién kinh té sb, xa hoi
s0; lam thay doi phwong thirc QLNN, md
hinh san xuét kinh doanh, tiéu ding va doi
séng van hoa, xa h1” (Pang Cong san Viét
Nam, Tap I, 2021: 208).

Lién quan dén noi dung chuyén doi
s6, ngay 27/9/2019, B Chinh tri di ban
hanh Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mét sd
chu truong, chinh sach chu dong tham gia
cudc Cach mang Cong nghiép lan thir tu
(CMCN 4.0). Nghi quyét ciing nhidn manh
viée “thac day chuyén déi sé trong cac co
quan Pang, Nha nudc, Mit tran T qudc,
cac to chuc chinh trj - xa hoi” (Ban Chép
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hanh Trung wong, 2022), “Xay dung va
phat trién dong bo ha tang dir liéu qudc
gia. Hinh thanh hé théng trung tim dit liéu
qudc gia, cac trung tam dir liéu ving va
dia phuong két ndi dong bo va théng nhat.
Hinh thanh cac hé thong dif liéu tin cay, on
dinh ctia Nha nudc va doanh nghiép. Pau
tu trang bi cac h¢ théng thiét bi thu thap,
luu trlr, xu ly, bdo vé€ dir liéu cong” (Ban
Chap hanh Trung wong, 2022).

Trong cac van kién cua Pai hoi XIII
(Béo cao chinh tri ctia Ban Chip hanh
Trung wong Pang khoa XII tai Pai hoi
Dai biéu toan qudc lan thir XIII ciia Pang;
Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi 10
nam 2021-2030; Béo cao danh gia két qua
thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - xa
héi 5 ndm 2016-2020 va phuong hudng,
nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi 5 ndm
2021-2025), ¢6 t6i 21 1an Dang nhan manh
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cum tir “chuyén doi sd

B4o cao ciia Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XII vé cac vin kién trinh
Pai héi XIII cua Pang da kh:fmg dinh:
“Thac didy manh mé& chuyén doi sé qudc
gia, phat trién kinh té s6, xa hoi s6 dé tao
but pha vé nang cao ning suat, chat luong,
hi€u qua, stic canh tranh cia nén kinh t&”
(Pang Cong san Viét Nam, Tap I, 2021:
214). Trong Chién lugc phat trién kinh té
- xa hoi 10 nam 2021-2030, Dang nhéan
manh: “Phat trién nhanh va bén viing dwa
cha yéu vao khoa hoc cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén dbi s6” (Pang Cong
san Viét Nam, Tap [, 2021: 221). Trong ba
nhiém vy trong tam nham thuc hién céc
dot pha chién lugc, chuyén doi s6 qudc gia
duoc xac dinh ¢ nhiém vu thir hai, cu thé 1a:
“Phat trién manh mé khoa hoc cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén ddi sd dé tao
but pha vé ning suat, chat luong, hiéu qua
va suc canh tranh” (Pang Cong san Viét
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Nam, Tap I, 2021: 208). Phuong hudng,
nhiém vu va giai phap phat trién kinh té
- xa hdi 5 nam 2021-2025 ciing xac dinh:
“Hoan thién thé ché dé thuc day qua trinh
chuyén d6i s6” (Pang Cong san Viét Nam,
Tap 11, 2021: 99). Piém qua cac van ki¢n
quan trong cua Pang tai Pai hoi XIII cho
thiy, chuyén ddi s6 qudc gia 1a van dé co
tinh chién lugc trong duong 16i phat trién
dét nude, 1a con duong, cach thirc dé hién
thuc hoa khat vong phat trién Viét Nam dén
nam 2045.

Pé trién khai thi hanh chu truong,
duong 161 ciia Pang, Nha nudc di ban
hanh mot loat vin ban phap luat dé thuc
hién chuyén ddi s trén thyc té. Nghi quyét
s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh
phii v& mot sb nhiém vu, giai phap trong
tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019-2020, dinh hudng dén nam 2025 co
trong tAm 13 d6i méi phuong thirc phuc
vu, ldy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung
tam, 14y su hai 10ng cta ca nhan, to chic
la thuéc do quan trong trong phat trién
Chinh phu dién tir; bao dam gan két chit
ch@, ddng bo tmg dung cong nghé thong tin
v6i cai cach hanh chinh, d6i méi 1& 16i,
phuong thtrc 1am viée, xac dinh Umg dung
cong nghé thong tin 13 cong cu hiru hiéu hd
trg, thuc déy cai cach hanh chinh.

Ngay 03/6/2020, Thua tudéng Chinh
phu di ky Quyét dinh sé 749/QD-TTg
Phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6
qudc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030”. Ngay 22/4/2022, Thu tudéng
Chinh phu ky Quyét dinh s6 505/QD-TTg
14y ngay 10/10 hang nim la Ngay Chuyén
d6i s6 qudc gia. Pay 1a mot ngay y nghia
v6i cong cudc chuyén doi sb tai Vit Nam.
Theo do, Viét Nam tré thanh quéc gia s0,
6n dinh va thinh vuong, tién phong thir
nghiém cac cong nghé va mo hinh mai;
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d6i méi can ban, toan dién hoat dong quan
ly, diéu hanh cua Chinh phu, hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép,
phuong thirc sdng, 1am viéc cua nguoi
dan, phat trién moi trudng sd an toan,
nhan van, mo rong.

Lién quan dén QLNN, trong Muc tiéu
chién lugc cua dé an chuyén doi sé qudc
gia, phat trién Chinh phu s, nang cao hiéu
qua, hiéu lyc hoat dong 1a muc tiéu hang
dau (Xem: Thu tuéng Chinh phu, 2020),
cu thé:

¢ 100% dich vu cong truc tuyén muc
d6 4, dugc cung cip trén nhiéu phuong
tién truy cap khic nhau, bao gom ca thiét
bi di dong.

¢ 100% hd so cong viéc tai cép bo,
tinh, 90% ho so cong viéc tai cép huyén va
70% hd so cong viéc tai cép xa dugc xu ly
trén moi truong mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc).

« Hinh thanh nén tang dir liéu cho cac
nganh kinh té trong diém dya trén dit liéu
clia cic co quan nha nudc va ha ting két
ndi mang Internet van vat (IoT), két ndi,
chia sé rong khap giita cac co quan nha
nuoc, giam 30% tha tuc hanh chinh; mo
dit liéu cho cac td chire, doanh nghiép, ting
30% dich vu sang tao dya trén dir li¢u phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép.

¢ 70% hoat dong kiém tra cta co quan
quan ly nha nude duge thuce hién thong qua
moi truong s6 va hé théng thong tin cua co
quan quan ly.

e Viét Nam thudc nhém 50 nuéc dan
dau vé Chinh phu dién tir (EGDI).

V& khai niém Chinh phii so, Theo Bo
Thong tin va Truyén thong (2021: 135),
Chinh phu s 1a Chinh phu dién tr, thém
“bdn c6” (gdm: (1) cb toan bd hoat dong
an toan trén moi trudng sd; (2) co kha
ning cung cp dich vu méi nhanh chong;
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(3) c6 kha niang st dung ngudn luc tdi wu;
va (4) c6 kha ning kién tao phat trién, dan
dit chuyén doi s6 qudc gia, giai quyét
hiéu qua nhitng van d& 16n trong phat
trién va quan 1y kinh té - xa hoi). Tuc 1a,
Chinh phu s6 ¢6 day di cac dic diém cta
Chinh phu dién tir (ban chit 13 qué trinh
tin hoc hda cac hoat dong cua Chinh phu),
la chinh phu tng dung cong nghé thong
tin dé nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat
dong, phuc vu nguodi dan va doanh nghi¢p
t6t hon, véi “bdn khong” (gém: (1) cb
kha nang hop khong gap mat; (2) xu ly
vin ban khong gidy; (3) giai quyét thi tuc
hanh chinh khong tiép xuc; va (4) thanh
toan khong ding tién mit).

Nhu vay, ban chat caa Chinh phua sb
1a qué trinh chuyén doi sé cac hoat dong
ctia Chinh phi. Chuyén dbi sb trude tién
la chuyén doi nhén thuc. Vi vay, nhiém vy,
giai phap dau tién tao nén mong cho chuyén
d6i s6 1a yéu cau vé chuyén doi nhan thiec.
Trén co s& d6, méi 1a cdc nhiém vu vé kién
tao thé ché; phat trién ha téng s6, nén tang
s6; tao 1ap niém tin, bao dam an toan, an
ninh mang; hop tic qudc té, nghién ciru,
phat trién va d6i méi sang tao trong moi
truong so.

3. Tac dong cia chuyén déi s6 dén doi
moi phwong phap quan ly nha nwéc &
Viét Nam

* Nhitng tac dong tich cuc

Tu cac van kién cua Pang va céc van
ban chi dao cua Chinh phu vé cai cach
nén hanh chinh nha nudc, chuyén doi
50, trude boi canh CMCN 4.0, Viét Nam
can tién téi mot nén kinh té s, xay dung
Chinh phu dién tir, tién téi Chinh phu sb,
phat trién thuong mai dién tir, xay dung
thanh phd thong minh, 4p dung nhanh
hon, t6t hon tri tué nhén tao (AI), Internet
van vat, tu dong hoa, robot, dir li€u 1on...
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DPo6i méi tu duy quan 1y 6 vai trdo quan
trong, m& duong va tao khong gian cho
su phat trién nén hanh chinh nha nudc, tir
d6 ciing mo ra nhiing thay ddi trong cach
thtre, phuong phap QLNN trong bbi canh
chuyén d6i sd.

Trong bbi canh chuyén doi sb, viéc
tmg dung cong nghé s, xtr 1y thong tin
dan dan dwgc dam trach boi tri tué nhan
tao, c6 thé din dén viéc nhiéu thiét ché
nha nude tré nén khong con can thiét. Vai
tro ctia Nha nude vi vy ciing s& dan duoc
diéu chinh, chuyén ddi tir “nguoi cheo lai
thuyén”, sang vai tro clia “ngudi hoa tiéu”.
Su két ndi va st dung cong nghé thong
tin, cho phép thay d6i phuong thirc két
nbi gitra ngudi dan véi chinh quyén, ciing
chinh 1a thay dbi déng ké trong phuong
thirc QLNN. Bén canh cac hinh thuc giao
tiép truyén thong, cac hinh thic giao tiép
qua thu dién tir, mang xa hoi... ngay cang
gia ting, dat ra yéu cau diéu chinh mot sd
phuong phap QLNN ddi véi cac quan hé
xa hdi trong moi trudng ao.

Vé co ban, cac phuong phap QLNN
truyén thong chung van con nguyén gia tri,
nhu cac phuong phéap thuyét phuc, cudng
ché, theo ddi, kiém tra, hanh chinh, kinh
té, diéu chinh, lanh dao chung, quan 1y tac
nghiép... Tuy nhién, nguyén tic, hinh thic,
cach thuc, hiéu qua thuc hi¢n cac phuong
phap nay s& c6 nhiéu thay doi.

Trén co s6 tmg dung cong nghé, chuyén
d6i sb, cac phuwong phap QLNN s& dan dan
phat trién theo hudng hién dai hon. Khac
v6i cac phuong phép tiép can truyén thong
trong QLNN, 1iy Nha nuéc lam trung tam,
thuc hién quyén quan tri, ban phat cac dich
vy, con nguodi dan thy dong tiép nhén cac
dich vy, thi nhan thic trong QLNN hién
dai 1ay nguoi dan 1am trung tam, co vai tro
chi dong va quan trong trong tat ca cac qua
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trinh quan 1y, tir ban hanh, quyét dinh va
thyc thi chinh sach, phap luat.

Qua trinh chuyén d6i sé c6 thé giup
Nha nudc thac déy sy minh bach, thong
tin va trach nhiém giai trinh, khuyén
khich sy hop tac cia Nha nudc véi nguoi
dan, xa hdi, mé rong su tham gia cua
nguoi dan va xa hdi vao qua trinh quén 1y,
thuc day sy tham gia va chat luong phuc
vu trong céc hoat dong va dich vu cong.
Chinh vi thé, hau hét cac cach tiép can
méi vé quan tri hién dai, quan tri tot déu
nhan manh dén yéu cau hiéu biét, thich
nghi, phat huy vai tro, thuc day sy phat
trién va ung dung cong nghé (Vii Cong
Giao, 2018: 36-52).

Chuyén d6i s6 ciing s& khién cac
phuong phdp QLNN s& ngay cang mang
nhimg dic diém va yéu cau cua quan tri/
hanh chinh cong hién dai, ma dac diém
quan trong, bao trim nhat 13 tinh “mo”.

V& hinh thtc va hiéu qua, dya trén nén
tang chuyén d6i sd, ung dung cac cong
nghé tién tién, cac phuong phiap QLNN
hién dai s€ ngay cang da dang, thuan ti¢n,
giap tiét kiém chi phi vat lyc, nhan luc
cho Nha nudc, xa hoi va nguoi dan, tao
nén thay d6i budc ngoit vé chat trong mbi
quan h¢ gitta Nha nudc va nguoi dan trong
qua trinh QLNN, xay dung Chinh phu
chuyén nghiép, hiéu qua, liém chinh, tir do
tao dung, ting cudong niém tin d6i véi Nha
nude va kha nang tiép can t6t nhat cac dich
vu cong cho nguoi dan.

Vé cach thirc, do méi truong sd cho
phép kha ning QLNN khong can giao tiép
tryc tiép, khong gidy to... nén viéc thuc
hién cac phuong phap QLNN s& phat trién
theo huong ngay cang khoa hoc, khéach
quan hon, dya trén cac phuong tién, nén
tang sb ngay cang no rd, trén co sé nhing
bd tiéu chi va tiéu chudn khoa hoc xay
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dung cho Chinh phu sé ciing nhu cac hoat
dong QLNN dua trén nén tang so.

Su tham gia ciia cong ngh¢, dac biét cac
cong ngh¢ thong minh nhu tri tu¢ nhan tao
nhu 13 nhitng chu thé tich cuc cht khong
hoan toan bi dong nhu trude day la nhing
van dé méi trong QLNN hién dai. QLNN
dua trén nén tang cong nghé tao ra su két
ndi phing hon giita Nha nudc va cong dan,
dic biét trong mdi quan hé vé thong tin va
giam sat.

Céc tng dung cong nghé thong tin
va truyén thong 1a mot cong cu dé hién
thuc héa cac yéu ciu ngdy cang cao cua
nén quan tri quéc gia nhu dich vy hiéu
lyc, hiéu qua, phuc vu va da dang; su Kkét
nbi gitta Nha nudc véi nguoi dan va cac
bén lién quan; quyén thong tin va tiép can
thong tin; kiém tra, danh gia chét luong cac
dich vu cong. Cac thanh tyu vé cong nghé
thong tin, truyén théng va cac ung dung
khac do chuyén d6i s6 dem lai chic chin
s& ¢6 nhiéu tac dong tich cuc td1 cach thuc
QLNN nhu kich thich cac thay ddi trong
dich vu cong, thac day chat luong dich vu
cong, viéc ban hanh quyét dinh, sy giam
sat va quyén tham gia ctia ngudi dan; hd tro
thiic day phat huy dan chu.

Viéc tng dung cong nghé thong tin,
truyén thong trén co s& chuyén d6i sd
trong phuong phap QLNN ciing hét stc
da dang. Nhin chung, c6 thé chia thanh
hai cach tiép can trong tmg dung cong
nghé trong QLNN. Thir nhat, tiép can tir
trén xudng (top-down) c6 nghia 1a chinh
quyén nd lyc trong viéc 1am cho thong tin
dé tiép can hon, sir dung cong nghé dé tiép
can ngudi dan hodc thuc ddy hiéu qua céac
hoat dong ctia chinh quyén thong qua viéc
sit dung cong nghé. Thu hai, cach tiép
can tir dudi 1én (bottom-up) 1a cac nd luc
tir co so dé két ndi cong dan v6i nhau va



D6i moi phuong phap...

trao quyén cho ho dé bugc Chinh phii phai
chiu trach nhiém. Trong quan diém quan
tri nha nudc hién dai, cach tiép can thi hai
ngay cang duoc quan tim, khuyén khich
va chiém wu thé.

Chinh pht thong minh (Smart
Governance) ung dung cong nghé goép
phan xay dyng va thac day sy minh bach,
tinh m&, quyén tham gia va hiéu qua trong
QLNN.

Hién nay, xdy dung Chinh phu sb l1a
n6i dung sd 1 trong Muc tiéu ciia Chuong
trinh Chuyén d6i s6 qubc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030, “trong
d6 tap trung phat trién ha tang s6 phuc vu
cac co quan nha nudc mot cach tap trung,
thong sudt; tao lap dir litu mo dé dang
truy cap, st dung, ting cuong cong khai,
minh bach, phong, chéng tham nhiing,
thuc day phat trién cac dich vu sb trong
nén kinh té; cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 4 trén thiét bi di dong thong
minh dé ngudi dan, doanh nghiép c6 trai
nghiém tdt nhat vé dich vu, nhanh chong,
chinh xéc, khong gidy to, giam chi phi; cai
thién chi s6 xép hang qudc gia vé Chinh
phu dién tr v4i céc ti€u chi: Chinh phu c6
toan bg hoat dong an toan trén modi truong
s6, ¢c6 md hinh hoat dong duoc thiét ké
lai va van hanh dya trén dir liéu va cong
nghé sd, dé c6 kha ning cung cip dich vu
chat luong hon, dua ra quyét dinh kip thoi
hon, ban hanh chinh sach tét hon, str dung
nguén luc tdi uu hon, kién tao phat trién,
dan dit chuyén d6i s6 qudc gia, giai quyét
hiéu qua nhitng van dé 16n trong phat trién
va quan 1y kinh té - x3 hoi” (Thu tudng
Chinh phu, 2020).

* Nhitng thach thuc

Trong qué trinh chuyén d6i tir phwong
phap quan 1y truyén thdng sang quan ly
hién dai, co thé khiang dinh chuyén d6i
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s6 s& dic biét thuc ddy cong khai, minh
bach, trach nhiém giai trinh trong quan tri
nha nudc va phong, chong tham nhiing.
Tuy vay, mat trdi cua né 1a tao ra khong it
thach thtc nhu: st dung tri tu¢ nhan tao
mot miat thuc day hiéu qua quan tri nha
nudc, mat khac phai bao dam trach nhiém
giai trinh cua nhiing t6 chirc, ca nhan st
dung tri tu¢ nhan tao trong quan tri nha
nudc. Tuong tu, Internet va tu do Internet
cling tao ra nhiéu thach thirc nhu bao
dam quyén tu do ngdn luan, quyén tiép
can thong tin, an ninh mang, xu ly tin gia
mao, tin doc hai.

4. Mot s giai phap vé doi méi phuong
phap quén ly nha nwée & Viét Nam trong
bdi canh chuyén doi sé

Pé tan dung co hoi va débi pho véi
nhing thach thirc tir b6i canh chuyén doi
s0, can ¢ nhitng dinh hudng, giai phép
thich hop trong qué trinh d6i méi phuong
phap QLNN dap tng yéu cau phat trién.
Trong do, can chu trong thuc hién mat )
giai phap sau:

Mot la, nang cao nhan thirc trong toan
thé doi ngii can bo, cong chirc trong bd may
nha nudc, dac biét nang cao nhan thuc cua
doi ngli can b, cong chirc lanh dao, quan
1y vé nhitng tac dong ctia chuyén doi sé d6i
v6i bd may nha nudc noéi chung va bo may
QLNN noi riéng.

Hai la, tich cuc hoan thién hé théng
thé ché vé QLNN trong bdi canh chuyén
d6i s6, tao hanh lang phap 1y cho sy phat
trién cua cac nganh, linh vuc dép tng yéu
cau phét trién trong cong cudc chuyén
doi 6.

Ba la, tiép tuc diy manh chuyén doi
s6, day manh tmg dung cac thanh tuu
cong nghé hién dai vao hoat dong QLNN.
Dic biét, can diy manh 10 trinh xay dung
Chinh phii s6, Chinh phu théng minh,
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thanh phé thong minh nham dat duoc cac
muc tiéu nang cao chét lugng, hi€u qua
hoat dong cua céc co quan nha nudc, phuc
vu nguoi dan va doanh nghié¢p ngay cang
t6t hon.

Bon la, bao dam tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong ctia co quan nha
nude, bao dam quyén va co hoi tiép can
thong tin cho cac can bd cong chirc thuc
hién QLNN, nang cao kha ning tiép can
thong tin chinh xéc, kip tho1 cia nguoi dan,
dam bao su dap ung tir phia Nha nude ddi
v6i cac yéu cau cung cap thong tin tir phia
nguoi dan & cac cap chinh quyén.

Nam la, bao dam giit vig chu quyén
qudc gia, bao vé an ninh qudc gia, bao mat
thong tin ca nhan.

Sau la, khong nguing xay dung va nang
cao trinh d9, nang luc, k§ ndng ctia doi ngii
can bo, cong chitc QLNN trong bdi canh
chuyén do6i sb, yéu cau doi ngii quan ly
nhanh chong ndm bét kip thoi nhitng thanh
tuu maéi cua khoa hoc, ky thuat va theo kip
nhiing thay d6i ctia doi song xa hoi.

5. Két luin

DP6i méi cac phuong phiap QLNN
tir truyén théng sang hién dai trong bbi
canh chuyén d6i s6 1a mot yéu cau khach
quan, tat yéu va can thiét, tao ra nhiing
budc ngodt vé phat trién va tién bo xa hoi.
Mic du trong qué trinh d6i méi tiém an
nhitng nguy co de doa vé an ninh mang,
chu quyén quéc gia. .. trong méi trudng sb,
nhung nhiing loi ich tir viéc chuyén doi sd
va d6i méi phuong phap QLNN tir truyén
thong sang hién dai trong bbi canh chuyén
d6i s6 1a hét stc to 10n va khong thé phu
nhén, nhat la trong diéu kién xay dung Nha
nudc phap quyén xa hoi chu nghia & Viét
Nam hi¢n nay o

Tap chi Thong tin Khoa hoc xa hoéi. s6 3.2024
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