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×nh c«ng lµ mét kh©u trong qu¸ 
tr×nh tù ®iÒu chØnh mèi quan hÖ 

gi÷a ng−êi sö dông lao ®éng vµ ng−êi lao 
®éng. §×nh c«ng x¶y ra khi cã sù xung 
®ét gi÷a chñ lao ®éng vµ ®a sè ng−êi lµm 
thuª. Mét cuéc ®×nh c«ng ®−îc tæ chøc cã 
thÓ g©y thiÖt h¹i lín cho ng−êi sö dông 
lao ®éng vµ lµm ¶nh h−ëng, xãi mßn 
quan hÖ lao ®éng gi÷a c¸c bªn. V× vËy, 
mçi cuéc ®×nh c«ng lµ mét søc Ðp lín, 
buéc chñ doanh nghiÖp ph¶i xem xÐt l¹i 
c¸c chÕ ®é l−¬ng bæng, c¸c chÝnh s¸ch, 
vv… ®èi víi ng−êi lao ®éng. Tõ n¨m 
1995 ë n−íc ta, ®×nh c«ng t¹i c¸c doanh 
nghiÖp cã vèn ®Çu t− trùc tiÕp n−íc 
ngoµi chiÕm tíi 46,7%, cßn t¹i c¸c doanh 
nghiÖp nhµ n−íc vµ c¸c doanh nghiÖp t− 
nh©n lµ 53,3%. Tuy nhiªn, gÇn ®©y, 
®×nh c«ng t¹i c¸c doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− n−íc ngoµi cã xu thÕ t¨ng m¹nh.  

Theo thèng kª cña Tæng Liªn ®oµn 
Lao ®éng ViÖt Nam, t¹i ViÖt Nam, ®×nh 
c«ng chñ yÕu x¶y ra ë nh÷ng lÜnh vùc 
mµ ng−êi lao ®éng cã tiÒn l−¬ng thÊp 
nh− dÖt may, giµy da. N¨m 2009, dÖt 
may lµ ngµnh cã sè vô ®×nh c«ng lín 
nhÊt víi 114 vô, chiÕm 52,7%. §©y lµ 
nh÷ng ngµnh th−êng tËp trung nhiÒu 
lao ®éng n÷, ®a phÇn lµ lµm c¸c c«ng 

viÖc phæ th«ng, ch−a qua ®µo t¹o, thËm 
chÝ chØ cã lao ®éng míi tèt nghiÖp tiÓu 
häc. NhiÒu doanh nghiÖp trong c¸c lÜnh 
vùc nµy vÉn cßn hiÖn t−îng t¨ng giê, 
t¨ng ca qu¸ møc quy ®Þnh cña ph¸p luËt; 
®Þnh møc lao ®éng vµ ®Þnh møc kho¸n 
c«ng viÖc ch−a phï hîp, tr¶ l−¬ng c¬ b¶n 
thÊp (xem thªm: 20).(*KÕt qu¶ ®iÒu tra 
cña Bé Lao ®éng – Th−¬ng binh vµ X· 
héi cho thÊy, thêi gian gÇn ®©y hiÖn 
t−îng ®×nh c«ng ngµy cµng phæ biÕn 
trong c¸c doanh nghiÖp cã vèn ®Çu t− 
n−íc ngoµi nãi chung vµ doanh nghiÖp 
Hµn Quèc nãi riªng. Sè vô ®×nh c«ng 
ph¸t sinh t¹i c¸c doanh nghiÖp cã vèn 
®Çu t− cña §µi Loan vµ Hµn Quèc lµ 
chiÕm 67,8% (13).  

TÝnh chÊt c«ng viÖc vµ møc l−¬ng cã 
ph¶i lµ yÕu tè then chèt dÉn ®Õn ®×nh 
c«ng? Thùc tÕ cho thÊy c¸c doanh 
nghiÖp cïng ngµnh, møc l−¬ng t−¬ng 
®−¬ng nhau nh−ng rÊt nhiÒu doanh 
nghiÖp ch−a hÒ hoÆc rÊt Ýt x¶y ra ®×nh 
c«ng, ph¶i ch¨ng Èn d−íi m©u thuÉn 
bªn ngoµi v× lý do kinh tÕ cßn tiÒm Èn 
nhiÒu lý do kh¸c? 

                                                
(*)

 PGS.TS., Tr−êng §¹i häc Ngo¹i th−¬ng Hµ Néi. 
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Qua nghiªn cøu thùc tÕ cña chóng 
t«i, bªn c¹nh nh÷ng lý do nh− trªn, th× 
cßn cã nh÷ng cuéc ®×nh c«ng ph¸t sinh 
tõ kh¸c biÖt trong v¨n hãa. §Ó lµm râ 
vÊn ®Ò nµy, trong 2 n¨m 2010-2011, 
nhãm nghiªn cøu ®· tiÕn hµnh ®iÒu tra 
133 c«ng ty cã vèn ®Çu t− cña Hµn Quèc 
t¹i ViÖt Nam, trong ®ã 59 c«ng ty ë B×nh 
D−¬ng (chiÕm 44,4%) vµ cßn l¹i lµ c«ng 
ty ë c¸c ®Þa ph−¬ng kh¸c nh− Tp. Hå ChÝ 
Minh, Hµ Néi, §ång Nai,… 78,2% sè 
c«ng ty ®−îc hái cã tØ lÖ gãp vèn cña 
doanh nghiÖp ng−êi Hµn lµ trªn 50%. 

D−íi ®©y lµ mét sè nhËn ®Þnh ®−îc 
rót ra tõ nghiªn cøu. 

1. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn kú väng cña c¸c 
bªn trong quan hÖ lao ®éng 

Trong b¶ng c©u hái, c¸c t¸c gi¶ cã 
®−a ra mét sè yÕu tè vÒ kú väng cña c¸c 
bªn trong c«ng viÖc dùa trªn thuyÕt Hai 
nh©n tè cña Herzberg(*). KÕt qu¶ kh¶o 
s¸t cho thÊy, ë hÇu hÕt c¸c chØ sè thuéc 
nh©n tè duy tr× (nhÊt lµ nh÷ng yÕu tè c¬ 
b¶n nh− tiÒn b¹c, an toµn lao ®éng, m«i 
tr−êng lµm viÖc,...), ng−êi ViÖt Nam ®Òu 
cã kú väng cao h¬n ng−êi Hµn Quèc, trõ 
2 nh©n tè vÒ vÞ trÝ cña c«ng ty (v× c¶ hai 
phÝa ®Òu ®i lµm xa nhµ) vµ nh©n tè ¸p 
                                                
(*)

 Herzberg chia c¸c yÕu tè vÒ kú väng trong 
c«ng viÖc ®èi víi ng−êi lao ®éng thµnh hai lo¹i: c¸c 
nh©n tè liªn quan ®Õn sù tháa m·n ®èi víi c«ng 
viÖc ®−îc gäi lµ nh©n tè ®éng viªn (Motivator) - 
nh©n tè bªn trong. C¸c nh©n tè liªn quan ®Õn bÊt 
m·n ®−îc gäi lµ c¸c nh©n tè duy tr× (Hygiene 
Factors) - nh©n tè bªn ngoµi. Trong ®ã, nh©n tè 
®éng viªn lµ t¸c nh©n cña sù tho¶ m·n, sù hµi 
lßng trong c«ng viÖc, nh−: §¹t kÕt qu¶ mong 
muèn; Sù thõa nhËn cña tæ chøc, l·nh ®¹o vµ 
®ång nghiÖp; Tr¸ch nhiÖm; Sù tiÕn bé, th¨ng tiÕn 
trong nghÒ nghiÖp,... Cßn nh©n tè duy tr× lµ t¸c 
nh©n cña sù bÊt m·n cña nh©n viªn trong c«ng 
viÖc t¹i mét tæ chøc, cã thÓ lµ do: ChÕ ®é, chÝnh 
s¸ch cña tæ chøc; Sù gi¸m s¸t trong c«ng viÖc 
kh«ng thÝch hîp; C¸c ®iÒu kiÖn lµm viÖc, l−¬ng 
bæng kh«ng ®¸p øng mong ®îi cña nh©n viªn; 
Quan hÖ víi ®ång nghiÖp vµ cÊp trªn kh«ng tèt... 

lùc trong c«ng viÖc (ng−êi Hµn cã nhu 
cÇu cao h¬n v× ®· th−êng xuyªn lµm viÖc 
kh¸ c¨ng th¼ng). §iÒu nµy còng phï 
hîp víi sè liÖu vÒ yªu s¸ch cña c«ng 
nh©n khi ®×nh c«ng (13 – xem b¶ng 1). 

HÇu hÕt c¸c yªu s¸ch ®Òu liªn quan 
®Õn c¸c vÊn ®Ò vËt chÊt nh− l−¬ng, 
th−ëng, b÷a ¨n,… Ngay c¶ nh÷ng viÖc 
rÊt liªn quan ®Õn quyÒn lîi nh− ký hîp 
®ång lao ®éng hay c¸ch øng xö cña 
ng−êi qu¶n lý còng rÊt Ýt ®−îc quan 
t©m. §iÒu nµy chøng tá lao ®éng ViÖt 
Nam cßn qu¸ quan träng nh©n tè duy 
tr× mµ ch−a biÕt tÇm quan träng cña 
nh©n tè ®éng viªn. 

Kh¶o s¸t vÒ nh©n tè ®éng viªn, 
ng−êi Hµn cã nhu cÇu cao h¬n ng−êi 
ViÖt trong nh÷ng yÕu tè nh− “Cã c¬ héi 
gióp ®ì mäi ng−êi” vµ “Cã c¬ héi phôc 
vô cho ®Êt n−íc” nh−ng l¹i thÊp h¬n 
trong nh÷ng yÕu tè cã liªn quan ®Õn 
c«ng ty. Mét ng−êi ViÖt cho biÕt, khi 
lµm cho c«ng ty Hµn Quèc, hä cã c¶m 
t−ëng kh«ng ®−îc tin cÈn nh− ng−êi 
Hµn nªn lu«n kú väng vÒ mét n¬i lµm 
viÖc tèt h¬n.  

§èi víi c¸c nh©n tè ®éng viªn nÕu 
®−îc gi¶i quyÕt tèt sÏ t¹o ra sù tháa 
m·n tõ ®ã ®éng viªn ng−êi lao ®éng lµm 
viÖc tÝch cùc, ch¨m chØ h¬n. Nh−ng nÕu 
kh«ng ®−îc gi¶i quyÕt tèt th× t¹o ra t×nh 
tr¹ng kh«ng tháa m·n chø ch−a ch¾c 
g©y bÊt m·n. Trong khi ®ã ®èi víi c¸c 
nh©n tè duy tr× nÕu gi¶i quyÕt kh«ng tèt 
sÏ t¹o ra sù bÊt m·n, nÕu gi¶i quyÕt tèt 
sÏ t¹o ra t×nh tr¹ng kh«ng bÊt m·n chø 
ch−a ch¾c cã t×nh tr¹ng tho¶ m·n (xem 
thªm: 14)(*).  

                                                
(*)

 Ng−êi lao ®éng ViÖt Nam kh«ng ngoan ngo·n 
tu©n thñ møc ®é bãc lét mµ ng−êi lao ®éng Trung 
Quèc ®· chÊp nhËn. 
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Theo c¸c nhµ qu¶n lý Hµn Quèc, 
ng−êi Hµn Quèc coi c«ng viÖc h¬n gia 
®×nh, cßn ng−êi lao ®éng ViÖt Nam rÊt 
coi träng gia ®×nh. Vµo c¸c ngµy lÔ lín 
trong n¨m (nh− TÕt Nguyªn §¸n), rÊt 
nhiÒu ng−êi lao ®éng kÐo dµi thêi gian 
nghØ lÔ víi gia ®×nh. ChÝnh v× vËy, ®· 
x¶y ra hiÖn t−îng ®×nh c«ng  t¹i mét sè  
c¸c  doanh nghiÖp ®Çu t− n−íc ngoµi do 
kh«ng cho kú nghØ TÕt ®Çy ®ñ. Mét tËp 
qu¸n n÷a cña ng−êi ViÖt 
Nam còng lµm ng−êi Hµn 
Quèc bÊt ngê lµ nhu cÇu 
tiÒn l−¬ng th¸ng 13 ®Ó 
chuÈn bÞ tiÒn mõng tuæi hay 
quµ c¸p cho gia ®×nh. H¬n 
n÷a, nh÷ng chñ doanh 
nghiÖp Hµn Quèc l¹i quan 
niÖm tiÒn th−ëng ph¶i c¨n 
cø vµo kÕt qu¶ lao ®éng, 
trong khi ng−êi ViÖt l¹i 
muèn cã sù ®ång ®Òu kiÓu 
XHCN (xem: 15).  

Ng−êi ViÖt Nam còng cã 
lßng trung thµnh víi c«ng 
viÖc nh−ng kh«ng cao nh− ë 
Hµn Quèc. Con sè b×nh qu©n 
di chuyÓn chç lµm mçi th¸ng 
ë c¸c doanh nghiÖp n−íc 
ngoµi ®Çu t− vµo ViÖt Nam thuéc lo¹i 
cao, r¬i vµo kho¶ng 5 – 10% (xem: 16), v× 
vËy mµ viÖc qu¶n lý nh÷ng thay ®æi chç 
lµm cña ng−êi lao ®éng ViÖt Nam còng 
t−¬ng ®èi vÊt v¶. §©y còng lµ mét trong 
nh÷ng nguyªn nh©n g©y xung ®ét trong 
doanh nghiÖp Hµn Quèc ë ViÖt Nam. 

Mét khÝa c¹nh kh¸c biÖt n÷a lµ sù 
tin cËy lÉn nhau trong c«ng viÖc. Tr¶ lêi 
c©u “ChØ cã mét sè ng−êi kh«ng muèn 
lµm viÖc vµ s½n sµng trèn viÖc nÕu cã 
thÓ”, møc ®é ®ång ý cña ng−êi ViÖt vµ 
ng−êi Hµn lµ nh− nhau (3,19/3,15) 
chøng tá lßng tin vµo kû luËt lao ®éng lµ 

nh− nhau. Nh−ng khi ®−îc hái: “HÇu 
hÕt mäi ng−êi ®Òu cã thÓ tin t−ëng 
®−îc?” ®iÓm sè cña ng−êi Hµn l¹i cao 
h¬n h¼n ng−êi ViÖt (3,62 so víi 2,92). Do 
hÇu hÕt c¸c doanh nghiÖp ®Òu cã chñ lµ 
ng−êi Hµn Quèc víi phong c¸ch qu¶n lý 
®· quen thuéc nªn ng−êi Hµn Quèc c¶m 
thÊy tin t−ëng h¬n. Ng−îc l¹i, ng−êi 
ViÖt chØ lµ ng−êi lµm thuª, kh«ng tham 
gia vµo qu¶n lý nªn ®é tin t−ëng thÊp 

h¬n, mÆc dï vÉn trªn trung b×nh. ThiÕu 
lßng tin ch¾c ch¾n lµ mét nguyªn nh©n 
tiÒm Èn cña m©u thuÉn vµ ®×nh c«ng 
sau nµy. 

2. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn c¸ch tiÕp nhËn 
m©u thuÉn 

C¸c nhµ nghiªn cøu ®Òu ®ång ý 
r»ng, c¸c n−íc cã v¨n hãa tËp thÓ coi 
xung ®ét lµ mét thÊt b¹i trong quan hÖ 
x· héi nªn cã xu h−íng che giÊu nã. C¶ 
ViÖt Nam vµ Hµn Quèc ®Òu cã tÝnh tËp 
thÓ cao, v× vËy kh¶o s¸t vÒ vÊn ®Ò nµy 
gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n. §Æc biÖt, do ¶nh 
h−ëng bëi tÝnh “gi÷ thÓ diÖn”, c«ng khai 
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viÖc cã xung ®ét trong c«ng ty kh«ng 
®−îc c¸c nhµ qu¶n lý c¶ 2 bªn −a thÝch.  

Nhê sù gióp ®ì cña «ng Youngmo, 
mét ng−êi Hµn Quèc lµm viÖc cho ILO 
t¹i Hµ Néi vµ GS. Chae Su Hong, mét 
chuyªn gia vÒ quan hÖ lao ®éng ®ang 
lµm viÖc t¹i Tp. Hå ChÝ Minh, chóng t«i 
míi cã thÓ tiÕp xóc víi mét sè doanh 
nghiÖp Hµn Quèc nh−ng nh÷ng doanh 
nghiÖp ®ång ý tiÕp xóc hÇu hÕt l¹i kh«ng 
cã ®×nh c«ng vµ nh÷ng doanh nghiÖp cã 
®×nh c«ng l¹i e ng¹i kh«ng muèn gÆp. 
Trong cïng doanh nghiÖp, qu¶n lý ng−êi 
ViÖt vµ qu¶n lý ng−êi Hµn Quèc còng ®−a 
ra nh÷ng c©u tr¶ lêi kh¸c nhau vÒ c©u hái 
nµy. Qu¶n lý ng−êi ViÖt cã xu h−íng dÔ 
c«ng nhËn lµ doanh nghiÖp cã xung ®ét 
hoÆc ®×nh c«ng h¬n ng−êi Hµn Quèc. 
Qu¶n lý ng−êi Hµn Quèc chØ c«ng nhËn 
m©u thuÉn/®×nh c«ng khi vô viÖc ®· bÞ 
®−a ra c«ng khai. Trong sè 133 doanh 
nghiÖp tr¶ lêi th× cã 26 doanh nghiÖp cã 
®×nh c«ng chiÕm 19,5% vµ 94 doanh 
nghiÖp kh«ng cã ®×nh c«ng chiÕm 70,7% vµ 
cã 13 doanh nghiÖp kh«ng tr¶ lêi chiÕm 
9,8%. ViÖc kh«ng chÞu nh×n nhËn viÖc cã 
xung ®ét sÏ dÉn ®Õn kh«ng t×m hiÓu 
nguyªn nh©n s©u xa cña vÊn ®Ò, chËm 
ph¶n øng… dÉn ®Õn ®×nh c«ng sau nµy. 

§iÓn h×nh cho t×nh tr¹ng nµy lµ mét 
doanh nghiÖp may mÆc ë B×nh D−¬ng 
mµ ®oµn ®iÒu tra ®· ®Õn kh¶o s¸t. 
Doanh nghiÖp nµy cã quy m« h¬n 200 
nh©n c«ng, ch−a tõng kinh doanh ë 
n−íc ngoµi, ®· ph¶i ®èi mÆt víi ®×nh 
c«ng 2 lÇn trong 2 n¨m qua. Qu¶n lý 
ng−êi Hµn Quèc lµ mét ng−êi ®µn «ng 
kho¶ng ngoµi 30 tuæi, kh«ng biÕt tiÕng 
ViÖt, nãi tiÕng Anh kh¸ kÐm, ë ViÖt 
Nam ®· h¬n 5 n¨m vµ tá ra kh¸ bøc 
xóc. ¤ng nãi: “C«ng nh©n ViÖt Nam 
tr×nh ®é vµ kû luËt ®Òu kÐm, l¹i hay ®ßi 
hái. Lóc ®ßi t¨ng chÊt l−îng b÷a ¨n, 

thay ®æi quÇn ¸o b¶o hé lao ®éng, t¨ng 
l−¬ng th−ëng,… Chóng t«i ®· ®¸p øng 
cho hä nh−ng hä kh«ng chÞu tháa m·n 
mµ liªn tôc ®ßi hái thªm. B¹n bÌ t«i nãi 
®Çu t− ë Trung Quèc kh«ng gÆp khã 
kh¨n thÕ nµy. NÕu ChÝnh phñ ViÖt Nam 
kh«ng cã biÖn ph¸p qu¶n lý ng−êi lao 
®éng ®Ó hä cã kû luËt vµ hiÓu biÕt h¬n 
th× chóng t«i ®Õn ph¶i rót vèn, ®ãng cöa 
nhµ m¸y vµ ®Çu t− n¬i kh¸c”. ThÕ 
nh−ng, khi nhãm nghiªn cøu nãi chuyÖn 
víi mét nam qu¶n lý nh©n sù ng−êi 
ViÖt, cã tr×nh ®é ®¹i häc, ngoµi 40 tuæi 
vµ ®· lµm viÖc cho c«ng ty h¬n 3 n¨m, 
c©u tr¶ lêi l¹i kh¸c. Anh nµy cho biÕt 
c«ng nh©n rÊt muèn c«ng viÖc æn ®Þnh 
vµ lµm viÖc l©u dµi nh−ng Ban Gi¸m 
®èc hÇu hÕt lµ ng−êi Hµn Quèc ®· 
kh«ng hÒ ®Ó ý ®Õn nhu cÇu cña c«ng 
nh©n, buéc hä ph¶i ®×nh c«ng. Nh÷ng 
®ßi hái cña c«ng nh©n kh«ng qu¸ khã ®Ó 
®¸p øng, nÕu Ban Gi¸m ®èc tham kh¶o 
ý kiÕn cña qu¶n lý ng−êi ViÖt ®Ó t×m 
hiÓu tõ tr−íc hoÆc t¨ng c−êng giao l−u 
víi c«ng nh©n th× ®×nh c«ng ®· kh«ng 
x¶y ra.  

Qua vÝ dô nµy cã thÓ thÊy, c¸ch 
nh×n nhËn xung ®ét cã ¶nh h−ëng lín 
®Õn viÖc x¶y ra ®×nh c«ng. NÕu ng−êi 
l·nh ®¹o nh×n nhËn xung ®ét lµ tÊt yÕu, 
cã thÓ mang tÝnh tÝch cùc th× sÏ gi¶i 
quyÕt sím ®−îc vÊn ®Ò vµ ®×nh c«ng ®· 
kh«ng x¶y ra! 

3. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn giao tiÕp trong 
quan hÖ lao ®éng 

YÕu tè ®Çu tiªn trong giao tiÕp lµ 
ng«n ng÷. Tuy nhiªn, hai bªn l¹i hiÓu 
biÕt rÊt Ýt vÒ ng«n ng÷ cña nhau. Nh−ng 
d−êng nh− cã vÎ hä ®Òu kh«ng nhËn 
thÊy ®©y lµ vÊn ®Ò nghiªm träng. ChØ 
58,33% ng−êi Hµn Quèc vµ 54,9% ng−êi 
ViÖt Nam cho r»ng ng«n ng÷ lµ rµo c¶n 
trong t×m hiÓu. §Ó gi¶i thÝch ®iÒu nµy, 
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cã ý kiÕn cho r»ng: Ng«n ng÷ chØ lµ vÊn 
®Ò cña lÇn ®Çu tiªn. V× chóng t«i lµm 
viÖc víi m¸y mãc, ®iÒu quan träng nhÊt 
lµ lµm sao ®Ó vËn hµnh nã. Sau mét thêi 
gian cïng lµm viÖc, chóng t«i cã thÓ hiÓu 
nhau dï kh«ng thÓ hiÓu ng«n ng÷ cña 
ng−êi kia. Trªn thùc tÕ ®iÒu nµy chØ 
®óng víi c¸c ho¹t ®éng lÆp ®i lÆp l¹i, vµ 
trë thµnh rµo c¶n lín khi hai bªn cã bÊt 
®ång. H¬n n÷a, ®iÒu nµy t¹o ra giíi h¹n 
trong mèi quan hÖ x· héi vµ kh«ng thÓ 
c¶i thiÖn m«i tr−êng lµm viÖc. 

Lµ ng−êi n−íc ngoµi t¹i ViÖt Nam, 
ng−êi Hµn Quèc cã vÎ nhËn thøc vÊn ®Ò 
nµy tèt h¬n. Khi pháng vÊn, mét qu¶n 
lý ng−êi Hµn Quèc ®· c«ng nhËn: V× 
ng«n ng÷ kh¸c nhau nªn kh«ng thÓ 
truyÒn ®¹t hÕt lêi m×nh muèn nãi. MÆc 
dï cã th«ng dÞch viªn ng−êi ViÖt Nam 
nh−ng vÉn x¶y ra nh÷ng hiÓu nhÇm 
gi÷a hai bªn. Vµ khi ng«n ng÷ kh«ng 
thÓ nãi th× dÉn ®Õn ph¶i gi¶i thÝch, mµ 
®iÒu nµy ng−êi lao ®éng ViÖt Nam hay 
hiÓu nhÇm thµnh ng−êi qu¶n lý chóng 
t«i tøc giËn.  

Tr¶ lêi c©u hái, v× sao kh«ng lªn 
ch−¬ng tr×nh d¹y tiÕng cho ng−êi lao 
®éng, mét gi¸m ®èc Hµn Quèc kh¸c cho 
biÕt: “Ng−êi lao ®éng ViÖt Nam hÇu nh− 
kh«ng cã ®éng c¬ häc tËp. Lóc ®Çu c«ng 
ty chóng t«i ®· më líp ®µo t¹o tiÕng 
Hµn Quèc cho 20 ng−êi, sau ®ã ch−a 
®Õn 1 n¨m th× chØ cßn 4 ng−êi vµ cuèi 
cïng còng ph¶i hñy bá”. C¸c c«ng ty 
kh¸c còng cho biÕt, dï ®· cã phÇn 
th−ëng cho c«ng nh©n häc tiÕng Hµn 
Quèc nh−ng sè ng−êi tham gia kh«ng 
®−îc lµ bao (17)(*). 

                                                
(*) Chñ tÞch Phßng Th−¬ng m¹i Hµn Quèc cho 
biÕt: “Phiªn dÞch tiÕng Hµn chØ ®−îc ®µo t¹o vÒ 
ng«n ng÷ mµ kh«ng biÕt chuyªn m«n nªn viÖc 
phiªn dÞch trong c«ng viÖc rÊt h¹n chÕ”. 

Giao tiÕp kh«ng lêi còng lµ mét h¹n 
chÕ ®¸ng kÓ. Do bÊt ®ång ng«n ng÷, 
tr×nh ®é cña c¶ hai bªn ®Òu cßn h¹n chÕ 
(phÇn lín nh÷ng ng−êi qu¶n lý cã xung 
®ét víi c«ng nh©n ViÖt Nam ®Òu chØ lµ 
c¸n bé kü thËt hay ®èc c«ng), nªn hiÓu 
lÇm rÊt dÔ x¶y ra. Ngay c¸ch x−ng h« 
còng lµ mét trë ng¹i ®¸ng kÓ. Ng−êi ViÖt 
Nam khi x−ng h« chØ dïng tªn, Ýt khi 
dïng chøc danh, trong khi ng−êi Hµn 
Quèc l¹i dïng hä vµ lu«n ph¶i cã chøc 
danh ®i kÌm. ChÝnh v× vËy, nhiÒu ng−êi 
Hµn Quèc c¶m thÊy ng−êi ViÖt kh«ng lÔ 
phÐp, g©y khã chÞu trong quan hÖ (18, 
tr.2)(**). §©y cã thÓ coi lµ mét tr−êng hîp 
hiÓu nhÇm vÒ mÆt v¨n ho¸. Sù bÊt ®ång 
ng«n ng÷ cµng khoÐt s©u thªm hiÓu 
nhÇm nµy, dÉn ®Õn nh÷ng khiÕu n¹i 
cña c«ng nh©n vÒ sù sa th¶i mµ hä cho 
lµ v« lý nµy.  

Trong giao tiÕp, c¸ch diÔn ®¹t còng 
rÊt quan träng. Ng−êi Hµn Quèc cã xu 
h−íng th¼ng th¾n h¬n ng−êi ViÖt. Mét 
gi¸m ®èc ng−êi Hµn Quèc nãi: “T«i nªn 
nãi th¼ng ®Ó gióp hä hiÓu vÊn ®Ò tèt 
h¬n. Nh−ng nÕu cÇn thiÕt, t«i sÏ chØ nãi 
riªng víi hä”.  

Do kh«ng giao tiÕp ®−îc víi nh÷ng 
ng−êi qu¶n lý, lao ®éng ViÖt Nam, vèn 
xuÊt th©n tõ n«ng th«n, l¹i quay vÒ sö 

                                                
(**)

 Mét tr−êng hîp ®iÓn h×nh vÒ giao tiÕp kh«ng 
lêi g©y xung ®ét x¶y ra ë nhµ m¸y söa ch÷a tµu 
biÓn Hyundai Vinashin (Kh¸nh Hoµ), khi «ng 
Choi Gyu Ha (Phã phßng Tæng vô) quyÕt ®Þnh sa 
th¶i 2 c«ng nh©n v× nãi chuyÖn, c−êi ®ïa víi 2 
c«ng nh©n kh¸c trong giê lµm viÖc vµ tr−íc ®©y 1 
n¨m, 2 ng−êi nµy ®· tõng bÞ khiÓn tr¸ch v× ngñ 
tr−a dËy muén 10 phót, mÆc dï n¨m 2002 hä ®· 
phÊn ®Êu ®¹t lo¹i A trong lao ®éng. Ng−êi ViÖt 
Nam vèn hay c−êi, trong sù viÖc nµy lµ do m¸y 
háng, 4 c«ng nh©n ®ang chê söa m¸y. ViÖc võa 
bµn c¸ch söa m¸y võa c−êi nãi lµ hoµn toµn b×nh 
th−êng ®èi víi ng−êi ViÖt Nam, nh−ng l¹i bÞ coi 
lµ kh«ng nghiªm chØnh ë mét nÒn v¨n ho¸ 
nghiªm tóc nh− Hµn Quèc. 
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dông kªnh th«ng tin truyÒn thèng lµ 
truyÒn miÖng. NhiÒu qu¶n lý Hµn Quèc 
®· than thë: “ViÖc ng−êi lao ®éng lµm 
viÖc t¹i khu c«ng nghiÖp sèng trong 
cïng mét tßa nhµ víi nh÷ng ng−êi lao 
®éng cña c¸c doanh nghiÖp kh¸c nªn sù 
viÖc vÒ c¸c cuéc xung ®ét lu«n ®−îc lan 
truyÒn ngay lËp tøc vµ cßn lµ ®éng lùc 
khÝch ®éng nh÷ng hµnh vi xung ®ét cho 
nh÷ng ng−êi lao ®éng ë c¸c doanh 
nghiÖp kh¸c”. §©y chÝnh lµ lý do ®×nh 
c«ng rÊt phæ biÕn ë c¸c khu c«ng nghiÖp, 
khu chÕ xuÊt vµ cã tÝnh l©y lan nhanh, 
lµm ®au ®Çu nhiÒu nhµ ®Çu t− vµ c¸c c¬ 
quan qu¶n lý.  

4. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn phong c¸ch l·nh 
®¹o 

Phong c¸ch l·nh ®¹o kh«ng chØ ®ãng 
vai trß quan träng trong thµnh c«ng cña 
doanh nghiÖp mµ cã vai trß quyÕt ®Þnh 
trong quan hÖ lao ®éng. Nh÷ng n−íc cã 
kho¶ng c¸ch quyÒn lùc cao sÏ cã xu 
h−íng ¸p dông phong c¸ch l·nh ®¹o Ýt 
tÝnh d©n chñ nh− chØ thÞ. Ng−îc l¹i 
nh÷ng n−íc cã chØ sè nµy thÊp th−êng 
¸p dông phong c¸ch d©n chñ h¬n nh− 
phong c¸ch ñy th¸c hoÆc hç trî. Thµnh 
viªn nÒn v¨n hãa cã chØ sè e ng¹i rñi ro 
cao còng sÏ th−êng sö dông c¸c phong 
c¸ch ®éc ®o¸n. T−¬ng tù, nghiªn cøu 
còng cho thÊy, c¸c n−íc cã chØ sè n÷ tÝnh 
cao nh− B¾c ¢u còng −a thÝch phong 
c¸ch l·nh ®¹o d©n chñ h¬n (14).  

ViÖt Nam vµ Hµn Quèc ®Òu lµ n−íc 
cã kho¶ng c¸ch quyÒn lùc cao, chØ sè c¸ 
nh©n thÊp, chØ sè nam tÝnh trung b×nh, 
chØ sè dµi h¹n cao. §iÓm kh¸c biÖt lín 
nhÊt gi÷a hai n−íc lµ Hµn Quèc cã chØ 
sè e ng¹i rñi ro cao, cßn ViÖt Nam cã chØ 
sè nµy thÊp. Tuy nhiªn, trong qu¶n trÞ, 
do ¶nh h−ëng cña t− t−ëng XHCN, c¸c 
nhµ qu¶n lý n−íc ngoµi ®Òu nhËn thÊy 

ng−êi ViÖt Nam ®ßi hái sù b×nh ®¼ng 
trong c«ng viÖc nhiÒu h¬n ng−êi Hµn 
Quèc vµ còng ®ßi hái quyÒn lîi nhiÒu 
h¬n (16). Nh÷ng yÕu tè nµy ®Òu thÓ hiÖn 
trong kú väng vÒ phong c¸ch l·nh ®¹o. 
Sè ng−êi ViÖt Nam −a thÝch nh÷ng 
phong c¸ch l·nh ®¹o d©n chñ nhiÒu h¬n 
h¼n ng−êi Hµn Quèc (37/26 ng−êi). 
Ng−îc l¹i, ng−êi Hµn Quèc l¹i chó träng 
®Õn phong c¸ch l·nh ®¹o ®éc ®o¸n h¬n 
(35/25). §Æc biÖt sè ng−êi ViÖt Nam 
chän phong c¸ch l·nh ®¹o chØ thÞ ch−a 
®−îc 1/2 so víi sè ng−êi Hµn Quèc. Mét 
lý do n÷a cho viÖc lùa chän phong c¸ch 
l·nh ®¹o nµy lµ ng−êi Hµn Quèc cã tÝnh 
e ng¹i rñi ro cao nªn sÏ muèn sö dông 
phong c¸ch chØ thÞ vµ h−íng dÉn ®Ó ®¶m 
b¶o nh©n viªn tu©n thñ chÝnh x¸c mÖnh 
lÖnh cña m×nh.  

5. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn c¸ch thøc gi¶i 
quyÕt m©u thuÉn 

Trong qu¸ tr×nh ®iÒu tra, nh÷ng 
qu¶n lý Hµn Quèc ®Òu tá ra rÊt bÊt ngê 
tr−íc ph¶n øng cña ng−êi ViÖt Nam 
trong quan hÖ lao ®éng. Theo ILO, 
ng−êi Hµn Quèc lµ d©n téc cã giê lµm 
viÖc nhiÒu nhÊt thÕ giíi, s½n sµng lµm 
ngoµi giê mµ kh«ng ®ßi hái thï lao. 
Nh−ng do ¶nh h−ëng cña t− t−ëng 
XHCN, ng−êi lao ®éng ViÖt Nam rÊt 
chó träng ®Õn tÝnh b×nh ®¼ng trong c«ng 
viÖc vµ quyÒn lîi cña b¶n th©n. NÕu ®· 
hÕt giê lµm viÖc th× cho dï vÉn cßn  viÖc 
nh−ng hä còng nghÜ ®Õn viÖc trë vÒ nhµ 
vµ th−êng tr¸nh nh÷ng tr−êng hîp ph¶i 
lµm t¨ng ca nh− lµm thªm giê, lµm ®ªm 
hay lµm viÖc vµo ngµy nghØ. ChÝnh v× thÕ 
phÝ giao dÞch trªn thÞ tr−êng gi÷a c¸c c¸ 
nh©n vµ gi÷a c¸c tæ chøc t¨ng lªn. 

NÕu ng−êi Hµn Quèc lµm viÖc dùa 
trªn lßng tin vµ quan hÖ c¸ nh©n th× 
ng−êi ViÖt l¹i lµm viÖc dùa trªn nh÷ng 
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thñ tôc vµ quy ®Þnh. Khi ph¸t sinh t×nh 
huèng c«ng nh©n ViÖt Nam vi ph¹m hîp 
®ång lao ®éng nh− kh«ng tu©n thñ quy 
®Þnh t¹i c«ng së, ng−êi qu¶n lý ph¶i ®−a 
ra thµnh v¨n b¶n, vµ hai bªn ph¶i ký 
tªn vµo v¨n b¶n ®ã. Quan hÖ lao ®éng ë 
ViÖt Nam ®−îc h×nh thµnh th«ng qua 
nh÷ng hîp ®ång v¨n b¶n hay quy ®Þnh 
ph¸p luËt, v× ng−êi lao ®éng kh«ng chÊp 
nhËn tháa thuËn miÖng. Nh÷ng doanh 
nghiÖp Hµn Quèc kh«ng nhËn thøc ®−îc 
®iÒu nµy sÏ gÆp ph¶i nh÷ng khã kh¨n 
khi ph¸t sinh nh÷ng tranh chÊp xung 
®ét gi÷a ng−êi chñ vµ ng−êi lao ®éng, v× 
kh«ng cã v¨n b¶n lµm b»ng chøng (xem 
thªm: 16). 

C¸ch thøc ph¶n øng víi xung ®ét 
cña ng−êi ViÖt vµ ng−êi Hµn Quèc còng 
kh¸c nhau. Trong khi ng−êi Hµn Quèc 
cã xu h−íng kh¸ th¼ng th¾n béc lé sù 
bÊt b×nh th× ng−êi ViÖt l¹i nÐ tr¸nh ®èi 
®Çu khi cã m©u thuÉn. C¸ch thøc øng 
xö ®iÓn h×nh cña c«ng nh©n ViÖt Nam 
khi c¶m thÊy bÞ ®èi xö bÊt c«ng lµ 
kh«ng ph¶n øng ngay mµ vÒ chia sÎ víi 
c¸c ®ång nghiÖp. NÕu gÆp ng−êi kÝch 
®éng lµ rÊt dÔ g©y ®×nh c«ng, lµm ng−êi 
Hµn Quèc rÊt bÊt ngê v× hä kh«ng thÊy 
c«ng nh©n ph¶n øng g× c¶. 

6. ¶nh h−ëng cña v¨n hãa ®Õn thêi ®iÓm ®×nh c«ng 

Nh− ®· nãi ë trªn, lao ®éng ng−êi 
ViÖt Nam ë c¸c doanh nghiÖp Hµn Quèc 
chñ yÕu lµ lao ®éng ngo¹i tØnh, nªn kú 
nghØ TÕt Nguyªn §¸n lµ dÞp hä ph¶i chi 
tiªu nhiÒu ®Ó mua s¾m cho gia ®×nh, vÒ 
quª,… H¬n n÷a, kú nghØ nµy ë ViÖt 
Nam dµi h¬n hÇu hÕt c¸c quèc gia kh¸c. 
T©m lý ng−êi lao ®éng lµm viÖc quanh 
n¨m vÉn tr«ng vµo l−¬ng, th−ëng, th¸ng 
l−¬ng 13,… ChÝnh v× vËy, ®©y lµ thêi 
®iÓm ®Ó c«ng nh©n ®Êu tranh ®ßi quyÒn 
lîi khi kh«ng hµi lßng víi møc l−¬ng 

th−ëng do chñ ®−a ra (xem thªm: 13)(*). 
Ng−îc l¹i, ngµy lÔ nµy kh«ng quan 
träng l¾m ë Hµn Quèc nªn kh«ng cã 
nh÷ng chÕ ®é t−¬ng øng. Giíi qu¶n lý 
Hµn Quèc quen víi tinh thÇn trung 
thµnh cña c«ng nh©n Hµn Quèc, khi 
doanh nghiÖp gÆp khã kh¨n s½n sµng hy 
sinh quyÒn lîi cña m×nh nªn rÊt khã 
chÊp nhËn nh÷ng yªu s¸ch nµy. §«i khi, 
dï cã thiÖn chÝ nh−ng hiÓu nhÇm nhau 
còng g©y m©u thuÉn dÉn ®Õn ®×nh c«ng. 
Mét gi¸m ®èc Hµn Quèc ë B×nh D−¬ng 
cho biÕt, n¨m ®Çu tiªn sau khi thµnh 
lËp doanh nghiÖp ch−a cã l·i nªn kh«ng 
cã th¸ng l−¬ng 13. Tuy nhiªn, do biÕt 
c«ng nh©n hÇu hÕt ®Òu ph¶i mua quµ 
cho gia ®×nh khi vÒ quª, «ng ®· liªn hÖ 
®Ó mua tÆng mçi c«ng nh©n mét bé nåi 
kh¸ ®¾t tiÒn nh−ng «ng kh«ng biÕt lµ 
c«ng nh©n ViÖt Nam xuÊt th©n lµ n«ng 
d©n, nªn chØ thÝch nhËn tiÒn th−ëng chø 
ch−a biÕt gi¸ trÞ quµ tÆng. C«ng nh©n 
nhÇm t−ëng «ng muèn trèn tr¸nh tiÒn 
th−ëng nªn ®· ®×nh c«ng. Cuèi cïng, 
«ng vÉn ph¶i cã tiÒn th−ëng ®Ó gi¶i táa 
m©u thuÉn vµ nh÷ng n¨m sau, «ng 
kh«ng m¾c l¹i sai lÇm nµy n÷a. 

Nh− vËy, ta cã thÓ thÊy sù kh¸c biÖt 
trong v¨n hãa Hµn – ViÖt ®· cã ¶nh 
h−ëng râ rµng ®Õn kú väng cña c¸c bªn 
trong quan hÖ lao ®éng, ®Õn c¸ch tiÕp 
nhËn m©u thuÉn, ®Õn giao tiÕp trong 
quan hÖ lao ®éng, ®Õn phong c¸ch l·nh 
®¹o, ®Õn c¸ch thøc gi¶i quyÕt m©u 
thuÉn vµ c¶ ®Õn ®Õn thêi ®iÓm ®×nh 
c«ng. ThiÕu nh÷ng kiÕn thøc vÒ v¨n hãa 
cã thÓ lµm n¶y sinh m©u thuÉn, dÉn ®Õn 
®×nh c«ng vµ ¶nh h−ëng ®Õn c«ng cuéc 
kinh doanh cña c«ng ty.  

                                                
(*)

 Thêi ®iÓm th−êng x¶y ra ®×nh c«ng nhÊt lµ quý 
1 hµng n¨m (25 – 42% tõ 2007 – 2010), do ®ã lµ 
dÞp TÕt Nguyªn §¸n cña ViÖt Nam. 
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