ANH HUONG CUA VAN HOA DEN DINH CONG
TRONG CAC DOANH NGHIEP CO VON DAU TU NUGC NGOAI § VIET NAM
(truong hop cac doanh nghiép Han Qudc)

@inh cong 1a mot khau trong qua
trinh tu diéu chinh méi quan hé
gifia ngudl st dung lao dong va ngudi lao
dong. Dinh céng xay ra khi ¢6 su xung
dot gitia chui lao dong va da s6 nguoi lam
thué. Mot cude dinh cong dude t6 chiic ¢6
thé gay thiét hai 16n cho ngudi st dung
lao dong va lam anh hudng, x6i mon
quan hé lao dong gitia cac bén. Vi vay,
modi cudc dinh cong 1a mot stc ép 16n,
budc cht doanh nghiép phai xem xét lai
cac ché d6 luong béng, cac chinh sach,
vv... d61 v6i nguoi lao dong. TU nam
1995 6 nuéc ta, dinh cong tai cac doanh
nghiép c6 von dau tu truc ti€p nudc
ngoai chiém téi 46,7%, con tai cac doanh
nghiép nha nudc va cac doanh nghiép tu
nhan 1a 53,3%. Tuy nhién, gin day,
dinh coéng tai cac doanh nghiép c6 vén
diu tu nuéc ngoai cé xu thé ting manh.

Theo théng ké ctia Téng Lién doan
Lao d6ng Viét Nam, tai Viét Nam, dinh
cong chu yéu xay ra ¢ nhiing linh vuc
ma ngudi lao dong cé tién luong thap
nhu dét may, giay da. Nam 2009, dét
may 14 nganh c6 s6 vu dinh céng 1én
nhat véi 114 vu, chiém 52,7%. Day la
nhiing nganh thuong tap trung nhiéu
lao déng nii, da phan 1a lam cac cong

NGUYEN HOANG ANH™

viéc phé thong, chua qua dao tao, tham
chi chi c6 lao déng méi t6t nghiép tiéu
hoc. Nhiéu doanh nghiép trong cac linh
vic nay van con hién tugng téng giod,
tang ca qua mic quy dinh caa phap luat;
dinh mtc lao dong va dinh mic khoan
cong viéc chua phu hgp, tra luong co ban
thap (xem thém: 20). Két qua diéu tra
cia Bo Lao ddng — Thuong binh va Xa
hoi cho thay, thoi gian gan day hién
tugng dinh céng ngay cang phd bién
trong cac doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai néi chung va doanh nghiép
Han Quéc néi riéng. S6 vu dinh céng
phat sinh tai cac doanh nghiép c6 vén
diu tu cta Pai Loan va Han Quodc la
chim 67,8% (13).

Tinh ch4t céng viéc va mic luong ¢
phai 14 yéu t6 then chot din dén dinh
cong? Thuc té€ cho thiy cac doanh
nghiép cung nganh, mic luong tucng
duong nhau nhung rat nhiéu doanh
nghiép chua hé hoac rat it xay ra dinh
cong, phai ching 4n dudéi mau thuln
bén ngoai vi 1y do kinh t& con tiém an
nhiéu ly do khac?

) PGS.TS., Trudng Pai hoc Ngoai thuong Ha Nai.
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Qua nghién ctiu thuc té cua ching
t61, bén canh nhiing 1y do nhu trén, thi
con c6 nhiing cudc dinh céng phat sinh
tit khac biét trong van héa. Pé lam ro
vin dé nay, trong 2 nam 2010-2011,
nhém nghién cu di tién hanh diéu tra
133 coéng ty c6 von dau tu cua Han Quéc
tai Viét Nam, trong d6 59 cong ty 6 Binh
Duong (chiém 44,4%) va con lai 1a cong
ty 6 cac dia phuong khac nhu Tp. H6 Chi
Minh, Ha Nbi, Pong Nai,... 78,2% s0
cong ty dugdc hoi c6 ti 1é gép von cua
doanh nghiép nguci Han 14 trén 50%.

Duéi day 1a mot s6 nhan dinh dude
rit ra ti nghién ctu.

1. Anh huéng ciia vin hoa dén ky vong ciia cac
bén trong quan hé lao ddng

Trong bang cau hoéi, cac tac gia cb
dua ra mot s yéu t6 vé ky vong ctia cac
bén trong cong viéc dua trén thuyét Hai
nhéan té cua Herzberg”. Két qua khao
sat cho thay, 6 hau hét cac chi s6 thudc
nhan t& duy tri (nhat 14 nhiing yéu t6 co
ban nhu tién bac, an toan lao dong, moi
truong lam viéc,...), nguoi Viét Nam déu
c6 ky vong cao hon ngusi Han Quéc, tri
2 nhan t6 vé vi tri cia céng ty (vi ca hai
phia déu di lam xa nha) va nhan td ap

® Herzberg chia cic yéu t6 vé ky vong trong
cong viéc doi véi ngudi lao dong thanh hai loai: cac
nhan t6 lién quan dén sy théa mén déi véi cong
viéc duge goi 1a nhan té déng vién (Motivator) -
nhan t6 bén trong. Cac nhan td lién quan dén bat
man dudc goi 1a cac nhdn té duy tri (Hygiene

Factors) - nhan t& bén ngoai. Trong d6, nhdn té

déng vién 12 tac nhan cta su thoa mén, su hai
long trong cong viée, nhu: Dat két qua mong
muén; Sy thita nhan chia t8 chic, lanh dao va
ddng nghiép; Trach nhiém; Su tién b, thang tién
trong nghé nghiép,... Con nhdn t6 duy tri 12 tac
nhan ctia sy biat man ctia nhan vién trong céng
viée tai mét t8 chiic, c6 thé 1a do: Ché d§, chinh
sach cta t8 chiic; Su gidm sat trong coéng viéc
khéng thich hgp; Cac diéu kién lam viée, luong
béng khéng dap ting mong doi cia nhan vién;
Quan hé v6i dong nghiép va cap trén khoéng tét...
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Iuc trong cong viéc (nguci Han c6 nhu
cau cao hon vi da thudng xuyén lam viéc
kha cang théng). Piéu nay cing phu
hop véi s6 lidu vé yéu sach cua cong
nhan khi dinh cong (13 — xem bang 1).

Hau hét cac yéu sach déu lién quan
dén cac viAn dé vat chat nhu luong,
thudng, biia an,... Ngay ca nhiing viéc
rat lién quan dén quyén 1¢i nhu ky hop
dong lao dong hay cach tng xUi cua
ngudi quan ly cling rat it dudec quan
tam. Diéu nay chting té lao dong Viét
Nam con qua quan trong nhan té duy
tri ma chua biét tdm quan trong cta
nhan t6 dong vién.

Khao sat vé nhan t6 dong vién,
ngusi Han c6 nhu cdu cao hon nguoi
Viét trong nhiing yéu t6 nhu “Cé co hoi
gitp d3 moi ngudi” va “Cé cd hoi phuc
vu cho dat nudéc” nhung lai th4p hon
trong nhiing yéu t6 c6 lién quan dén
cong ty. Mot nguoi Viét cho biét, khi
lam cho céng ty Han Quéc, ho c6 cam
tuéng khéng dudc tin cdn nhu ngudi
Han nén ludén ky vong vé mot noi lam
viéc tot hon.

D61 véi cac nhan t6 dong vién néu
duge gidi quyét tot sé tao ra su thoa
man ti dé6 dong vién ngudi lao dong lam
viéc tich cuc, chdm chi hon. Nhung néu
khong dudc gidi quyét tot thi tao ra tinh
trang khong théa man chi chua chéc
gay bat man. Trong khi d6 déi véi cac
nhan t6 duy tri néu giai quyét khong tot
sé tao ra su bat min, néu gidi quyeét tot
sé tao ra tinh trang khong bat man chi
chua chéc cé tinh trang thoa méan (xem
thém: 14)%.

®) Ngusi lao dong Viet Nam khong ngoan ngodn
tuan tht mtc d boc 16t ma ngudi lao dong Trung
Quéc da chap nhan.
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Theo cac nha quan ly Han Qudc,
nguoi Han Quéc coi cong viéc hon gia
dinh, con ngudi lao dong Viét Nam rat
coi trong gia dinh. Vao cac ngay 1& 16n
trong nam (nhu Tét Nguyén Dan), rat
nhiéu ngudi lao dong kéo dai thoi gian
nghi 16 véi gia dinh. Chinh vi vay, da
xay ra hién tugng dinh céng tai mot s6
cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai do
khoéng cho ky nghi Tét day da. Mot tap
quan niia cua nguoi Viét
Nam cting lam ngusi Han
Quéc bat ngd la nhu cau

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s 5.2012

nhu nhau. Nhung khi dude héi: “Hau
hét moi ngudi déu c6 thé tin tudng
duge?” diém s6 cta ngudi Han lai cao
hon han ngusi Viét (3,62 so véi 2,92). Do
hau hét cac doanh nghiép déu cé6 chu la
nguoi Han Quéc véi phong cach quan ly
da quen thudc nén nguoi Han Quéc cam
thay tin tudng hon. Ngugdc lai, nguci
Viét chi 1a nguoi 1am thué, khong tham
gia vao quan 1y nén do tin tudng thap

Béang 1: Phan loai yéu sach vé& dinh edng

v i » 2000 2010
1:1eno luong thang 1? de Téu cdu 8 hgng | T9 16 | 8 ong | T 1
chuan bi tién mung tudi hay yéusach | % | yéusich | %
qua cap cho gia dinh. Hon | Tine hiong o7 | 287 286 | 2d,6%
~ ~ 5 Phu cép, trg cip 45| 10,84 198 | 18,40
nua? nhiing C}}u .doanh Tién thithng a2 | 10,12 66 | 6,18
nghiép Han Quoc lai quan Ng luong, tré licng cham 42 | 10,38 34 | 8.18
niém tién thudng phai cin |Anca 36| 8,87 146 | 18,48
cld vao ké’t qué lao d{)ng, Giam thoi glan tang ca 26 6,02 a0 5,08
. . e a . (ach tinh ludng va tidn 2d | 578 as | 492
trong khi nguci Viét 1511 hisng Jam thém gis
muén c6 sy dong déu ki€u | Bdo hidm xd hei 23| 554 31| a8
XHCN (xem' 15) Thoi gid lam vigc, nghl ngoi, 18 4,84 7T 7,16
. cdi thign didu kién lao déng
Nguoi Viét Nam cling c6 4 quyét phép nam 15| 861 28| 214
Iong trung thanh véi cong | Ef hop déng lao ding 16| 3,61 18] 1,77
Cn R A S
viéc nhung khong cao nhu 6 T;Lj;' da1 c?;h Ung xi1 cua 1) a4 20| 410
. N R nguicl guan
Han Quoc. Con s6 binh quan Yéu cdu khac 22 | 6,30 76| 6,26
. R X 1 X pa -
di chuyén cho lam moi thang Téng s14| 100 1076 | 100

0 cac doanh nghiép nudc

ngoai dau tu vao Viét Nam thudc loai
cao, roi vao khoang 5 — 10% (xem: 16), vi
vAy ma viéc quan 1y nhiing thay déi chd
lam cta ngudi lao dong Viét Nam ciling
tuong do6i vat va. Day ciing 12 mot trong
nhiing nguyén nhin giy xung dot trong
doanh nghiép Han Quéc 6 Viét Nam.

M6t khia canh khéac biét nta la su
tin cay 1an nhau trong cong viéc. Tra 16i
cau “Chi c6 mét sd nguoi khéng muon
lam viéc va sn sang trén viéc néu co
thé”, mic d6 dong y caa ngudi Viét va
ngusi Han 1a nhu nhau (3,19/3,15)
chtiing t6 long tin vao ky luat lao dong 1a

hon, méc dut van trén trung binh. Thiéu
long tin chic chin 14 mo6t nguyén nhan
tiém &n ctia mau thudn va dinh cong
sau nay.

2. Anh hudng ciia van hoa dén cach tiép nhan
mau thuan

Cac nha nghién ctu déu doéng y
rdng, cdc nudc c6 vin héa tap thé coi
xung dot 14 mot that bai trong quan hé
x4 hoi nén c6 xu huéng che giadu né. Ca
Viét Nam va Han Quéc déu c6 tinh tap
thé cao, vi vy khao sat vé vdn dé nay
gap rat nhiéu khé khin. Dic biét, do anh
hudng béi tinh “git thé dién”, cong khai
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viéc ¢6 xung dot trong cong ty khong
dudc cac nha quan 1y ca 2 bén ua thich.
Nho su gitup dé ctia déng Youngmo,
mot nguoi Han Quéc lam viéc cho ILO
tai Ha Né1 va GS. Chae Su Hong, mot
chuyén gia vé quan hé lao dong dang
lam viéc tai Tp. H6 Chi Minh, ching t6i
méi c6 thé tiép xdc véi mot s doanh
nghiép Han Quéc nhung nhiing doanh
nghiép doéng ¥ tiép xdc hau hét lai khéng
¢6 dinh cong va nhiing doanh nghiép c6
dinh cong lai e ngai khéong muén géip.
Trong cung doanh nghiép, quan ly nguosi
Viét va quan 1y ngusi Han Quéc ciing dua
ra nhiing cau tra 161 khac nhau vé cau héi
nay. Quan ly ngusi Viét c6 xu huéng dé
cong nhan la doanh nghiép c¢6 xung dot
hosc dinh cong hon nguoi Han Quéc.
Quéan 1y nguoi Han Quéc chi cong nhan
mau thuin/dinh céng khi vu viéc da bi
dua ra cong khai. Trong s6 133 doanh
nghiép tra 16i thi c6 26 doanh nghiép c6
dinh céng chiém 19,5% va 94 doanh
nghiép khoéng c6 dinh cong chiém 70,7% va
c6 13 doanh nghiép khong tra 16i chiém
9,8%. Viéc khéng chiu nhin nhan viéc c6
xung dot sé din dén khéng tim hiéu
nguyén nhan siu xa ctua vin dé, cham
phan ting... dan dén dinh cong sau nay.
Dién hinh cho tinh trang nay 1a mot
doanh nghiép may mé#c 6 Binh Duong
ma doan diéu tra di dén khao sat.
Doanh nghiép nay c6 quy moé hon 200
nhin coéng, chua ting kinh doanh &
nuéc ngoai, dd phai d6i miat véi dinh
cong 2 lan trong 2 nam qua. Quan ly
nguoi Han Quéc 1a mét nguoi dan éng
khoang ngoai 30 tudi, khong biét tiéng
Viét, néi tiéng Anh kha kém, & Viét
Nam d3 hon 5 nam va to ra kha biic
xtc. Ong néi: “Cong nhan Viét Nam
trinh d6 va ky luat déu kém, lai hay doi
héi. Ldc doi tang chit lugng bia &n,
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thay déi quan 4o bao hd lao déng, tang
luong thudng,... Ching t6i da dap ting
cho ho nhung ho khoéng chiu théa man
ma lién tuc doi hoi thém. Ban bé t6i néi
dau tu 6 Trung Quoc khong gap kho
khan thé nay. Néu Chinh pht Viét Nam
khong c6 bién phap quan ly nguoci lao
dong dé ho c¢6 ky luat va hiéu biét hon
thi chiing t6i dén phai rit von, déng clia
nha may va dau tu noi khac’. Thé
nhung, khi nhém nghién ctu néi chuyén
v6i moét nam quan ly nhan su nguoi
Viét, c¢6 trinh do dai hoc, ngoai 40 tudi
va da lam viéc cho cong ty hon 3 niam,
cau tra 16i lai khac. Anh nay cho biét
cong nhan riat muén céng viéc on dinh
va lam viéc lau dai nhung Ban Giam
déc hau hét 1a ngusi Han Quéc da
khong hé dé y dén nhu ciu cia cong
nhan, budc ho phai dinh cong. Nhiing
doi héi ctia cong nhan khong qua khé dé
dap tng, néu Ban Giam déc tham khao
¥ kién cia quan ly ngudi Viét dé tim
hiéu tit trudc hodc tang cudng giao luu
v61 cong nhan thi dinh céng da khéng
xay ra.

Qua vi du nay c6 thé thdy, cdch
nhin nhan xung dét cé6 anh hudng lén
dén viéc xay ra dinh coéng. Néu nguoi
lanh dao nhin nhdn xung dot la tdt yéu,
c6 thé mang tinh tich cuc thi sé gidi
quyét som dugc van dé va dinh cong da
khong xay ra!

3. Anh hudng ciia van hoa dén giao tiép trong
quan hé lao déng

Yéu t6 diu tién trong giao tiép la
ngén ngit. Tuy nhién, hai bén lai hiéu
biét rat it vé ngdén ngii ciia nhau. Nhung
duong nhu c6 vé ho déu khong nhan
thay day la van dé nghiém trong. Chi
58,33% nguoi Han Quéc va 54,9% nguoi
Viét Nam cho rang ngdn ngii 1a rao can
trong tim hiéu. Dé giai thich diéu nay,
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c6 ¥ kién cho rang: Ngon ngit chi la vin
dé cua lan ddau tién. Vi chung toi lam
viéc vdi mdy méc, diéu quan trong nhdt
la lam sao dé vdan hanh né. Sau mot thoi
gian cung lam viéc, ching toi c6 thé hiéu
nhau di khong thé hiéu ngoén ngit cia
nguoi kia. Trén thuc t&€ diéu nay chi
dung véi cac hoat dong lap di 1ap lai, va
tré thanh rao can 16n khi hai bén c6 bat
dong. Hon niia, diéu nay tao ra giéi han
trong moi quan hé xa héi va khéng thé
cai thién moéi truong lam viéc.

La nguoi nude ngoai tai Viét Nam,
nguoi Han Quéc c6 vé nhan thic van dé
nay t6t hon. Khi phdng van, mot quan
Iy ngusi Han Quéc da cong nhan: Vi
ngon ngi khdc nhau nén khong thé
truyén dat hét 1oi minh muoén noi. Mdc
du c6 thong dich vién nguoi Viét Nam
nhung vén xdy ra nhitng hiéu nhdm
gitta hai bén. Va khi ngon ngix khong
thé néi thi dan dén phdi gidi thich, ma
diéu nay ngudi lao déng Viét Nam hay
hiéu nham thanh nguoi qudn ly ching
toi tire gign.

Tra 161 cAu hoi, vi sao khéng lén
chuong trinh day tiéng cho nguoi lao
dong, mot giam déc Han Quéc khac cho
biét: “Ngudi lao dong Viét Nam hau nhu
khong c6 dong co hoc tap. Lic dau cong
ty ching téi da md 16p dao tao tiéng
Han Quéc cho 20 ngudi, sau dé chua
dén 1 nam thi chi con 4 nguoi va cudi
cung cling phai huy bd”. Cac cong ty
khac cting cho biét, du da c6 phan
thudng cho cong nhan hoc tiéng Han
Quéc nhung s6 nguoi tham gia khéng
dugc 14 bao (17)7.

®) Cha tich Phong Thuong mai Han Quéc cho
biét: “Phién dich tiéng Han chi dudc dao tao vé
ngdédn ngii ma khong biét chuyén mén nén viéc
phién dich trong cong viéc rit han ché”.

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s 5.2012

Giao tiép khong 161 ciing 14 mot han
ché dang ké. Do bat dbng ngén ngi,
trinh do ctia ca hai bén déu con han ché&
(phan 16n nhiing ngudi quan 1y c6 xung
dot véi cong nhan Viét Nam déu chi 1a
can bo ky that hay déc cong), nén hiéu
lam rat dé xay ra. Ngay cach xung ho
ciing 12 mét trd ngai dang ké. Ngudi Viét
Nam khi xung ho chi dung tén, it khi
dung chtic danh, trong khi ngusi Han
Quéc lai dung ho va ludén phai c6 chiic
danh di kém. Chinh vi vay, nhiéu nguoi
Han Qudc cam thay ngudi Viét khong 18
phép, giy khé chiu trong quan hé (18,
tr.2)". Pay c6 thé coi 14 mot trudng hgp
hiéu nham vé mit vin hoa. Su bat dong
ngdn ngi cang khoét sdu thém hiéu
nhim nay, dan dén nhiing khiéu nai
cua céng nhan vé su sa thai ma ho cho
1a vo 1y nay.

Trong giao tiép, cach dién dat cling
rat quan trong. Nguoi Han Quéc c6 xu
huéng thing thin hon ngusi Viet. Mot
giam déc nguoi Han Quéc noéi: “T6i nén
noéi thing dé gidp ho hiéu van dé tot
hon. Nhung néu can thiét, t6i sé chi néi
riéng véi ho”.

Do khong giao tiép dugc v6i nhiing
ngudi quan ly, lao dong Viét Nam, von
xuit than ti nong thén, lai quay vé su

") Mot truong hop dién hinh vé giao ti€p khéong
16i gay xung dot xay ra 6 nha may stia chiia tau
bién Hyundai Vinashin (Khanh Hoa), khi éng
Choi Gyu Ha (Phé phong Téng vu) quyét dinh sa
thai 2 céng nhan vi néi chuyén, cusi dua véi 2
cong nhan khéac trong gic lam viée va trude day 1
nim, 2 ngudi nay da ting bi khién trach vi ngu
trua day mudn 10 phidt, mac di nam 2002 ho da
phan d4u dat loai A trong lao dong. Nguosi Viét
Nam vén hay cudi, trong su viéc nay 1a do may
hoéng, 4 cong nhan dang cho stia may. Viéc viia
ban cach stia may viia cudci néi 1a hoan toan binh
thuong d61 v6i nguci Viet Nam, nhung lai bi coi
1a khong nghiém chinh 6 moét nén vian hoa
nghiém tdc nhu Han Quéc.
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dung kénh théng tin truyén théng la
truyén miéng. Nhiéu quan Iy Han Quéc
da than thd: “Viéc nguoi lao dong lam
viéc tai khu cong nghiép séng trong
cling mot toa nha véi nhiing ngudi lao
dong cta cac doanh nghiép khac nén su
viéc vé cac cudc xung dot ludn duge lan
truyén ngay lap tic va con 1a dong luc
khich déng nhiing hanh vi xung dét cho
nhiing nguoi lao dong & cac doanh
nghiép khac”. Pay chinh 1a 1y do dinh
cong rat phd bién & cac khu céng nghiép,
khu ché xuat va cé tinh lay lan nhanh,
lam dau dau nhiéu nha dau tu va cac co
quan quan ly.

4. Anh huéng ciia vin hoa dén phong cach lanh
dao

Phong cach lanh dao khong chi déng
vai trd quan trong trong thanh cong cua
doanh nghiép ma cé6 vai trd quyét dinh
trong quan hé lao dong. Nhing nudc c6
khoang cach quyén luc cao sé& c6 xu
huéng ap dung phong cach lanh dao it
tinh dan cht nhu chi thi. Nguge lai
nhiing nudc c6 chi s6 nay thap thuong
ap dung phong cach dan chu hon nhu
phong cach uy thac hoic hd trg. Thanh
vién nén vin hoéa c6 chi s6 e ngai rui ro
cao ciing sé& thuong st dung cac phong
cach doc doan. Tuong tu, nghién clu
ciing cho thay, cac nudc c6 chi s nii tinh
cao nhu Bic Au cling ua thich phong
cach 1anh dao dan cha hon (14).

Viét Nam va Han Quéc déu la nuée
c6 khoang cach quyén luc cao, chi sd ca
nhan thap, chi s6 nam tinh trung binh,
chi s6 dai han cao. Piém khac biét 16n
nhat gitia hai nuéc 1a Han Quéc c6 chi
s0 e ngai rui ro cao, con Viét Nam c6 chi
s6 nay thap. Tuy nhién, trong quan tri,
do anh huéng cta tu tudéng XHCN, cac
nha quan Iy nuée ngoai déu nhan thay
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nguoi Viét Nam doi héi su binh ding
trong céong viéc nhiéu hon ngusi Han
Quéc va cling doi hoéi quyén 1gi nhiéu
hon (16). Nhiing yé&u t6 nay déu thé hién
trong ky vong vé phong cach lanh dao.
S6 nguoi Viét Nam ua thich nhiing
phong cach 1anh dao dan chui nhiéu hon
hin ngusi Han Quéc (37/26 ngudi).
Ngugc lai, ngusi Han Quéc lai chu trong
dén phong cach lanh dao doc doan hon
(35/25). Dac biét s6 nguoi Viét Nam
chon phong cach lanh dao chi thi chua
duge 1/2 so véi s6 nguoi Han Quéc. Mot
ly do nita cho viéc lga chon phong cach
lanh dao nay 1a nguci Han Quéc cé tinh
e ngai rui ro cao nén sé& mudn su dung
phong céch chi thi va huéng dan dé dam
bao nhan vién tuin thu chinh xac ménh
lénh ctia minh.

5. Anh hudng cia vin héa dén cach thiic gidi
quyét mau thuan

Trong qua trinh diéu tra, nhiing
quan 1y Han Quéc déu to ra rat bat ngo
truéc phan tng cua nguoi Viét Nam
trong quan hé lao dong. Theo ILO,
nguoi Han Quéc 1a dan tdc co6 gio lam
viéc nhiéu nhat thé gidi, sdn sang lam
ngoal gié ma khong doi hoi thu lao.
Nhung do anh hudng cua tu tudng
XHCN, ngudi lao dong Viét Nam rat
chu trong dén tinh binh ding trong cong
viéc va quyén loi ctia ban than. Néu da
hét gio lam viéc thi cho du van con viéc
nhung ho cling nghi dén viéc trd vé nha
va thuong tranh nhiing truong hop phai
lam ting ca nhu lam thém gig, lam dém
hay lam viéc vao ngay nghi. Chinh vi thé
phi giao dich trén thi truong gitia cac ca
nhan va gifia cac td chic tang lén.

Néu nguci Han Quéc lam viéc dua
trén long tin va quan hé ca nhan thi
nguoi Viét lai lam viée dua trén nhiing



38

tha tuc va quy dinh. Khi phat sinh tinh
huéng cong nhan Viét Nam vi pham hop
dong lao dong nhu khong tuan tha quy
dinh tai cong sd, ngudi quan ly phai dua
ra thanh vin ban, va hai bén phai ky
tén vao van ban d6. Quan hé lao dong 6
Viét Nam duge hinh thanh thong qua
nhiing hgp dong van ban hay quy dinh
phép luat, vi nguoi lao dong khong chap
nhan théa thuan miéng. Nhiing doanh
nghiép Han Quéc khéng nhan thiic dude
diéu nay sé gip phai nhiing khé khan
khi phat sinh nhiing tranh chap xung
dot gitia nguoi cht va ngudi lao dong, vi
khong c6 van ban lam bang chiing (xem
thém: 16).

Cach thiic phan ing v6i xung dot
ctia ngudi Viét va nguoi Han Quéc ciing
khac nhau. Trong khi ngusi Han Quéc
¢6 xu huéng kha thidng thin boc 16 su
bat binh thi nguoi Viét lai né tranh doi
diu khi c6 mau thuin. Cach thiic tng
xt dién hinh cta c6ng nhan Viét Nam
khi cam thay bi d6i xt bat cong la
khéng phan ting ngay ma vé chia sé véi
cac déng nghiép. Néu giap nguosi kich
dong 14 rat dé gay dinh cong, lam nguoi
Han Quéc rat bat ngs vi ho khéng thay
cong nhan phan tng gi ca.

6. Anh huéng ciia vin hoa dén thoi diém dinh cong

Nhu da néi 6 trén, lao dong nguoi
Viét Nam 6 cac doanh nghiép Han Quéc
cht yéu la lao dong ngoai tinh, nén ky
nghi Tét Nguyén Dan 1a dip ho phai chi
tiéu nhiéu dé mua sdm cho gia dinh, vé
qué,... Hon nifia, ky nghi nay & Viét
Nam dai hon hau hét cac quéc gia khac.
Tam 1y ngudi lao dong lam viéc quanh
nidm van tréng vao luong, thudng, thang
luong 13,... Chinh vi vay, day la thoi
diém dé cong nhan d4u tranh ddi quyén
lgi khi khéng hai long v61 mitc luong

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s 5.2012

thudéng do chu dua ra (xem thém: 13).
Nguge lai, ngay 18 nay khong quan
trong 1dm 6 Han Qudéc nén khong cob
nhiing ché d6 tuong tng. Giéi quan ly
Han Quéc quen vé6i tinh than trung
thanh cua coéng nhan Han Quéc, khi
doanh nghiép gép khoé khén sdn sang hy
sinh quyén lgi cia minh nén rat khé
chap nhan nhiing yéu sach nay. Déi khi,
du ¢6 thién chi nhung hiéu nham nhau
ciing gdy mau thuan dan dén dinh cong.
Mot giam déc Han Quéc 6 Binh Duong
cho biét, nam dau tién sau khi thanh
lap doanh nghiép chua c6 141 nén khéng
c6 thang luong 13. Tuy nhién, do biét
cong nhan hau hét déu phai mua qua
cho gia dinh khi vé qué, é6ng da lién hé
dé mua tang mdi céng nhan mot bo noi
kha dit tién nhung 6ng khéng biét 1a
cong nhan Viét Nam xudt than 1a néng
dan, nén chi thich nhan tién thuéng chi
chua biét gia tri qua ting. Céng nhan
nham tudng 6ng mudn tron tranh tién
thudng nén da dinh cong. Cudi cung,
ong van phai c6 tién thudng dé giai tda
mau thuidn va nhiing nam sau, 6ng
khéng méc lai sai lam nay nita.

Nhu vay, ta c6 thé thiy su khac biét
trong van héa Han — Viét da c6 anh
hudng ré rang dén ky vong ctia cac bén
trong quan hé lao dong, dén cach tiép
nhan mau thuan, dén giao tiép trong
quan hé lao dong, dén phong cach lanh
dao, dén cach thtc gidi quyét mau
thun va ca dén dén thoi diém dinh
cong. Thiéu nhiing kién thiic vé vian hoéa
¢6 thé 1am nay sinh mau thuén, din dén
dinh cong va anh hudng dén cong cudc
kinh doanh ctaa cong ty.

® Thoi diém thudng xay ra dinh cong nhit 1a quy
1 hang nam (25 — 42% tu 2007 — 2010), do d6 la
dip Tét Nguyén Dan cia Viét Nam.
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