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1. X· héi ngµy nay ®Æc tr−ng bëi sù 
t¨ng tr−ëng vµ ph¸t triÓn cña nÒn kinh 
tÕ - x· héi; ®êi sèng vËt chÊt vµ tinh 
thÇn cña c¸c tÇng líp nh©n d©n kh«ng 
ngõng ®−îc c¶i thiÖn vµ n©ng cao. Tuy 
nhiªn, cïng víi sù t¨ng tr−ëng vµ ph¸t 
triÓn cña nÒn kinh tÕ, sù "bïng næ" 
th«ng tin ®a chiÒu vµ nhÞp sèng s«i 
®éng, khÈn tr−¬ng víi tÝnh kÕ ho¹ch vµ 
hiÖu suÊt cao trong c«ng viÖc; céng víi 
nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc tõ m«i tr−êng 
tù nhiªn còng nh− m«i tr−êng x· héi, 
v.v... th× nh÷ng "søc Ðp", "¸p lùc" t©m lý 
- tinh thÇn ®èi víi mçi thµnh viªn trong 
x· héi còng kh«ng ngõng gia t¨ng. 
Nh÷ng ¸p lùc vÒ tinh thÇn th−êng n¶y 
sinh trong c«ng viÖc vµ cuéc sèng hµng 
ngµy nh− søc Ðp cña häc tËp, thi cö; sù 
c¹nh tranh, ganh ®ua trong lao ®éng 
s¶n xuÊt vµ trong c«ng t¸c; m©u thuÉn 
trong c¸c mèi quan hÖ t×nh yªu - h«n 
nh©n -  gia ®×nh (thÊt t×nh, vî chång bÊt 
hßa, b¹o lùc gia ®×nh; bÖnh tËt hiÓm 
nghÌo; con c¸i bÊt hiÕu, dÝnh vµo c¸c tÖ 
n¹n x· héi...) vµ trong c¸c mèi quan hÖ 
x· héi kh¸c, v.v… Nh÷ng ¸p lùc t©m lý - 
tinh thÇn, "xÐt ë mét khÝa c¹nh nhÊt 
®Þnh nã còng cã nh÷ng t¸c ®éng tÝch cùc 
(nh− lµm cho mçi ng−êi cã sù tËp trung 

vµ tr¸ch nhiÖm cao trong c«ng viÖc, 
nhiÖm vô; lµm ho¹t hãa c¸c chøc n¨ng 
t©m lý, gióp hä trë nªn thËn träng, 
khÈn tr−¬ng, tØnh t¸o, nh¹y bÐn trong 
ho¹t ®éng)" (1, tr.368).(*)Tuy nhiªn, 
nh÷ng ¶nh h−ëng, t¸c ®éng tiªu cùc cña 
nã ®Õn ®êi sèng tinh thÇn mçi thµnh 
viªn trong x· héi l¹i lµ chñ ®¹o, nh−: 
lµm c¨ng th¼ng thÇn kinh (stress); g©y 
t©m lý tù ti, ch¸n n¶n, bi quan, lµm 
gi¶m hiÖu qu¶ cña ho¹t ®éng häc tËp, 
lao ®éng vµ c«ng t¸c; dÉn tíi nh÷ng suy 
nghÜ tiªu cùc vµ hµnh vi bét ph¸t lµm 
tan vì h¹nh phóc gia ®×nh, g©y r¹n nøt, 
m©u thuÉn trong quan hÖ t×nh yªu, b¹n 
bÌ, ®ång nghiÖp, ®ång chÝ ®ång ®éi, cÊp 
trªn cÊp d−íi; thËm chÝ ®−a con ng−êi 
vµo sù bÕ t¾c dÉn ®Õn tù hµnh h¹ b¶n 
th©n, tù s¸t, v.v… Tr−íc t×nh h×nh ®ã, 
víi môc ®Ých h¹n chÕ ®Õn møc tèi thiÓu 
nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc, gióp mçi ng−êi 
kh¾c phôc ®−îc nh÷ng khã kh¨n vÒ mÆt 
t©m lý; gi¶i to¶ ®−îc nh÷ng m©u thuÉn, 
b¨n kho¨n, khóc m¾c vµ cã nh÷ng kü 
n¨ng sèng c¬ b¶n, trong nh÷ng n¨m gÇn 

                                                
(*) Gi¶ng viªn Khoa T©m lý häc qu©n sù, Tr−êng 
§¹i häc ChÝnh trÞ. 
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®©y ë n−íc ta ®· ra ®êi mét lo¹i h×nh 
dÞch vô míi: ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý. 

Ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý lµ mét qu¸ 
tr×nh ®èi tho¹i cã tÝnh g¾n bã, t−¬ng t¸c 
gi÷a hai chñ thÓ: nhµ t− vÊn vµ ®èi 
t−îng t− vÊn (c¸ nh©n hoÆc nhãm). Mét 
bªn cã nhu cÇu ®−îc cung cÊp th«ng tin, 
hái ý kiÕn hoÆc t×m kiÕm mét gi¶i ph¸p, 
hay mét lêi khuyªn tõ phÝa nhµ t− vÊn. 
Mét bªn ®¸p øng nhu cÇu cña ®èi t−îng 
t− vÊn. Nh− vËy, thùc chÊt t− vÊn t©m 
lý lµ h×nh thøc gióp ®ì mäi ng−êi kh¾c 
phôc nh÷ng khã kh¨n vÒ t©m lý n¶y 
sinh trong ®êi sèng vµ ho¹t ®éng, gióp 
hä trót bá nh÷ng ¸p lùc vµ g¸nh nÆng 
tinh thÇn ®Ó trë l¹i tr¹ng th¸i “c©n 
b»ng” t©m lý.  

Ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý cã vai trß rÊt 
to lín trong viÖc ch¨m sãc søc kháe tinh 
thÇn cho c¸c thµnh viªn trong x· héi xÐt 
trªn c¶ b×nh diÖn lý luËn vµ thùc tiÔn.  

VÒ mÆt lý luËn: "ho¹t ®éng t− vÊn 
t©m lý gióp ®èi t−îng n©ng cao nhËn 
thøc vÒ b¶n th©n, m«i tr−êng vµ hoµn 
c¶nh, t¹o ra ®−îc sù thay ®æi tÝch cùc vÒ 
nhËn thøc vµ hµnh vi b»ng chÝnh n¨ng 
lùc cña ®èi t−îng; gióp hä t¨ng c−êng 
kh¶ n¨ng ra quyÕt ®Þnh phï hîp víi 
hoµn c¶nh cña m×nh vµ thùc hiÖn quyÕt 
®Þnh mét c¸ch hiÖu qu¶; tõ ®ã gióp hä 
gi¶i táa ®−îc nh÷ng c¶m xóc tiªu cùc, lÊy 
l¹i sù tho¶i m¸i, tù tin, suy nghÜ vµ 
hµnh ®éng tÝch cùc, lµm chñ ®−îc b¶n 
th©n" (2). §ång thêi, gióp cho ®èi t−îng 
nhËn thÊy ®−îc nh÷ng tiÒm n¨ng to lín 
cña m×nh vµ tù "khai ph¸" tiÒm n¨ng ®ã. 

Trªn thùc tiÔn, ë n−íc ta trong 
nh÷ng n¨m võa qua, mÆc dï ho¹t ®éng 
t− vÊn t©m lý cßn míi mÎ, song nã ®· 
kh¼ng ®Þnh ®−îc vai trß quan träng, 
gióp mçi ng−êi kh¾c phôc nh÷ng trë 
ng¹i vÒ mÆt t©m lý trong ®êi sèng vµ 

ho¹t ®éng, gãp phÇn vµo viÖc ch¨m sãc 
con ng−êi ph¸t triÓn toµn diÖn c¶ vÒ thÓ 
chÊt vµ tinh thÇn. Th«ng qua nh÷ng 
ho¹t ®éng nµy, hÇu hÕt nh÷ng ®èi t−îng 
®−îc t− vÊn ®· gi¶i quyÕt ®−îc nh÷ng 
m©u thuÉn vÒ t− t−ëng, trót bá nh÷ng 
g¸nh nÆng t©m lý vµ c¶m xóc tiªu cùc, 
lÊy l¹i ®−îc sù "c©n b»ng" t©m lý vµ cã 
®−îc ®êi sèng tinh thÇn phong phó, tÝch 
cùc vµ t×m l¹i h¹nh phóc trong cuéc 
sèng. "RÊt nhiÒu ng−êi ®−îc t− vÊn, sau 
khi gi¶i quyÕt ®−îc "vÊn ®Ò" cña m×nh 
®· gäi ®iÖn l¹i vµ c¶m ¬n c¸c chuyªn gia 
t− vÊn v× ®· gióp hä vui vÎ, l¹c quan vµ cã 
®−îc cuéc sèng tèt ®Ñp h¬n" (3). Nh− vËy, 
cã thÓ kh¼ng ®Þnh, "nÕu nh− y häc lµ c«ng 
cô gióp con ng−êi trë nªn kháe m¹nh, 
c−êng tr¸ng vÒ thÓ chÊt th× c¸c ho¹t ®éng 
trî gióp, trong ®ã cã t− vÊn t©m lý ®ãng 
vai trß gióp cho c¸ nh©n vµ gia ®×nh ®¶m 
b¶o t×nh tr¹ng søc khoÎ tinh thÇn vµ 
n©ng cao chÊt l−îng cuéc sèng" (4). 

2. Bªn c¹nh nh÷ng thµnh tùu ®¹t 
®−îc, ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý hiÖn nay 
còng cßn nhiÒu h¹n chÕ, so víi tiÒm 
n¨ng vµ triÓn väng ph¸t triÓn, so víi 
nhu cÇu cña x· héi th× sù ph¸t triÓn c¶ 
vÒ mÆt l−îng vµ chÊt cña ho¹t ®éng t− 
vÊn t©m lý ë n−íc ta hiÖn nay lµ ch−a 
t−¬ng xøng, thùc tr¹ng nµy thÓ hiÖn 
trªn mét sè mÆt sau: 

Thø nhÊt, vÒ sè l−îng c¸c c¬ së 
t− vÊn vµ chuyªn viªn t− vÊn t©m lý: 
Ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý ®−îc thùc hiÖn 
bëi c¸c c¬ së t− vÊn vµ ®éi ngò chuyªn 
viªn t− vÊn. VÒ sè l−îng c¸c c¬ së t− vÊn 
t©m lý: N−íc ta lµ mét trong nh÷ng 
n−íc ®«ng d©n trªn thÕ giíi (n¨m 2010 
d©n sè n−íc ta lµ 86,92 triÖu ng−êi) (5), 
tuy nhiªn sè l−îng c¸c c¬ së t− vÊn t©m 
lý hiÖn nay cßn rÊt khiªm tèn. HiÖn 
nay, theo sè liÖu thèng kª, c¶ n−íc chØ 
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cã trªn 100 trung t©m t− vÊn t©m lý (6). 
V× vËy mµ sè ng−êi biÕt ®Õn ho¹t ®éng 
t− vÊn t©m lý còng kh«ng nhiÒu: qua 
pháng vÊn ®iÒu tra 100 ng−êi d©n trªn 
®Þa bµn quËn CÇu GiÊy, quËn Thanh 
Xu©n vµ quËn Hµ §«ng (Hµ Néi) n¨m 
2011, chØ cã 13 ng−êi, chiÕm 13% biÕt 
®Õn c¸c c¬ së t− vÊn; cßn l¹i 87 ng−êi, 
t−¬ng ®−¬ng 87% sè ng−êi ®−îc hái 
kh«ng biÕt vÒ c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý (6). 
H¬n n÷a, c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý l¹i tËp 
trung chñ yÕu ë Tp. Hå ChÝ Minh, Hµ 
Néi vµ mét sè thµnh phè, thÞ x· lín nªn 
viÖc tiÕp cËn c¸c tæ chøc t− vÊn t©m lý 
cña ®¹i ®a sè ng−êi d©n còng ch−a 
thuËn lîi.  

VÒ sè l−îng chuyªn viªn t− vÊn t©m 
lý còng ch−a ®¸p øng nhu cÇu x· héi. 
Bëi hiÖn nay, tuy cã nhiÒu c¬ së ®µo t¹o 
chuyªn ngµnh t©m lý, nh−: Khoa T©m lý 
häc - §¹i häc Khoa häc x· héi vµ nh©n 
v¨n, thuéc §¹i häc Quèc gia Hµ Néi; 
Khoa T©m lý gi¸o dôc häc - §¹i häc S− 
ph¹m Hµ Néi; Khoa T©m lý häc qu©n sù 
- §¹i häc ChÝnh trÞ; Khoa T©m lý gi¸o 
dôc - §¹i häc S− ph¹m Th¸i Nguyªn; 
Khoa T©m lý gi¸o dôc - §¹i häc S− 
ph¹m HuÕ; Khoa T©m lý gi¸o dôc - §¹i 
häc S− ph¹m §µ N½ng; Khoa T©m lý 
gi¸o dôc - §¹i häc S− ph¹m Thµnh Phè 
Hå ChÝ Minh, v.v..., nh−ng ®µo t¹o 
chuyªn s©u vÒ t− vÊn t©m lý th× kh«ng 
ph¶i lµ nhiÒu. H¬n n÷a, khi tèt nghiÖp 
ra tr−êng, theo −íc tÝnh chØ cã kho¶ng 
20% (trong sè nh÷ng sinh viªn ®ã) lµm 
viÖc trong lÜnh vùc t− vÊn t©m lý chø 
kh«ng ph¶i tÊt c¶. Theo mét nghiªn cøu 
míi nhÊt, ë Tp. Hå ChÝ Minh - n¬i cã sù 
ph¸t triÓn m¹nh nhÊt c¶ vÒ quy m« vµ 
chÊt l−îng t− vÊn t©m lý hiÖn nay, sè 
l−îng chuyªn viªn t− vÊn t©m lý còng 
chØ ë con sè hµng tr¨m vµ míi chØ  ®¸p 
øng ®−îc 5% so víi  nhu cÇu thùc tÕ (7). 

Thø hai vÒ c¸c h×nh thøc t− vÊn 
t©m lý: HiÖn nay, cã nhiÒu tæ chøc, c¸ 
nh©n ë c¸c lÜnh vùc ho¹t ®éng kinh tÕ - 
x· héi kh¸c nhau, c¶ nhµ n−íc vµ t− 
nh©n tham gia vµo lÜnh vùc ho¹t ®éng 
t− vÊn t©m lý nh− nhµ tr−êng, §oµn 
thanh niªn, Héi phô n÷, Héi sinh viªn, 
c¸c c¬ quan b¸o chÝ truyÒn th«ng, nh÷ng 
c¸ nh©n t©m huyÕt, v.v… T−¬ng øng víi 
nh÷ng c¬ quan hay c¸ nh©n chñ qu¶n ®ã 
th× tªn gäi cña c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý 
còng kh¸c nhau: VÝ dô ë Hµ Néi: Trung 
t©m T− vÊn t©m lý Hoµng Nh©n, Trung 
t©m Tham vÊn T©n TrÝ ViÖt, C«ng ty T− 
vÊn t©m lý t×nh c¶m Linh T©m, Trung 
t©m Hç trî vµ T− vÊn t©m lý (thuéc 
tr−êng §¹i häc Khoa häc x· h«i nh©n 
v¨n - §¹i häc Quèc gia Hµ Néi),... ë Tp. 
ChÝ Minh: Trung t©m T− vÊn T©m lý 
gi¸o dôc vµ T×nh yªu - H«n nh©n - Gia 
®×nh (thuéc Héi khoa häc T©m lý gi¸o 
dôc Tp. HCM), Phßng T− vÊn t©m lý gia 
®×nh vµ trÎ em, Trung t©m T− vÊn t©m 
lý t×nh yªu vµ gia ®×nh NhÞp cÇu h¹nh 
phóc, v.v... C¸c chuyªn môc t− vÊn t©m 
lý trªn ®µi ph¸t thanh: nh− chuyªn môc 
"Cöa sæ t×nh yªu" trªn §µi TiÕng nãi 
ViÖt Nam, chuyªn môc "Hµnh tr×nh 
cïng b¹n" trªn §µi ph¸t thanh vµ 
truyÒn h×nh Hµ Néi, chuyªn môc "Trß 
chuyÖn ®ªm khuya" trªn §µi TiÕng nãi 
nh©n d©n Tp. Hå ChÝ Minh, v.v... 

Nh− vËy, tuy r»ng tªn gäi cña c¸c c¬ 
së t− vÊn t©m lý rÊt ®a d¹ng vµ phong 
phó, song h×nh thøc ho¹t ®éng chñ yÕu 
vÉn lµ t− vÊn qua ®iÖn tho¹i, qua dÞch 
vô tin nh¾n (SMS), qua hép th− tho¹i 
(tù ®éng), qua th− ®iÖn tö (email) trªn 
m¹ng Internet, qua nh÷ng chuyªn môc 
trªn ®µi, b¸o. Cßn c¸c h×nh thøc t− vÊn 
kh¸c nh−: t− vÊn trùc tiÕp theo yªu cÇu 
c¸ nh©n; hay më c¸c líp t− vÊn (båi 
d−ìng, rÌn luyÖn kü n¨ng sèng, kü n¨ng 
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giao tiÕp øng xö trong c¸c quan hÖ gia 
®×nh vµ x· héi) mét c¸ch tËp trung, quy 
m« víi thêi gian dµi; t− vÊn cho c¸c bËc 
cha mÑ vÒ c¸ch øng xö vµ gi¸o dôc con 
c¸i trong c¸c giai ®o¹n tuæi nh¹y c¶m; 
c¸c buæi t− vÊn trùc tuyÕn qua m¹ng 
Internet,… th× hiÖn nay ch−a nhiÒu, 
ch−a phæ biÕn vµ th−êng xuyªn. §Æc 
biÖt, h×nh thøc t− vÊn t©m lý ®em l¹i 
hiÖu qu¶ nhÊt lµ t− vÊn trùc tiÕp ch−a 
thùc sù ®−îc chó träng ph¸t triÓn. 

Thø ba, vÒ chÊt l−îng vµ hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý : HiÖn 
nay, ë c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý, th−êng 
chØ cã nh÷ng ng−êi ®øng ®Çu vµ nh÷ng 
ng−êi ë vÞ trÝ quan träng lµ nh÷ng ng−êi 
cã tr×nh ®é ®µo t¹o bµi b¶n vÒ lÜnh vùc 
t− vÊn t©m lý. Cßn nh©n viªn (chuyªn 
viªn) t− vÊn ®−îc ®µo c¬ b¶n chiÕm tØ lÖ 
kh«ng nhiÒu; ®a sè nh©n viªn hoÆc lµ 
ch−a ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n, hoÆc lµ ®−îc 
®µo t¹o nh−ng kh«ng phï hîp víi lÜnh 
vùc chuyªn m«n, mµ theo ®¸nh gi¸ cña 
PGS. TS. TrÇn ThÞ Minh §øc (§¹i häc 
Khoa häc x· héi vµ nh©n v¨n - §¹i häc 
Quèc gia Hµ Néi) lµ: "Ng−êi lµm tham 
vÊn hiÖn nay cßn thiÕu tÝnh chuyªn 
nghiÖp v× phÇn lín ch−a ®−îc ®µo t¹o 
bµi b¶n, nªn ch−a ®¹t yªu cÇu" (8). Theo 
mét nghiªn cøu ë Tp. Hå ChÝ Minh, 
trong 27 chuyªn viªn t− vÊn t©m lý ®−îc 
hái th× chØ cã 8 ng−êi ®· häc chuyªn 
ngµnh t©m lý gi¸o dôc (9), cßn l¹i ®Òu lµ 
“tay ngang” chuyÓn qua víi chuyªn m«n 
chÝnh lµ c¸c chuyªn ngµnh y häc, ngo¹i 
ng÷, luËt, x· héi häc, c¸n sù x· héi... 

Bªn c¹nh ®ã, chÊt l−îng, hiÖu qu¶ 
t− vÊn hiÖn nay ch−a cao, ch−a ®−îc 
nh− mong muèn(*): Nh÷ng t×nh huèng 
                                                
(*) §¸nh gi¸ hiÖu qu¶ t− vÊn cña c¸c nh©n viªn t− 
vÊn dùa vµo nhiÒu c¬ së: nh− l−îng thêi gian cña 
mçi ca t− vÊn; l−îng kh¸ch hµng t− vÊn vµ tÇn 

(ca) t− vÊn thùc sù hiÖu qu¶ b»ng 
nh÷ng hiÓu biÕt vÒ kiÕn thøc chuyªn 
m«n t©m lý häc, lý gi¶i hiÖn t−îng trªn 
c¬ së khoa häc råi ®−a ra nh÷ng lêi 
khuyªn, nh÷ng biÖn ph¸p cã c¬ së khoa 
häc cao th× cßn rÊt h¹n chÕ vÒ sè l−îng. 
Cßn ®a sè c¸c ca t− vÊn, nh©n viªn t− 
vÊn chØ l¾ng nghe ®èi t−îng bµy tá t©m 
sù, b¨n kho¨n, khóc m¾c cña hä, sau ®ã 
thÓ hiÖn sù ®ång c¶m vµ ®−a ra nh÷ng 
lêi khuyªn theo kinh nghiÖm c¸ nh©n lµ 
chñ yÕu.  

§iÒu nµy cã thÓ lµ do tiªu chÝ tuyÓn 
nh©n viªn t− vÊn lµ: cã kh¶ n¨ng giao 
tiÕp øng xö tèt, nãi n¨ng tr«i ch¶y, l−u 
lo¸t, kh«ng ngäng, kh«ng l¾p, cã hiÓu 
biÕt vÒ c¸c lÜnh vùc x· héi, cã t©m huyÕt 
víi c«ng viÖc, nÕu ®−îc ®µo t¹o c¬ b¶n vÒ 
chuyªn ngµnh th× cµng tèt (nh−ng 
kh«ng b¾t buéc). Nh÷ng ng−êi ®−îc 
tuyÓn chän sÏ ®−îc tËp huÊn vÒ nh÷ng 
kü n¨ng t− vÊn c¬ b¶n trong mét thêi 
gian ng¾n lµ b−íc vµo ho¹t ®éng. Trong 
qu¸ tr×nh t− vÊn, hä dïng kinh nghiÖm 
chñ quan vµ hiÓu biÕt cña b¶n th©n lµ 
chñ yÕu, ®ång thêi th«ng qua qu¸ tr×nh 
ho¹t ®éng t− vÊn häc hái thªm ë s¸ch 
vë, ®ång nghiÖp ®Ó n©ng cao tr×nh ®é vµ 
kü n¨ng t− vÊn.  

Nh÷ng h¹n chÕ vÒ hiÖu qu¶ t− vÊn 
t©m lý cßn cã mét nguyªn nh©n c¬ b¶n 
n÷a lµ sù t©m huyÕt cña ®éi ngò nh©n 
viªn t− vÊn. HiÖn nay, ®éi ngò nh©n 
viªn t− vÊn ë c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý ®a 
sè kh«ng coi c«ng viÖc m×nh ®ang lµm lµ 
mét nghÒ æn ®Þnh l©u dµi, hä kh«ng x¸c 
®Þnh sÏ g¾n bã víi nghiÖp t− vÊn mµ chØ 
coi lµ c«ng viÖc t¹m thêi, tr−íc m¾t (v× 
t− vÊn t©m lý hiÖn nay ch−a ®−îc x· héi 
thõa nhËn nh− mét nghÒ), trong khi chê 

                                                                   
suÊt t− vÊn víi nh÷ng kh¸ch hµng quen; hay 
th«ng qua kiÓm tra t− vÊn, v.v… 



  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 5.2012 44 

®îi mét c«ng viÖc mµ hä cho lµ æn ®Þnh.  
HoÆc còng cã tr−êng hîp ®· cã c«ng viÖc 
chÝnh råi, coi t− vÊn t©m lý lµ mét c«ng 
viÖc ®Ó hä lµm thªm. Do ®ã mµ kh«ng cã 
sù ®Çu t− thÝch ®¸ng vÒ thêi gian, c«ng 
søc ®Ó n©ng cao tay nghÒ còng nh− 
kh«ng thùc sù t©m huyÕt víi nghiÖp t− 
vÊn. Ch−a thùc sù t©m huyÕt, kh«ng 
®Çu t− thêi gian c«ng søc ®Ó rÌn luyÖn 
vµ n©ng cao kü n¨ng t− vÊn th× hiÖu qu¶ 
t− vÊn kh«ng cao; hiÖu qu¶ t− vÊn 
kh«ng cao th× møc l−¬ng vµ sù ®·i ngé 
mµ hä nhËn ®−îc còng kh«ng cao; vµ 
khi l−¬ng bæng thÊp th× thËt khã ®Ó cã 
®−îc sù t©m huyÕt. Cã thÓ nãi, ®©y lµ 
mét m©u thuÉn, mét "c¸i vßng" luÈn 
quÈn ¶nh h−ëng ®Õn chÊt l−îng hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý, nÕu gi¶i 
quyÕt ®−îc m©u thuÉn nµy sÏ t¹o ®éng 
lùc rÊt quan träng cho sù ph¸t triÓn cña 
lo¹i h×nh dÞch vô míi mÎ nµy. 

3. XuÊt ph¸t tõ thùc tr¹ng vµ nh÷ng 
nguyªn nh©n chØ ra trªn ®©y, muèn 
n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng 
t− vÊn t©m lý cÇn ph¶i thùc hiÖn tèt 
mét sè gi¶i ph¸p c¬ b¶n sau ®©y: 

Thø nhÊt, c¸c Bé, Ban, Ngµnh liªn 
quan vµ c¸c c¬ quan chñ qu¶n cÇn cã sù 
thèng nhÊt trong viÖc ®Ò ra chiÕn l−îc 
ph¸t triÓn c¸c c¬ së t− vÊn t©m lý mét 
c¸ch khoa häc, hîp lý (c¶ vÒ sè l−îng, 
chÊt l−îng vµ ph©n bè). §ång thêi, c¸c 
c¬ së t− vÊn t©m lý ph¶i t¨ng c−êng c¸c 
ho¹t ®éng qu¶ng b¸, giíi thiÖu, tuyªn 
truyÒn mét c¸ch réng r·i trong c¸c tÇng 
líp nh©n d©n vÒ chøc n¨ng, vai trß vµ 
ph¹m vi lÜnh vùc ho¹t ®éng cña m×nh ®Ó 
khi cÇn cã thÓ liªn hÖ gióp ®ì. H¬n n÷a, 
ph¶i n©ng cao nhËn thøc cña ng−êi d©n, 
lµm cho hä cã hiÓu biÕt ®óng ®¾n vÒ ý 
nghÜa, tÇm quan träng cña viÖc ch¨m 
sãc søc khoÎ tinh thÇn còng nh− sù cÇn 

thiÕt cña ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý trong 
viÖc ch¨m sãc søc khoÎ tinh thÇn. 

Thø hai, t− vÊn t©m lý lµ mét c«ng 
viÖc cã ý nghÜa rÊt lín vÒ mÆt x· héi, v× 
nã liªn quan trùc tiÕp tíi con ng−êi vµ 
chÊt l−îng cuéc sèng. V× vËy, ®©y lµ mét 
nghÒ cÇn ®−îc Nhµ n−íc vµ x· héi thõa 
nhËn chÝnh thøc th«ng qua viÖc cÊp mét 
m· ngµnh riªng vµ cã mét thï lao xøng 
®¸ng ®Ó nh÷ng ng−êi lµm c«ng t¸c nµy 
t©m huyÕt cèng hiÕn. 

Thø ba, cÇn ph¶i ®a d¹ng ho¸ c¸c 
h×nh thøc t− vÊn t©m lý ®Ó ®¸p øng 
ngµy cµng tèt h¬n nhu cÇu cña x· héi 
trong viÖc ch¨m sãc søc khoÎ tinh thÇn. 
§ång thêi,  chó träng ph¸t triÓn nh÷ng 
h×nh thøc t− vÊn cã hiÖu qu¶ cao. 

Thø t−, kh«ng ngõng n©ng cao chÊt 
l−îng ®éi ngò chuyªn viªn t− vÊn. §©y 
lµ gi¶i ph¸p cã ý nghÜa quan träng vµ 
quyÕt ®Þnh, bëi cã n©ng cao chÊt l−îng 
®éi ngò chuyªn viªn t− vÊn th× míi 
n©ng cao ®−îc hiÖu qu¶ t− vÊn. Muèn 
vËy, khi tuyÓn nh©n viªn t− vÊn ph¶i 
chó träng ®Õn tr×nh ®é tri thøc nãi 
chung, tr×nh ®é chuyªn m«n ®µo t¹o, kü 
n¨ng giao tiÕp, øng xö vµ høng thó, t©m 
huyÕt víi ho¹t ®éng t− vÊn. Trong qu¸ 
tr×nh ho¹t ®éng t− vÊn, ph¶i th−êng 
xuyªn båi d−ìng, n©ng cao vµ cËp nhËt 
tr×nh ®é kiÕn thøc mäi mÆt, ®Æc biÖt cÇn 
ph¶i cËp nhËt nh÷ng kiÕn thøc míi liªn 
quan trùc tiÕp tíi chuyªn m«n ho¹t 
®éng t− vÊn. Song song víi viÖc båi 
d−ìng n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n, 
ph¶i th−êng xuyªn tËp huÊn n©ng cao 
tr×nh ®é nghiÖp vô cho ®éi ngò nh©n 
viªn t− vÊn, båi d−ìng cho hä nh÷ng 
c¸ch thøc, kü n¨ng c¬ b¶n trong ho¹t 
®éng t− vÊn. Muèn n©ng cao tr×nh ®é 
nghiÖp vô t− vÊn ph¶i gi¶i quyÕt nhiÒu 
vÊn ®Ò song viÖc t¨ng c−êng trao ®æi, 
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hîp t¸c víi c¸c tæ chøc t− vÊn lín, cã uy 
tÝn ë c¶ trong vµ ngoµi n−íc cã ý nghÜa 
quyÕt ®Þnh. Mét ®iÒu quan träng n÷a lµ 
cÇn ph¶i cã sù gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ 
kh¸ch quan n¨ng lùc t− vÊn cña mçi 
chuyªn viªn ®Ó cã c¬ së ®Ò ra nh÷ng 
biÖn ph¸p båi d−ìng ®µo t¹o còng nh− 
®éng viªn khen th−ëng kÞp thêi nh»m 
kÝch thÝch sù t×m tßi, s¸ng t¹o cña hä 
trong thùc hiÖn nhiÖm vô ®Ó kh«ng 
ngõng n©ng cao tr×nh ®é chuyªn m«n vµ 
n¨ng lùc t− vÊn. ViÖc t¹o ®iÒu kiÖn 
thuËn lîi ®Ó nh©n viªn kh«ng ngõng 
ph¸t triÓn n¨ng lùc t− vÊn còng nh− 
quan t©m ®óng møc ®Õn ®êi sèng vËt 
chÊt, tinh thÇn, cã sù ®·i ngé hîp lý lµ 
c¬ së t¹o nªn sù g¾n bã, t©m huyÕt víi 
nghÒ - ®iÒu kiÖn quyÕt ®Þnh ®Õn n©ng 
cao chÊt l−îng, hiÖu qu¶ ho¹t ®éng t− 
vÊn t©m lý. 

Tãm l¹i, ë n−íc ta hiÖn nay, mÆc dï 
ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý vÉn cßn míi mÎ 
song nã ®· vµ ®ang kh¼ng ®Þnh ®−îc vÞ 
trÝ, vai trß vµ tÇm quan träng to lín 
trong ®êi sèng x· héi. ChÝnh v× vËy, viÖc 
t×m tßi, nghiªn cøu ®−a ra nh÷ng gi¶i 
ph¸p nh»m n©ng cao chÊt l−îng, hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng t− vÊn t©m lý cã ý nghÜa 
rÊt lín - gãp phÇn quan träng vµo ch¨m 
sãc søc khoÎ céng ®ång x· héi mét c¸ch 
toµn diÖn c¶ vÒ thÓ chÊt vµ tinh thÇn. 
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