VE HOAT DONG TU VAN TAM LY
TRONG CHAM ,s()c SUC KHOE TINH THAN XA HOI
O NUGC TA HIEN NAY

1. X& héi ngay nay dic trung béi su
ting trudng va phat trién cua nén kinh
t& - xa hoi; doi séng vat chat va tinh
than cua cac tang 16p nhan dan khéng
ngiing dugc cai thién va nang cao. Tuy
nhién, cung véi su ting truéng va phat
trién cta nén kinh t&, sy "bung né"
théng tin da chiéu va nhip séng soi
dong, khén truong véi tinh k& hoach va
hiéu suit cao trong cong viéc; cong vii
nhiing tac dong tiéu cuc tit méi truong
tu nhién cting nhu moéi trudsng xa hoi,
v.v... thi nhiing "stc ép", "ap luc" tdm ly
- tinh than d6i v6i méi thanh vién trong
x4 hoil cing khong ngung gia tang.
Nhiing ap luc vé tinh than thudng nay
sinh trong coéng viéc va cudc séng hang
ngay nhu stc ép ctua hoc tap, thi cti; su
canh tranh, ganh dua trong lao ddéng
san xuat va trong céng tac; mau thuan
trong cac méi quan hé tinh yéu - hon
nhan - gia dinh (that tinh, vg chong bat
hoa, bao luc gia dinh; bénh tat hiém
ngheéo; con cai bat hiéu, dinh vao cac té
nan xa hoi...) va trong cic moéi quan hé
x4 hoi khac, v.v... Nhiing ap luc tdm ly -
tinh than, "xét 6 mot khia canh nhat
dinh n6 cting c6 nhiing tac déng tich cuc
(nhu lam cho mdi ngudi c6 su tap trung
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va trach nhiém cao trong cong viéc,
nhiém vy; lam hoat héa cac chtic ning
tam ly, giip ho tré nén than trong,
khén truong, tinh téo, nhay bén trong
hoat ddng)" (1, tr.368). Tuy nhién,
nhiing anh hudng, tac dong tiéu cuc cua
n6 dén dsi sdng tinh than mdi thanh
vién trong xa hoi lai 1a chu dao, nhu:
lam cing thing than kinh (stress); gay
tdm 1y tu ti, chan nan, bi quan, lam
giam hiéu qua cua hoat dong hoc tap,
lao dong va cong tac; dan téi nhiing suy
nghi tiéu cuc va hanh vi bot phat lam
tan v6 hanh phuc gia dinh, giy ran nit,
mau thuan trong quan hé tinh yéu, ban
bé, dong nghiép, déng chi dong ddi, cap
trén cap dudi; tham chi dua con nguodi
vao su b& tic din dén ty hanh ha ban
than, tu sat, v.v... Truéc tinh hinh 46,
v6i muc dich han ché dén mec t6i thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc, gitp mdi ngudi
khéc phuc dude nhiing khé khan vé mat
tam ly; gidi tod dugc nhiing mau thuln,
ban kho#n, khic méic va c¢6 nhiing ky
nang séng co ban, trong nhiing nam gan

® Giang vién Khoa Tam 1y hoc quan su, Trudng
Pai hoc Chinh tri.
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day & nudc ta da ra doi mot loai hinh
dich vu méi: hoat dong tu van tam ly.

Hoat dong tu viAn tAm ly 14 mot qua
trinh ddi thoai c6 tinh gin b, tuong tac
gitia hai chu thé: nha tu vdn va déi
tugng tu van (ca nhan hoiac nhém). Mot
bén c6 nhu cau dudc cung cap thong tin,
héi y kién hodc tim kiém mot giai phap,
hay mot 161 khuyén ti phia nha tu van.
Mot bén dap ting nhu ciu ctua do6i tuong
tu van. Nhu vay, thuc chat tu van tam
1y 14 hinh thtc gitip d6 moi ngudi khic
phuc nhiing khé khan vé tdm 1y nay
sinh trong doi séng va hoat dong, gitp
ho trit bo nhiing ap luc va ganh ning
tinh than dé trd lai trang thai “can
bang” tam ly.

Hoat ddng tu van tAm 1y c6 vai tro rat
to 16n trong viéc chim séc stic khoe tinh
than cho cac thanh vién trong xa hoi xét
trén ca binh dién ly luan va thuc tién.

Vé mat 1y luan: "hoat dong tu van
tam ly giip d61 tugng nang cao nhan
thtic vé ban than, méi trudng va hoan
canh, tao ra dugc su thay déi tich cuc vé
nhan thidc va hanh vi bing chinh nang
lyc ctia d61 tugng; gitip ho ting cuong
kha nang ra quyét dinh pht hgp véi
hoan canh cta minh va thuc hién quyét
dinh mot cach hiéu qua; tu dé gidp ho
gidi tdéa duge nhiing cAm xuc tiéu cuc, 1ay
lai sy thoai mai, tu tin, suy nghi va
hanh dong tich cuc, lam chu dugc ban
than" (2). Pong thoi, gitp cho doi tugng
nhan thay dugc nhiing tiém n#ng to 16n
ctia minh va tu "khai pha" tiém néng doé.

Trén thuc tién, 6 nuéc ta trong
nhiing ndm viia qua, méc du hoat déng
tu vdn tdm ly con méi mé, song né da
khdng dinh duge vai trd quan trong,
giip mdi ngusi khic phuc nhiing trd
ngai vé mit tam 1y trong doi séng va
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hoat dong, gép phan vao viéc cham séc
con ngudi phat trién toan dién ca vé thé
chat va tinh than. Thong qua nhiing
hoat déng nay, hau hét nhiing d6i tuong
duge tu van da giadi quyét dugc nhiing
mau thuan vé tu tudng, trit bd nhiing
ganh nang tdm 1y va cam xtc tiéu cuc,
14y lai dugc su "can bang" tam ly va co
dudc doi song tinh than phong phu, tich
cuc va tim lai hanh phic trong cudc
song. "Rat nhiéu ngudi dude tu van, sau
khi gidi quyét duge "vAn dé" cia minh
da goi dién lai va cam on cac chuyén gia
tu van vi da giip ho vui vé, lac quan va ¢
dudc cudc song tot dep hon" (3). Nhu vay,
¢6 thé khing dinh, "néu nhu y hoc 1a céng
cu giip con nguoi tré nén khée manh,
cuong trang vé thé chat thi cac hoat dong
trg giup, trong do6 c6 tu van tam ly dong
vai trd gitp cho ca nhan va gia dinh dam
bao tinh trang stic khoé tinh than va
nang cao chat lugng cudc séng" (4).

2. Bén canh nhiing thanh tyu dat
duge, hoat dong tu van tdm ly hién nay
cling con nhiéu han ché, so véi tiém
ning va trién vong phat trién, so véi
nhu cAu cta xa héi thi su phat trién ca
vé miét lugng va chat ciia hoat dong tu
van tdm 1y 6 nuéc ta hién nay la chua
tuong xtng, thuc trang nay thé hién
trén mot s6 mat sau:

Thiz nhdt, vé sé luong cdc co sd
tu van va chuyén vién tu vdn tam ly:
Hoat déng tu van tAm ly duge thuc hién
bbi cic co s6 tu van va doi ngii chuyén
vién tu van. Vé s6 lugng cac co sé tu van
tdm 1y: Nuée ta la moét trong nhing
nuéc dong dan trén thé giéi (nam 2010
dan s6 nuéc ta 1a 86,92 triéu nguoi) (5),
tuy nhién s6 lugng cac co sé tu van tam
ly hién nay con rat khiém toén. Hién
nay, theo s6 liéu théng ké, ca nuéc chi



42

c6 trén 100 trung tAm tu van tam 1y (6).
Vi vy ma s6 nguoi biét dén hoat dong
tu van tam ly cting khong nhiéu: qua
phdéng van diéu tra 100 ngudi dan trén
dia ban quan Cau Gidy, quan Thanh
Xuén va quan Ha DPong (Ha NO1) nam
2011, chi c6 13 ngudi, chiém 13% biét
dén céac co s6 tu van; con lai 87 ngudi,
tuong duong 87% s6 nguoi dudc hoi
khoéng biét vé cac co s6 tu van tam 1y (6).
Hon niia, cac co sd tu van tam ly lai tap
trung chu yéu 6 Tp. H6 Chi Minh, Ha
Nb6i va mot s6 thanh phd, thi xa 16n nén
viéc ti€p can céc td chiic tu vAn tam ly
cua dai da s6 nguoi dan ciling chua
thuéan lgi.

Vé s6 lugng chuyén vién tu van tam
Iy ciing chua dap tng nhu cau xa hoi.
Bdi hién nay, tuy c6 nhiéu co sé dao tao
chuyén nganh tdm ly, nhu: Khoa Tam ly
hoc - Pai hoc Khoa hoc x4 héi va nhéan
vin, thuéc Dai hoc Quéc gia Ha Noi;
Khoa Tam ly gido duc hoc - Pai hoc Su
pham Ha No1; Khoa Tam 1y hoc quén su
- Pai hoc Chinh tri; Khoa Tam 1y gido
duc - DPai hoc Su pham Thai Nguyén;
Khoa Tam 1y giao duc - DPai hoc Su
pham Hué; Khoa Tam ly gido duc - Dai
hoc Su pham Da Nang; Khoa Tam ly
gigo duc - Dai hoc Su pham Thanh Phd
Ho6 Chi Minh, v.v..., nhung dao tao
chuyén sau vé tu van tam ly thi khong
phai 14 nhiéu. Hon niia, khi t6t nghiép
ra truong, theo uéc tinh chi c6 khoang
20% (trong s6 nhiing sinh vién d6) lam
viéc trong linh vuc tu van tdm ly cha
khong phai tat ca. Theo mot nghién ctiu
méi nhat, 6 Tp. H6 Chi Minh - ndi ¢6 su
phat trién manh nhat ca vé quy moé va
chat lugng tu van tdm ly hién nay, s6
luong chuyén vién tu vdn tdm ly ciling
chi 6 con s6 hang tram va méi chi dap
ting dudc 5% so v6i nhu cau thuc t& (7).

Thong tin Khoa hoc xa hoi, s 5.2012

Thi hai vé cdc hinh thicc tu vin
tém ly: Hién nay, c¢6 nhiéu td chic, ca
nhan 6 cac linh vuc hoat dong kinh té -
xa hoi khac nhau, cd nha nuéc va tu
nhin tham gia vao linh vuc hoat déng
tu vAn tdm 1y nhu nha trucong, Doan
thanh nién, Hé1 phu ni, Hoi sinh vién,
cac cd quan bao chi truyén thong, nhiing
c4 nhan tam huyét, v.v... Tuong ing v6i
nhiing co quan hay ca nhan cht quan d6
thi tén goi cua cac cd s6 tu van tam ly
ciing khac nhau: Vi du 6 Ha Noi: Trung
tam Tu van tAm ly Hoang Nhan, Trung
tam Tham van Tan Tri Viét, Cong ty Tu
van tadm 1y tinh cam Linh Tam, Trung
tam Hb trg va Tu van tam ly (thudc
truong Pai hoc Khoa hoc xd hoi nhan
van - Dai hoc Quéc gia Ha Nbi),... O Tp.
Chi Minh: Trung tdm Tu van Tam ly
gido duc va Tinh yéu - H6n nhan - Gia
dinh (thuéc Ho61 khoa hoc Tam 1y gido
duc Tp. HCM), Phong Tu van tam ly gia
dinh va tré em, Trung tAm Tu v4n tdm
Iy tinh yéu va gia dinh Nhip cAu hanh
phic, v.v... Cac chuyén muc tu van tam
Iy trén dai phat thanh: nhu chuyén muc
"Cta s tinh yéu" trén Dai Tiéng néi
Viét Nam, chuyén muc "Hanh trinh
cing ban" trén Dai phat thanh va
truyén hinh Ha No6i, chuyén muc "Tro
chuyén dém khuya" trén Dai Tiéng néi
nhan dan Tp. H6 Chi Minh, v.v...

Nhu vay, tuy rang tén goi ctia cac co
s6 tu van tam ly rat da dang va phong
phd, song hinh thiic hoat dong chu yéu
van 12 tu van qua dién thoai, qua dich
vu tin nhin (SMS), qua hop thu thoai
(tu dong), qua thu dién ti (email) trén
mang Internet, qua nhiing chuyén muc
trén dai, bao. Con cic hinh thic tu van
khac nhu: tu van truc ti€p theo yéu cau
ca nhan; hay md cac 16p tu van (boi
dudng, rén luyén ky ning song, k§ nang
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giao tiép ing xu trong cac quan hé gia
dinh va x& hoéi) mot cach tap trung, quy
md véi thoi gian dai; tu van cho cac bac
cha me vé cach ting xt va gido duc con
cai trong céc giai doan tudi nhay cam;
cac budi tu vAn truc tuyén qua mang
Internet,... thi hién nay chua nhiéu,
chua phd bién va thudng xuyén. Dic
biét, hinh thiic tu vdn tam ly dem lai
hiéu qua nhat 1a tu van truc tiép chua
thuc su duge chid trong phat trién.

Thit ba, vé chdt luong va hiéu
quad hoat déng tw vdn tam ly : Hién
nay, 0 cac co s6 tu van tam ly, thuong
chi ¢6 nhiing ngudi ding dau va nhiing
nguoi 6 vi tri quan trong la nhiing nguci
c6 trinh d6 dao tao bai ban vé linh vuc
tu vAn tam ly. Con nhan vién (chuyén
vién) tu van duge dao co ban chiém ti 1é
khéng nhiéu; da s6 nhan vién hodc la
chua dugc dao tao co ban, hodc 1a dudc
dao tao nhung khong phu hgp véi linh
vic chuyén moén, ma theo danh gia cua
PGS. TS. Tran Thi Minh Dtc (DPai hoc
Khoa hoc x& hoi va nhan van - Pai hoc
Quéc gia Ha Nai) 1a: "Nguoi lam tham
vAn hién nay con thiéu tinh chuyén
nghiép vi phan lén chua dugec dao tao
bai ban, nén chua dat yéu cau" (8). Theo
mot nghién ctu 6 Tp. Ho Chi Minh,
trong 27 chuyén vién tu vin tam ly dudc
hoi thi chi ¢6 8 ngusi da hoc chuyén
nganh tam ly gido duc (9), con lai déu 1a
“tay ngang” chuyén qua véi chuyén mon
chinh la cac chuyén nganh y hoc, ngoai
ngi, luat, xa hoi hoc, can sy xa hoi...

Bén canh d6, chat lugng, hiéu qua

tu vian hién nay chua cao, chua dudc
nhu mong muén”: Nhiing tinh huéng

® P4nh gia hiéu qua tu van clia cdc nhan vién tu
van dya vao nhiéu co s6: nhu lugng thdi gian cta
mdi ca tu van; luong khach hang tu vin va tan
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(ca) tu van thuc su hiéu qua bing
nhiing hiéu biét vé kién thic chuyén
moén tam ly hoc, 1y giai hién tugng trén
cd s6 khoa hoc rdéi dua ra nhiing 15i
khuyén, nhiing bién phap c6 co s6 khoa
hoc cao thi con rat han ché vé s6 lugng.
Con da sb cac ca tu van, nhan vién tu
vén chi 1dng nghe d6i tugng bay té tam
su, ban khoan, khic méc cta ho, sau d6
thé hién su déng cadm va dua ra nhiing
161 khuyén theo kinh nghiém ci nhan la
chu yéu.

Diéu nay c6 thé 1a do tiéu chi tuyén
nhan vién tu van la: c6 kha ning giao
tiép Ging xu t6t, néi ning tréi chay, luu
loat, khong ngong, khong lip, c6 hiéu
biét vé cac linh vuc x& hoi, c6 tam huyét
v6i cong viéc, néu dude dao tao co ban vé
chuyén nganh thi cang tét (nhung
khong bat budc). Nhitng ngudi dudc
tuyén chon sé& duge tap huén vé nhiing
k§ ning tu viAn co ban trong mot thoi
gian ngin 1a budc vao hoat dong. Trong
qua trinh tu vdn, ho dung kinh nghiém
cht quan va hiéu biét ciia ban than la
chu yéu, dong thoi théng qua qua trinh
hoat dong tu van hoc hoéi thém 6 sach
v0, déng nghiép dé nang cao trinh d6 va
k¥ ning tu van.

Nhiing han ché& vé hiéu qua tu van
tam ly con c¢6 mot nguyén nhan co ban
niia 14 sy tAm huyét ctia doi ngii nhan
vién tu viAn. Hién nay, doi ngi nhan
vién tu van & cac co s6 tu van tam ly da
s6 khong coi cong viéc minh dang lam 1a
mot nghé 6n dinh lau dai, ho khéng xac
dinh sé gin b6 véi nghiép tu van ma chi
coi 1a coéng viéc tam thoi, truéc mat (vi
tu vAn tAm ly hién nay chua duge xa hoi
thitta nhan nhu moét nghé), trong khi cho

suat tu van véi nhiing khach hang quen; hay
thong qua kiém tra tu van, v.v...
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dgi mot cong viéc ma ho cho 1a 6n dinh.
Ho#c cing ¢6 trucng hgp da cb cong viéce
chinh réi, coi tu van tam 1y 13 mot cong
viéc dé ho lam thém. Do d6 ma khong c6
su dau tu thich dang vé thoi gian, cong
stic dé nang cao tay nghé ciing nhu
khong thuc su tAm huyét véi nghiép tu
van. Chua thuc su tdm huyét, khong
dau tu thoi gian céng stc dé rén luyén
va nang cao k¥ niang tu van thi hiéu qua
tu vAn khoéng cao; hiéu qua tu van
khéng cao thi mic luong va su dai ngd
ma ho nhan duge ciing khong cao; va
khi luong bong th&p thi that kho dé c6
duge su tAm huyét. C6 thé néi, day la
moét mau thuin, mot "cai vong" luén
quin anh hudng dén chit lugng hiéu
qua hoat dong tu van tam ly, néu giai
quyét dude mau thuin nay sé tao dong
luc rit quan trong cho su phat trién cta
loai hinh dich vu méi mé nay.

3. Xuit phat tit thuyc trang va nhiing
nguyén nhan chi ra trén day, muoén
nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
tu vAn tam 1y can phai thuc hién t6t
mot s6 giai phap co ban sau day:

Thit nhdt, cac Bo, Ban, Nganh lién
quan va cac cd quan cht quan can cé su
thong nhat trong viéc dé ra chién lugc
phét trién cac co sé tu van tAm ly mot
cach khoa hoc, hgp 1y (ca vé s6 lugng,
chat lugng va phan bé). Dong thoi, cac
co s6 tu van tam ly phai ting cuong cac
hoat ddng quang ba, gi6i thiéu, tuyén
truyén mot cach rong rai trong cac tang
16p nhan dan vé chtic ning, vai tro va
pham vi linh vuc hoat déng clia minh dé
khi cin c6 thé lién hé gitp d3. Hon niia,
phai nang cao nhan thic ctia ngudi dan,
lam cho ho c6 hiéu biét ding din vé y
nghia, tim quan trong cua viéc chiam
séc stic khoé tinh than cling nhu su can
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thiét cia hoat dong tu van tam ly trong
viéc cham séc stic khoé tinh than.

Th@ hai, tu van tAm ly 14 mot cong
viéc ¢6 ¥ nghia rat 16n vé mit xa hai, vi
né lién quan truc tiép téi con ngudsi va
chat lugng cudc sdng. Vi vay, day 1a mot
nghé can duge Nha nudc va xa hoi thia
nhan chinh thiic théng qua viéc cdp mot
ma nganh riéng va ¢6 moét thu lao xting
dang dé nhiing ngudi lam coéng tac nay
tam huyét cong hién.

Thit ba, can phai da dang hoa cac
hinh thtc tu vdn tdm ly dé dap tng
ngay cang tot hon nhu cadu ctia xa hoi
trong viéc cham séc stic khoé tinh than.
Péng thdi, chid trong phat trién nhiing
hinh thiec tu van c6 hiéu qua cao.

Thi tw, khong ngiing nang cao chat
lugng doi ngti chuyén vién tu van. Day
la giai phap c6 y nghia quan trong va
quyét dinh, bdi c6 nang cao chat lugng
d6i ngiti chuyén vién tu van thi mdi
nang cao dugc hidu qua tu van. Muoén
vay, khi tuyén nhan vién tu van phai
chi trong dén trinh d§ tri thtc néi
chung, trinh d6 chuyén mo6n dao tao, k§j
ning giao tiép, ting xu va hing thd, tam
huyét véi hoat dong tu van. Trong qua
trinh hoat ddng tu van, phai thuong
xuyén boi dudng, nang cao va cap nhat
trinh do kién thic moi mit, dic biét can
phai cap nhat nhiing kién thiic méi lién
quan truc tiép téi chuyén moén hoat
dong tu van. Song song véi viéc boi
dudng ning cao trinh dé chuyén mon,
phai thuong xuyén tap huan nang cao
trinh d6 nghiép vu cho d6i ngii nhan
vién tu van, bdi dudng cho ho nhiing
cach thtc, k§ ning co ban trong hoat
dong tu vAn. Muén nang cao trinh do
nghiép vu tu van phai giai quyét nhiéu
vin dé song viéc tdng cudng trao déi,
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hop tac véi cac t6 chiic tu van 16n, c6 uy
tin & ca trong va ngoai nuéc c6 y nghia
quyét dinh. Mot diéu quan trong niia la
cAn phai c6 su giam sat va danh gia
khach quan nang luc tu van cta mdi
chuyén vién dé c¢6 co s6 dé ra nhiing
bién phap boi dudng dao tao cling nhu
dong vién khen thudng kip thoi nham
kich thich sy tim toi, sing tao cua ho
trong thuc hién nhiém vu dé khong
ngung nang cao trinh d6 chuyén moén va
nang luc tu van. Viéc tao diéu kién
thuan 1gi dé nhan vién khong ngiing
phat trién ning luc tu vdn ciing nhu
quan tadm ddng mtc dén doi séng vat
chat, tinh than, c6 su dai ngd hop 1y la
cd s6 tao nén su gan bé, tAm huyét véi
nghé - diéu kién quyét dinh dén nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong tu
van tam ly.

Tém lai, 6 nuéc ta hién nay, mac du
hoat déng tu van tam 1y van con méi mé
song né da va dang khing dinh dugc vi
tri, vai trd va tdm quan trong to 16n
trong doi song xa hoi. Chinh vi vay, viéc
tim tdi, nghién cttu dua ra nhiing giai
phap nhdm nang cao chit lugng, hiéu
qua hoat dong tu van tam 1y c6 y nghia
rat 16n - gép phan quan trong vao chim
séc stic khoé cong dong xa hoi mot cach
toan dién ca vé thé ch4t va tinh than.
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