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Xúc tiến du  lịch (XTDL) là một hoạ t 

động thương mạ i được thương nhân thực 
hiện nhằm đáp ứng nhu cầu cạ nh tranh 
trong nền kinh tế thị trường. Luận án góp 
phần làm sáng tỏ một số vấn đề về lý luận 
và thực tiễn về XTDL ở Việt Nam đối với 
thương nhân, qua đó đưa ra phương hướng, 
giải pháp cụ thể hoàn thiện pháp luật về 
XTDL cũng như việc tổ chức hiệu quả hoạt 
động đó của thương nhân.

Ngoài phần Mở đầu, Kết luận và Danh 
mục tài liệu tham khảo, nội dung Luận án 
được kết cấu gồm 04 chương: 1- Tổng quan 
tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 
và các vấn đề đặt ra đối với đề tài luận án. 
2- Cơ sở lý luận về XTDL và lý luận pháp 
luật về XTDL. 3- Thực trạ ng pháp luật Việt 
Nam về XTDL của các thương nhân và 
thực tiễn thực hiện. 4- Phương hướng, giải 
pháp hoàn thiện pháp luật và tổ chức thực 
hiện pháp luật XTDL tạ i Việt Nam. Dưới 
đây là một số kết quả nghiên cứu nổi bật 
của Luận án.

Pháp luật về XTDL đóng vai trò quan 
trọng trong việc ghi nhận và bảo đảm thực 
hiện quyền tự do hoạ t động XTDL của 
thương nhân, bảo vệ lợi ích của thương 
nhân XTDL, lợi ích của thương nhân  khác, 
lợi ích của người tiêu dùng và cả lợi ích 
của Nhà nước. Hiện nay, các quy định pháp 
luật này chủ yếu được ghi nhận trong Luật 
Thương mạ i năm 2005, Luật Du lịch năm 
2017, Luật Cạ nh tranh năm 2018, Luật 
Quảng cáo năm 2012, Luật Bảo vệ quyền 

lợi người tiêu dùng năm 2010 và một số 
văn bản pháp luật khác có liên quan. Các 
hình thức XTDL của thương nhân được quy 
định tạ i Luật Thương mạ i năm 2005 và các 
văn bản hướng dẫn (Nghị định số 81/2018/
NĐ-CP ngày 22/5/2018 của Chính phủ quy 
định chi tiết Luật Thương mạ i về hoạ t động 
xúc tiến thương mạ i) gồm: khuyến mạ i, 
quảng cáo, giới thiệu sản phẩm dịch vụ du 
lịch, hội chợ, triển lãm du lịch. 

Dựa trên những nguyên tắc và tinh thần 
chung của pháp luật Việt Nam, đặc biệt là 
pháp luật về thương mạ i, du lịch, cạ nh tranh 
bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, Luận án 
phân tích và đánh giá thực trạ ng pháp luật 
về XTDL ở các nội dung khuyến mạ i du 
lịch, quảng cáo du lịch, giới thiệu sản phẩm 
dịch vụ du lịch, hội chợ, triển lãm du lịch; 
bảo đảm cạ nh tranh lành mạ nh và bảo vệ 
quyền lợi người tiêu dùng của thương nhân 
và thực tiễn thực hiện; từ đó chỉ ra những 
ưu điểm, nhược điểm trong các quy định và 
cách thức thực hiện các quy định đó, làm 
cơ sở hoàn thiện các quy định pháp luật về 
XTDL và định hướng phát triển hoạ t động 
này trong tương lai.

Đối với các hình thức XTDL khuyến 
mại, quảng cáo, giới thiệu sản phẩm dịch 
vụ du lịch và hội chợ, triển lãm du lịch, 
Luận án chỉ ra một số tồn tại trong thực 
trạng pháp luật và thi hành pháp luật gồm: 
(i) Định nghĩa về các hình thức XTDL chưa 
làm rõ được những đặc trưng cơ bản về 
pháp lý. (ii) Có sự chồng chéo, trùng lặp, 
thiếu thống nhất của nhiều văn bản pháp 
luật do nhiều cơ quan khác nhau ban hành. 
Hai nhóm văn bản pháp luật về quảng cáo 
điều chỉnh theo hệ thống Luật Thương mại 
năm 2005 và Luật Quảng cáo năm 2012 
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có nhiều nội dung không thống nhất. (iii) 
Thủ tục hành chính để thực hiện các hình 
thức XTDL của thương nhân còn rườm rà, 
gây phiền hà cho thương nhân trong thực 
hiện XTDL. (iv) Nhiều thương nhân đã và 
đang thực hiện hình thức XTDL là quản trị 
mối quan hệ khách hàng (CRM), quan hệ 
công chúng (PR) để liên hệ với thị trường 
nhằm mục đích tìm kiếm, thúc đẩy cơ hội 
cung ứng dịch vụ du lịch nhưng pháp luật 
hiện hành chưa có quy định điều chỉnh 
đối với hoạt động XTDL này. Hình thức 
XTDL trên môi trường mạng Internet là 
thương mại điện tử, tiếp thị điện tử và việc 
sử dụng, khai thác nền tảng hạ tầng số của 
XTDL cũng chưa được pháp luật quy định 
cụ thể.

Đối với việc bảo đảm cạnh tranh lành
mạnh và bảo vệ quyền lợi của người tiêu 
dùng trong hoạt động XTDL của các 
thương nhân và thực tiễn thực hiện, Luận 
án phân tích nhận diện các hành vi khuyến 
mạ i, quảng cáo, giới thiệu sản phẩm dịch 
vụ du lịch, hội chợ, triển lãm du lịch bị cấm 
thực hiện, được quy định trong Luật Cạnh 
tranh năm 2018 và Luật Thương mại năm 
2005 đều là các hành vi cạnh tranh không 
lành mạnh, làm ảnh hưởng đến lợi ích hợp 
pháp của đối thủ cạ nh tranh và xâm hạ i 
quyền lợi của người tiêu dùng dịch vụ du 
lịch. Sự điều chỉnh của Luật Cạ nh tranh đối 
với các hoạ t động XTDL với tính chất là 
những hành vi cạ nh tranh không lành mạ nh 
có ý nghĩa quan trọng trong thực thi pháp 
luật về XTDL. Bên cạnh đó, pháp luật bảo 
vệ quyền lợi người tiêu dùng tiếp tục khẳng 
định trách nhiệm tôn trọng quyền và lợi 
ích của khách hàng của thương nhân trong 
hoạt động cạnh tranh và XTDL. Tuy nhiên, 
trong các mối quan hệ pháp luật điều chỉnh 
này, có thể thấy pháp luật bảo vệ quyền lợi 
người tiêu dùng chưa thật sự đề cao tính 

trách nhiệm, trung thực, tính tôn trọng 
người tiêu dùng của thương nhân XTDL, 
chưa quy định rõ cơ chế tự bảo vệ lợi ích 
của người tiêu dùng, quyền hạn, trách 
nhiệm của thương nhân, của cơ quan nhà 
nước trong bối cảnh hội nhập quốc tế ngày 
càng sâu rộng.

Hiện nay, các hoạ t động kinh doanh 
du lịch đã và đang ngày càng phát triển về 
loạ i hình, số lượng, tần suất, và mức độ. Để 
cạ nh tranh, giành thị phần khách hàng trên 
thị trường, các doanh nghiệp liên quan tới 
lĩnh vực du lịch đã chú trọng nhiều hơn tới 
hoạ t động XTDL. Tuy nhiên, vì mục đích 
tối đa hóa lợi nhuận, thương nhân XTDL 
có thể bất chấp lợi ích quốc gia, lợi ích 
của thương nhân khác và của cả người tiêu 
dùng. Trong nhiều trường hợp, hoạ t động 
XTDL không chỉ quảng bá sản phẩm dịch 
vụ du lịch hay uy tín của thương nhân mà 
còn biểu hiện rõ nét về hình ảnh đất nước 
và con người Việt Nam. Do vậy, thiệt hạ i 
mà quốc gia có thể phải gánh chịu do hoạ t 
động XTDL của thương nhân có thể được 
thể hiện dưới góc độ kinh tế, chính trị, văn 
hóa… Đối với thương nhân là đối thủ cạ nh 
tranh, lợi ích cạ nh tranh của họ bị đe dọa 
bởi những hành vi XTDL không lành mạ nh 
nhằm mở rộng thị phần. Về phần người 
tiêu dùng, họ có thể phải gánh chịu thiệt 
hạ i do hành vi lừa dối, gian lận, cố tình gây 
nhầm lẫn của thương nhân trong hoạ t động 
XTDL. 

Luận án cho rằng, để có thể tối đa hóa 
hiệu quả của XTDL với tính chất là một 
mắt xích trong toàn bộ “dây chuyền” cung 
ứng sản phẩm dịch vụ du lịch thì cơ sở 
hành lang pháp lý rõ ràng, minh bạ ch và 
cụ thể là điều kiện tiên quyết để các hoạ t 
động XTDL của doanh nghiệp du lịch diễn 
ra một cách suôn sẻ và có trật tự, đồng thời 
cũng là cách thức bảo vệ lợi ích của người 
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mua và sử  dụng sản phẩm dịch vụ du lịch 
nói chung. Trong điều kiện đó, thực tế đòi 
hỏi phải có một hành lang pháp lý vững 
chắc để điều chỉnh hoạ t động XTDL, đưa 
các hoạ t động xúc tiến này vào khuôn khổ, 
tạ o ra một trật tự cần thiết để các chủ thể 
liên quan có thể dự liệu được hành vi và hệ 
quả hành vi của mình. Trên cơ sở đó, Luận 
án đưa ra phương hướng, giải pháp hoàn 
thiện pháp luật về XTDL. Đồng thời đề 
xuất sử a đổi và bổ sung chính sách visa của 

Nhà nước liên quan đến Luật Nhập cảnh, 
xuất cảnh, quá cảnh, cư trú của người nước 
ngoài tạ i Việt Nam và sử a đổi, bổ sung các 
quy định pháp luật cụ thể tạ i Luật Thương 
mạ i, Luật Quảng cáo, Luật Cạ nh tranh và 
Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

Luận án được bảo vệ thành công tại 
Hội đồng chấm luận án cấp Học viện, họp 
tại Học viện Khoa học xã hội năm 2023.
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