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Xic tién du lich (XTDL) 1a mot hoat
dong thuong mai dugc thuong nhéan thyc
hién nhim dap ng nhu cau canh tranh
trong nén kinh té thi truong. Luan an gop
phan lam sang to mot sé van dé vé 1y luan
va thuc tién vé XTDL ¢ Viét Nam ddi vé6i
thuong nhan, qua doé dua ra phuong huéng,
giai phap cu thé hoan thién phap luat vé
XTDL ciling nhu viéc td chirc hiéu qua hoat
dong do cua thuong nhan.

Ngoai phan M¢ dau, Két luan va Danh
muc tai li¢u tham khao, ngi dung Luén an
duogc két cau gdm 04 chuong: 1- Tong quan
tinh hinh nghién civu lién quan dén dé tai
va cde van dé dat ra doi véi dé tdi ludn dn.
2- Co s6 Iy ludgn vé XTDL va Iy ludn phdp
Iudt vé XTDL. 3- Thuc trang phap ludt Viét
Nam vé XTDL cua cdc thuwong nhdn va
thuec tién thuc hién. 4- Phuong hudng, gidi
phap hoan thién phdp ludt va t6 chirc thuc
hién phap ludt XTDL tai Viét Nam. Duoi
day 1a mot s6 két qua nghién ctru ndi bat
cua Luan an.

Phap luat v& XTDL dong vai trd quan
trong trong viéc ghi nhan va bao dam thuc
hién quyén tu do hoat dong XTDL cua
thuong nhan, bado v¢ loi ich cua thuong
nhan XTDL, lgi ich ctia thuong nhan khac,
lgi ich cua nguoi tiéu dung va ca lgi ich
cta Nha nudc. Hién nay, cac quy dinh phap
luat nay chii yéu duoc ghi nhan trong Luat
Thuong mai nam 2005, Luat Du lich nam
2017, Luat Canh tranh nam 2018, Luat
Quang c4o nam 2012, Luat Bao vé quyén

loi nguoi tiéu dung nam 2010 va mot sd
van ban phap luat khac c6 lién quan. Céc
hinh thitc XTDL ctia thwong nhan dugc quy
dinh tai Luat Thuong mai nam 2005 va cac
van ban huéng dan (Nghi dinh s6 81/2018/
ND-CP ngay 22/5/2018 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat dong
xuc tién thuong mai) gom: khuyén mai,
quang cdo, gioi thiéu san pham dich vu du
lich, h¢i cho, trién 1dm du lich.

Dua trén nhitng nguyén tic va tinh than
chung cua phap luat Viét Nam, dac biét 1a
phap luat vé thuong mai, du lich, canh tranh
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luan an
phan tich va danh gia thuc trang phép luat
vé XTDL ¢ cac ndi dung khuyén mai du
lich, quang céo du lich, gidi thi¢u san phém
dich vu du lich, hdi chg, trién 1dm du lich;
bao dam canh tranh lanh manh va bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ciia thuong nhan
va thyc tién thuc hién; tir d6 chi ra nhiing
wu diém, nhuoc diém trong cac quy dinh va
cach thirc thyc hién cac quy dinh dé, lam
co s& hoan thién cc quy dinh phap luat vé
XTDL va dinh huéng phat trién hoat dong
nay trong tuong lai.

Péi véi cdc hinh thire XTDL khuyén
mai, quang cdo, giGi thiéu san pham dich
vu du lich va héi cho, trién lam du lich,
Luén 4n chi ra mot s ton tai trong thuc
trang phap lut va thi hanh phap luat gom:
(i) Pinh nghia vé cac hinh thitc XTDL chua
1am 1& duoc nhitng dic trung co ban vé
phap 1y. (ii) C6 su chdng chéo, trang lip,
thiéu thong nhat ciia nhidu vin ban phap
luat do nhiéu co quan khac nhau ban hanh.
Hai nhom vin ban phap luit vé quang céo
diéu chinh theo hé théng Luat Thuong mai
nam 2005 va Luat Quang cédo nam 2012
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c¢6 nhiéu noi dung khong thong nhat. (iii)
Thi tuc hanh chinh dé thuc hién cac hinh
thirc XTDL cua thuong nhan con ruom ra,
gdy phién ha cho thuong nhén trong thuc
hién XTDL. (iv) Nhiéu thuong nhan da va
dang thyc hi¢n hinh thirc XTDL la quén tri
moi quan hé khach hang (CRM), quan hé
cong chiing (PR) dé lién hé voéi thi truong
nham muyc dich tim kiém, thac day co hoi
cung ung dich vu du lich nhung phap luat
hién hanh chua c6 quy dinh diéu chinh
d6i véi hoat dong XTDL nay. Hinh thirc
XTDL trén moi truong mang Internet la
thuwong mai dién tir, tiép thi dién tir va viéc
st dung, khai thac nén tang ha ting s cua
XTDL ciing chua dugc phap luat quy dinh
cu thé.

Péi véi viéc bao dam canh tranh lanh
manh va bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu
dung trong hoat dong XTDL cua cac
thwong nhan va thyc tién thuc hién, Luén
an phan tich nhan dién cac hanh vi khuyén
mai, quang cao, gioi thi¢u san phém dich
vu du lich, hoi cho, trién 1am du lich bi cim
thuc hién, dugc quy dinh trong Luat Canh
tranh nam 2018 va Luat Thuong mai nam
2005 déu 1a cac hanh vi canh tranh khong
lanh manh, 1am anh huéng dén loi ich hop
phap cta dbi tha canh tranh va xdm hai
quyén loi ctia ngudi tiéu dung dich vu du
lich. Su diéu chinh cta Luat Canh tranh déi
v6i cac hoat dong XTDL voéi tinh chat 1a
nhiing hanh vi canh tranh khong lanh manh
cd y nghia quan trong trong thuc thi phap
luat vé XTDL. Bén canh d6, phép luat bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung tiép tuc khang
dinh trach nhiém ton trong quyén va loi
ich cua khach hang cua thuong nhan trong
hoat dong canh tranh va XTDL. Tuy nhién,
trong cac mdi quan hé phap luat diéu chinh
nay, c6 thé thay phap luat bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung chua that sy dé cao tinh
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trach nhiém, trung thyc, tinh ton trong
nguoi tiéu dung cua thuong nhan XTDL,
chua quy dinh 5 co ché tu bao vé loi ich
cia ngudi tiéu dung, quyén han, trach
nhiém cua thuong nhan, cua co quan nha
nudce trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay
cang sau rong.

Hién nay, cac hoat dong kinh doanh
du lich d3 va dang ngay cang phat trién vé
loai hinh, sb luong, tan suat, va muac do. Bé
canh tranh, gianh thi phan khach hang trén
thi truong, cac doanh nghi¢p lién quan téi
linh vyc du lich d cha trong nhiéu hon toi
hoat dong XTDL. Tuy nhién, vi muc dich
tdi da hoa loi nhuan, thuong nhan XTDL
c6 thé bat chap loi ich qubc gia, loi ich
cua thuong nhan khac va cua ca nguoi tiéu
ding. Trong nhiéu trudng hop, hoat dong
XTDL khéng chi quang ba san pham dich
vu du lich hay uy tin cua thuong nhan ma
con biéu hién rd nét vé hinh anh dat nuée
va con nguoi Viét Nam. Do vay, thiét hai
ma qudc gia c6 thé phai ganh chiu do hoat
dong XTDL cua thwong nhan c6 thé dugc
thé hién duéi goc do kinh té, chinh tri, van
hoa... Déi v6i thuong nhén 1a d6i thi canh
tranh, lgi ich canh tranh cua ho bi de doa
bdi nhitng hanh vi XTDL khong lanh manh
nham mo rong thi phan. V& phan nguoi
tiéu dung, ho co thé phai ganh chiu thiét
hai do hanh vi Itra déi, gian 14n, c6 tinh gay
nham 1an ciia thwong nhén trong hoat dong
XTDL.

Luén an cho ré’mg, dé c6 thé tbi da hoa
hiéu qua ctia XTDL véi tinh chat 1a mot
mit xich trong toan bd “day chuyén” cung
tmg san pham dich vu du lich thi co s&
hanh lang phép 1y rd rang, minh bach va
cu thé 13 diéu kién tién quyét dé cac hoat
dong XTDL ctia doanh nghiép du lich dién
ra mot cach suon sé va co trat tu, déng thoi
cling 1a cach thirc bao v¢ loi ich ctia nguoi
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mua va str dung san pham dich vu du lich
no6i chung. Trong diéu kién do, thuc té doi
hoi phai c6 mot hanh lang phap 1y ving
chic dé diéu chinh hoat dong XTDL, dua
cac hoat dong xuc tién nay vao khudn khd,
tao ra mot trat tu can thiét dé cac chu thé
lién quan co thé du liéu dugc hanh vi va hé
qua hanh vi cia minh. Trén co s¢ do, Luan
an dua ra phuong hudng, giai phap hoan
thién phap luat vé XTDL. Dong thoi dé
xuét stra d6i va bd sung chinh sach visa ctia
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Nha nuoc lién quan dén Luat Nhép canh,
xuat canh, qué canh, cu tru cua nguodi nude
ngoai tai Viét Nam va stra d6i, bo sung cac
quy dinh phap luat cu thé tai Luat Thuong
mai, Ludt Quang cdo, Luat Canh tranh va
Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.
Luan &n dugc bao vé thanh cong tai
Hoi déng chdm luén an cép Hoc vién, hop
tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi nam 2023.
TV
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