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Tóm tắt: Bài viết tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức và hành động của người 
lao động trong các doanh nghiệp tại khu công nghiệp Nam Tân Uyên, tỉnh Bình Dương 
về vấn đề bảo vệ môi trường gắn với phát triển kinh tế tuần hoàn. Kết quả nghiên cứu 
cho thấy, người lao động ở đây đã quan tâm đến vấn đề ô nhiễm môi trường, bảo vệ môi 
trường trong phát triển kinh tế tuần hoàn tại doanh nghiệp, cùng với đó, việc thực hiện 
các chính sách của doanh nghiệp về bảo vệ môi trường có thể tác động đến nhận thức và 
hành động của người lao động đối với vấn đề này.
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1. Mở đầu1

Kinh tế tuần hoàn (KTTH, Circular 
Economy) ngày càng nhận được sự quan 

1  Đây là sản phẩm của nghiên cứu “Nhận thức và 
hành động của người lao động tại các khu công 
nghiệp trong bảo vệ môi trường gắn với phát triển 
kinh tế tuần hoàn (nghiên cứu trường hợp khu công 
nghiệp Nam Tân Uyên, phường Khánh Bình, thành 
phố Tân Uyên, tỉnh Bình Dương) (FNF Việt Nam)”. 
(*)  TS., Viện Nghiên cứu Phát triển bền vững Vùng, 
Viện Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam; 
Email: huongdrcc@gmail.com

tâm từ các công ty đa quốc gia, các nhà 
hoạch định chính sách ở các quốc gia trên 
thế giới, các học giả và người dân như một 
cách tiếp cận để đạt được sự phát triển bền 
vững từ quy mô địa phương, quốc gia đến 
toàn cầu (Schroeder và cộng sự, 2019). 
Theo Sanguino và cộng sự (2020), mô hình 
KTTH có nội hàm cốt lõi là: dòng nguyên 
liệu là một quy trình khép kín và việc sử 
dụng nguyên liệu thô và năng lượng được 
thực hiện thông qua nhiều giai đoạn với 
nguyên tắc 3R, đó là: giảm thiểu (reduction), 
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tái sử dụng (reuse), tái chế (recycling). Nói 
cách khác, KTTH đơn giản là biến nguồn 
rác thải của một ngành sản xuất trở thành 
nguồn nguyên liệu đầu vào của một hoặc 
nhiều ngành khác ngay trong nội tại của 
một doanh nghiệp, góp phần gia tăng giá 
trị cho doanh nghiệp, giúp giảm khai thác 
tài nguyên thiên nhiên, giảm chi phí xử lý 
chất thải, giảm thiểu ô nhiễm môi trường 
(Viện Nghiên cứu phát triển kinh tế tuần 
hoàn (ICED), 2023).

Tại Việt Nam, KTTH đã xuất hiện 
khoảng 20 năm trước với những mô hình 
khác nhau như mô hình VAC (Vườn - 
Ao - Chuồng) trong nông nghiệp, khu 
công nghiệp (KCN) sinh thái (Ecological 
Industrial Zone); ngoài ra những mô hình 
như sản xuất sạch hơn (Cleaner Production), 
không phát thải (Zero Emission), tái chế, 
tái sử dụng, tái sản xuất cũng được quan 
tâm trong thời gian qua. Cùng với đó, về 
mặt pháp luật, KTTH đã được quy định tại 
khoản 1 Điều 142 Luật Bảo vệ môi trường 
năm 2020, trong đó xác định mô hình kinh 
tế này với các hoạt động cốt lõi của nó 
đóng vai trò quan trọng trong việc hạn chế 
chất thải phái sinh và giảm thiểu tác động 
xấu đến môi trường. Như vậy, có thể thấy 
việc phát triển KTTH và bảo vệ môi trường 
(BVMT) có mối quan hệ tương hỗ.

Là những người trực tiếp tham gia vào 
quá trình sản xuất, người lao động trong các 
doanh nghiệp tại các KCN là nhân tố đóng 
vai trò cốt yếu cho việc phát triển KTTH 
dựa trên nhận thức và hành động BVMT 
ngay tại nơi làm việc của họ. Nhận thức 
của người lao động tại các doanh nghiệp 
trong KCN là những kiến thức, hiểu biết về 
các loại ô nhiễm môi trường nói chung và 
tại KCN nói riêng, tình trạng ô nhiễm tại 
KCN và nguyên nhân của nó, tác hại của 
vấn đề này đến sức khỏe, môi trường sống 
cũng như đến quá trình sản xuất. Hành động 

BVMT của người lao động là các hành động 
giữ gìn, ngăn ngừa và khắc phục các vấn đề 
về môi trường trong quá trình sản xuất như 
thu gom, phân loại và xử lý rác thải, tham 
gia các hoạt động BVMT tại nơi làm việc. 

Bằng phương pháp nghiên cứu hỗn 
hợp thông qua sử dụng bảng hỏi định lượng 
và phỏng vấn sâu (PVS) bán cấu trúc, thực 
hiện vào tháng 10-11/2023, nghiên cứu này 
tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến nhận 
thức và hành động của người lao động 
tại KCN trong BVMT gắn với phát triển 
KTTH tại KCN Nam Tân Uyên, tỉnh Bình 
Dương. Các yếu tố ảnh hưởng đến nhận 
thức và hành động của người lao động 
tại KCN trong BVMT gắn với phát triển 
KTTH được xác định bao gồm: (1) Sự 
quan tâm của người lao động về vấn đề ô 
nhiễm môi trường và BVMT; (2) Hoạt động 
tổ chức các cuộc họp về những vấn đề liên 
quan đến ô nhiễm môi trường, BMVT gắn 
với phát triển KTTH của doanh nghiệp; (3) 
Hoạt động tuyên truyền, phổ biến kiến thức 
liên quan đến ô nhiễm môi trường, BVMT; 
(4) Chính sách thưởng phạt cho hành động 
BVMT gắn với phát triển KTTH của doanh 
nghiệp. Câu hỏi nghiên cứu được đặt ra là: 
Các yếu tố đó ảnh hưởng ra sao đến nhận 
thức và hành động của người lao động tại 
KCN Nam Tân Uyên, tỉnh Bình Dương 
trong BVMT gắn với phát triển KTTH?
2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Mẫu nghiên cứu
Tại KCN Nam Tân Uyên, nhóm 

nghiên cứu lựa chọn 4 doanh nghiệp gắn 
với mô hình KTTH, trong đó: 3 doanh 
nghiệp sản xuất sản phẩm gỗ từ nguyên 
liệu gỗ tái chế (Công ty TNHH Minh Phú; 
Công ty S Furniture; Công ty Tekcom) và 1 
doanh nghiệp sản xuất sản phẩm nhựa công 
nghiệp từ nguyên liệu nhựa tái chế (CTCP 
dịch vụ đầu tư Nam Sơn Tân Uyên - CTCP 
Nhựa Bình Thuận miền Nam).
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Với mẫu nghiên cứu định lượng, chúng 
tôi sử dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu 
nhiên có mục đích (purposeful sampling) 
với số lượng là 201 người lao động, bao 
gồm lao động trực tiếp tham gia sản xuất và 
lao động không trực tiếp tham gia sản xuất 
tại 4 doanh nghiệp trên. 

Với mẫu nghiên cứu định tính, chúng 
tôi sử dụng phương pháp chọn mẫu có mục 
đích, đảm bảo sự phù hợp với các tham 
số về câu hỏi, mục tiêu và mục đích của 
nghiên cứu. Do điều kiện về thời gian và 
nguồn lực của nghiên cứu này, kỹ thuật lấy 
mẫu thuận tiện (convenience sampling) 
được sử dụng. Nhóm nghiên cứu xác định 
cỡ mẫu dựa trên nguyên tắc đảm bảo sự bão 
hòa của dữ liệu (Tracy, 2019), cụ thể mẫu 
tại 4 doanh nghiệp như sau: (i) 4 lãnh đạo; 
(2) 4 người lao động trực tiếp sản xuất; (3) 
4 người lao động không trực tiếp sản xuất.

2.2. Phương pháp phân tích dữ liệu
Dữ liệu định lượng được phân tích 

bằng các phương pháp sau: 
(i) Phương pháp thống kê mô tả một 

số yếu tố ảnh hưởng đến nhận thức, hành 
động của người lao động KCN ở tỉnh Bình 
Dương trong BVMT gắn với KTTH;  

(ii) Phương pháp phân tích bảng chéo 
được áp dụng để khám phá mối tương quan 
giữa các nội dung nghiên cứu với các nhóm 
công việc (bao gồm ba nhóm: công nhân 
trực tiếp sản xuất; nhân viên văn phòng; 
lãnh đạo, quản lý). Về phân tích bảng chéo, 
kiếm định Chi-square được sử dụng để xác 
định mối tương quan giữa các biến cần phân 
tích. Giá trị Exact Sig. (2-sided) tại hàng 
Fisher’s Exact Test (viết tắt là f) sẽ được 
xém xét để xác định các biến có mối tương 
quan với nhau hay không, cụ thể: (1) Nếu f 
≤ 0,05, nghĩa là hai biến có tương quan hay 
không độc lập với nhau; (2) Nếu f > 0,05 
thì các biến so sánh không có tương quan 
nào hay độc lập với nhau. Sau đó, mức độ 
mạnh hay yếu của các tương quan được xác 

định bằng giá trị ɸ trong kiểm định Phil & 
Cramer’s V với các ngưỡng dưới đây: ɸ = 
0 => Không hoặc rất yếu; 0,05 < ɸ < 0,10 
=> Yếu; 0,10 < ɸ < 0,15 => Vừa phải; 
0,15 < ɸ <0,25 => Mạnh; ɸ > 0,25 = > 
Rất mạnh (Dai và cộng sự, 2021).

(iii) Phương pháp phân tích ANOVA 
một chiều được sử dụng để tìm hiểu sự 
khác biệt theo các nhóm giới tính, độ 
tuổi, trình độ đào tạo và công việc hiện 
tại của người lao động về một số vấn đề 
liên quan. Nếu kiểm định sự khác biệt về 
phương sai Levene có giá trị Sig. < 0,05 
thì sử dụng kiểm định Welch; ngược lại 
giá trị Sig. > 0,05 thì kiểm định F của 
phân tích ANOVA được áp dụng. Cả hai 
kiểm định này đều áp dụng ngưỡng giá trị 
Sig. < 0,05 để khẳng định có sự khác biệt 
trung bình một cách có ý nghĩa thống kê 
giữa các nhóm giá trị.

Đối với phương pháp nghiên cứu định 
tính, việc thu thập dữ liệu được thực hiện 
thông qua PVS và thảo luận nhóm. Quy 
trình mã hóa (coding) và phân tích dữ liệu 
định tính được tiến hành dựa trên hướng 
dẫn của Saldaña (2021).
3. Thực trạng các yếu tố ảnh hưởng 
đến nhận thức và hành động của người 
lao động trong bảo vệ môi trường gắn 
với phát triển kinh tế tuần hoàn của 
doanh nghiệp

3.1. Sự quan tâm của người lao động 
về vấn đề ô nhiễm môi trường và BVMT

Mức độ quan tâm của người lao động 
về vấn đề ô nhiễm môi trường và BVMT là 
một yếu tố có thể ảnh hưởng đến nhận thức 
và hành động của họ đối với BVMT gắn 
với phát triển KTTH. Để tìm hiểu yếu tố 
này, nghiên cứu đã sử dụng thang đo Likert 
4 mức độ để đánh giá với ngưỡng giá trị 
trung bình như sau: Hầu như không quan 
tâm: 1,00-1,75; Ít quan tâm: 1,76-2,50; Có 
quan tâm nhưng không nhiều: 2,51-3,25; 
Quan tâm nhiều: 3,26-4,00.
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Về mức độ quan tâm đối với vấn đề ô 
nhiễm môi trường, nhìn chung, người lao 
động quan tâm nhiều đến vấn đề này (3,79), 
trong đó cả ba nhóm công việc đều có quan 
tâm nhiều đối với ô nhiễm môi trường. 
Nhóm công nhân trực tiếp sản xuất là nhóm 
có giá trị trung bình cao nhất (3,80), trong 
khi nhóm nhân viên văn phòng và nhóm 
lãnh đạo, quản lý có cùng giá trị trung bình 
(3,71).

Về mức độ quan tâm đối với vấn đề 
BVMT, tương tự như sự quan tâm về ô 
nhiễm môi trường, người lao động tham 
gia khảo sát cũng có mức độ quan tâm 
nhiều đến vấn đề này (3,79). Trong đó, 
nhóm lãnh đạo, quản lý là nhóm có giá trị 
trung bình cao nhất (3,86), kế tiếp là nhóm 
công nhân trực tiếp sản xuất (3,79), trong 
khi nhóm có giá trị trung bình thấp nhất là 
nhóm nhân viên văn phòng (3,76).

Kết quả phân tích kiểm định Levene về 
mức độ quan tâm của người lao động đối 
với vấn đề ô nhiễm môi trường và BVMT 
theo nhóm công việc cho thấy, các giá trị 
Sig. của hai vấn đề này đều lớn hơn 0,05 
(Ô nhiễm môi trường: 0,636; Bảo vệ môi 
trường: 0,722), do đó sự khác biệt giữa các 
nhóm công việc trong đánh giá về mức độ 
quan tâm của người lao động đối với vấn 
đề ô nhiễm môi trường và BVMT được dựa 
trên kết quả phân tích ANOVA. Kết quả 
phân tích ANOVA cho thấy, cả hai giá trị 
Sig. của hai vấn đề đều lớn hơn 0,05 (lần 
lượt giá trị p = 0,7 16 và p = 0,922), do vậy 
có thể kết luận rằng không có sự khác biệt 
về mức độ quan tâm của người  lao động đối 
với vấn đề ô nhiễm môi trường và BVMT 
xét theo nhóm công việc.

3.2. Hoạt động tổ chức các cuộc họp 
về những vấn đề liên quan đến ô nhiễm 
môi trường, BVMT 

Việc tổ chức các cuộc họp về những 
vấn đề liên quan đến ô nhiễm môi trường 
và BVMT cũng là một trong những hoạt 

động cần thiết và quan trọng đối với cả 
lãnh đạo doanh nghiệp và người lao động. 
Đây là yếu tố đóng vai trò quan trọng để có 
thể thay đổi, nâng cao nhận thức về BVMT 
trong phát triển KTTH. Do vậy, nghiên 
cứu đã tìm hiểu yếu tố này thông qua đánh 
giá của người lao động bằng thang đo 
Likert 4 mức độ với ngưỡng giá trị trung 
bình như sau: Không bao giờ: 1,00-1,75; 
Hiếm khi: 1,76-2,50; Thỉnh thoảng: 2,51-
3,25; Thường xuyên: 3,26-4,00. Kết quả 
phân tích cho thấy, nhìn chung người lao 
động đánh giá hoạt động này được tổ chức 
thường xuyên (3,41). Phân tích theo nhóm 
công việc, nhóm công nhân trực tiếp sản 
xuất đánh giá hoạt động này thường xuyên 
được tổ chức (3,49) ở doanh nghiệp mà họ 
làm việc, trong khi đó hai nhóm còn lại 
cho rằng hoạt động này chỉ ở mức độ thỉnh 
thoảng (nhân viên văn phòng: 2,95; lãnh 
đạo, quản lý: 2,86). Như vậy, có thể thấy có 
sự khác biệt về mức độ tần suất tổ chức các 
cuộc họp về ô nhiễm môi trường và BVMT 
giữa nhóm đối tượng trực tiếp tham gia vào 
quá trình sản xuất và nhóm đối tượng làm 
các công việc văn phòng, chỉ đạo.

Kết quả phân tích kiểm định Levene về 
tổ chức các cuộc họp bàn về những vấn đề 
liên quan đến ô nhiễm môi trường, BVMT 
của doanh nghiệp theo nhóm công việc cho 
thấy, giá trị Sig. = 0,000 < 0,05, do đó sự 
khác biệt giữa các nhóm công việc được 
đánh giá dựa trên kết quả phân tích Welch. 
Kết quả kiểm định Welch chỉ ra có sự khác 
biệt giữa các nhóm công việc trong đánh 
giá về tần suất tổ chức các cuộc họp bàn về 
những vấn đề liên quan đến ô nhiễm môi 
trường, BVMT của doanh nghiệp do giá trị 
Sig. = 0,033 < 0,05.

3.3. Hoạt động tuyên truyền, phổ 
biến kiến thức liên quan đến ô nhiễm môi 
trường, BVMT

Việc tuyên truyền, phổ biến kiến 
thức liên quan đến ô nhiễm môi trường, 
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BVMT cũng là yếu tố đóng vai trò quan 
trọng trong việc thay đổi cũng như nâng 
cao nhận thức của người lao động về các 
vấn đề liên quan đến BVMT gắn với phát 
triển KTTH của doanh nghiệp, từ đó có thể 
thay đổi và hình thành các hành động tích 
cực để BVMT. Kết quả khảo sát cho thấy, 
49,8% người lao động cho biết hoạt động 
này chủ yếu được tổ chức với tần suất hằng 
tháng tại nơi làm việc; 7,5% cho biết t ần 
suất tổ chức ít nhất là hằng quý. Tuy nhiên, 
vẫn còn 3,5% người lao động cho biết hoạt 
động này không được tổ chức .

Về hình thức tuyên truyền, phổ biến 
kiến thức liên quan đến ô nhiễm môi 
trường, BVMT, hình thức tổ chức các cuộc 
họp/hội nghị chuyên đề về vấn đề này là 
phổ thiến nhất (70,6%), tiếp đó là hình thức 
sử dụng panô, áp phích, khẩu hiệu (44,3%) 
và lồng ghép trong các thông báo công việc 
(35,8%), hình thức tổ chức các cuộc thi 
chuyên đề có tỷ lệ thấp nhất (9,5%).

Kết quả kiểm định Fisher chỉ ra rằng, 
chỉ có hình thức “lồng ghép trong các thông 
báo công việc” là có tương quan với nhóm 
công việc trong hoạt động tuyên truyền, 
phổ biến kiến thức liên quan đến ô nhiễm 
môi trường, BVMT của doanh nghiệp tại 
KCN Nam Tân Uyên với giá trị f = 0,038.

Kết quả kiểm định Phil & Cramer’s 
V cho thấy, hình thức lồng ghép trong các 
thông báo công việc để tuyên truyền, phổ 
biến kiến thức liên quan đến ô nhiễm môi 
trường, BVMT có tương quan mạnh với 
nhóm công việc (ɸ = 0,179 tương ứng với 
17,9% tương quan).

Hoạt động tuyên truyền, phổ biến kiến 
thức về ô nhiễm môi trường và BVMT 
giúp nâng cao ý thức, nhận thức về việc 
gắn BVMT với phát triển KTTH. Kết quả 
PVS cho thấy, người lao động đều thống 
nhất rằng cần phải tuyên truyền cho họ 
cũng như đi kèm theo đó là hướng dẫn trực 

tiếp các hành động BVMT đúng đắn để vừa 
có thể thay đổi nhận thức, tư duy, vừa thay 
đổi hành động và thói quen sản xuất, tiêu 
dùng hướng đến BVMT gắn với phát triển 
KTTH: “Cần tuyên truyền giúp người lao 
động nâng cao ý thức. Việc truyên truyền 
cần đi kèm với việc hướng dẫn trực tiếp 
trong các hoạt động thu gom, tái chế chất 
thải rắn để tái sử dụng các nguyên liệu 
phục vụ sản xuất kinh doanh” (PVS nam, 
công nhân bọc nệm salon, 38 tuổi). “Theo 
em, việc thay đổi tư duy, thói quen sản 
xuất và tiêu dùng để BVMT gắn với phát 
triển KTTH là cần. Hiện bên em đang thực 
hiện 20-30% là tự nguyện, còn 70-80% 
là chưa nhận thức được cần phải BVMT. 
Do đó, cần có tác động đến công nhân 
thông qua các chương trình tuyên truyền 
từ nhóm nhỏ, sau đó lan truyền sang các 
nhóm khác” (PVS nam, bộ phận giám sát 
sản xuất, 35 tuổi).

Một số người lao động được PVS cho 
rằng, nhận thức của mỗi người là khác nhau 
cho dù cùng trình độ đào tạo nên phải tuyên 
truyền để nâng cao ý thức của người lao 
động trong BVMT gắn với phát triển KTTH: 
“Vì trình độ có thể ngang nhau nhưng nhận 
thức là khác nhau nên phải thực hiện thường 
xuyên (…) Để nâng cao ý thức của người 
lao động, công ty đã thực hiện tuyên truyền 
theo kiểu phân cấp: Lãnh đạo công ty đôn 
đốc, nhắc nhở quản lý; Quản lý nhắc nhở 
trưởng ca hoặc tổ trưởng; Trưởng ca hoặc 
tổ trưởng sẽ nhắc nhở người lao động hàng 
ngày trước khi bắt đầu làm việc” (PVS nam, 
trưởng phòng sản xuất, 39 tuổi).

3.4. Chính sách thưởng phạt cho 
hành động BVMT 

Để thúc đẩy BVMT trong phát triển 
KTTH, các doanh nghiệp cần có những 
chính sách hướng đến việc thay đổi nhận 
thức và hành động của người lao động. Đây 
là một trong những yếu tố ảnh hưởng trực 
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tiếp đến nhận thức và hành động BVMT 
gắn với phát triển KTTH ngay tại nơi sản 
xuất. Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát về 
chính sách khen thưởng của doanh nghiệp 
tại KCN Nam Tân Uyên cho các hành 
động BVMT chỉ ra rằng:  Phần lớn người 
lao động tham gia khảo sát đều cho biết 
doanh nghiệp nơi họ làm việc có thực hiện 
khen thưởng cho các hành động BVMT 
(90,5%). Có 6 hình thứ c khen thưởng, 
trong đó hình thức theo ý kiến của người 
lao động được sử dụng nhiều nhất là biểu 
dương, nêu gương tại nơi làm việc (53,2), 
tiếp đến là hình thức xét khen thưởng thi 
đua cuối năm (49,3%), tặng bằng khen và 
tiền mặt theo quy định của doanh nghiệp 
(14,4%), thưởng đột xuất bằng tiền mặt 
(6,5%), thưởng bằng sản phẩm do doanh 
nghiệp làm ra (2,0%), và thấp nhất là hình 
thức thưởng đi du lịch (1,0%). Như vậy có 
thể thấy, các doanh nghiệp đã có chính sách 
nhằm thúc đẩy người lao động BVMT, 
đóng góp vào việc phát triển KTTH với 
nhiều hình thức khác nhau.

Kết quả kiểm định Fisher cho thấy, các 
hình thức khen thưởng của doanh nghiệp 
tại KCN Nam Tân Uyên để thúc đẩy 
BVMT trong phát triển KTTH không có 
tương quan với nhóm công việc do các giá 
trị f > 0,05. Trong khi đó, chỉ có biến “thực 
hiện khen thưởng cho hành động BVMT” 
là có mối tương quan với nhóm công việc 
(f = 0,001).

Về mức độ tương quan, kết quả kiểm 
định Phil & Cramer’s V về mức độ tương 
quan giữa chính sách khen thưởng của 
doanh nghiệp để thúc đẩy BVMT trong phát 
triển KTTH với nhóm công việc cho thấy 
có tương quan rất mạnh với nhau (ɸ = 0,283 
tương ứng với 28,3% tương quan).
4. Kết luận

Kết quả nghiên cứu về 4 yếu tố ảnh 
hưởng đến nhận thức và hành động của 

người lao động tại KCN Nam Tân Uyên ở 
tỉnh Bình Dương trong BVMT gắn với phát 
triển KTTH cho thấy: (i) người lao động tại 
địa bàn khảo sát đã có sự quan tâm lớn đến 
vấn đề ô nhiễm môi trường, BVMT; (ii) 
không có sự khác biệt giữa các nhóm công 
việc về mức độ quan tâm đến vấn đề này. 
Đây sẽ là những căn cứ khoa học để các 
doanh nghiệp, các nhà quản lý có những 
biện pháp tác động phù hợp nhằm thay đổi 
nhận thức và hành động của người lao động 
trước các vấn đề về môi trường nói chung 
và gắn với phát triển KTTH nói riêng. 

Về các hoạt động nhằm thay đổi nhận 
thức, hành động của người lao động, kết 
quả phân tích dữ liệu cho thấy, các hoạt 
động như tổ chức họp, phổ biến, tuyên 
truyền kiến thức liên quan đến ô nhiễm 
môi trường, BVMT đã được thực hiện với 
tần suất thường xuyên và theo tháng. Về 
chính sách thưởng phạt đối với các hành 
động BVMT của doanh nghiệp, các doanh 
nghiệp đã thực hiện công tác này, kết quả 
phân tích tương quan giữa hoạt động này và 
nhóm công việc cho thấy có tương quan rất 
mạnh với nhau. Điều đó cho thấy việc thực 
hiện thưởng phạt là rất cần thiết để có thể 
tác động đến nhận thức và hành động của 
người lao động trong BVMT gắn với phát 
triển KTTH. Khi thực hiện chính sách này, 
nhà quản lý cần quan tâm đến đặc điểm của 
từng nhóm người lao động khác nhau để 
đạt được hiệu quả như mong muốn.

Nghiên cứu đã đạt được một số khám 
phá có ý nghĩa, tuy nhiên vẫn có một số 
hạn chế. Thứ nhất, mẫu nghiên cứu mới là 
các doanh nghiệp tại KCN Nam Tân Uyên, 
tỉnh Bình Dương, do vậy để có những kết 
luận tổng quát hơn đối với vấn đề này 
trên địa bàn huyện Tân Uyên nói riêng và 
tỉnh Bình Dương nói chung cần có những 
nghiên cứu tiếp theo, mở rộng phạm vi đến 
các doanh nghiệp khác trên địa bàn. Thứ 
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hai, nghiên cứu thực hiện khảo sát tại các 
doanh nghiệp có gắn với mô hình KTTH, 
hoạt động sản xuất từ nguyên liệu tái chế 
mà chưa hướng đến các doanh nghiệp 
khác. Điều này gợi mở cho những nghiên 
cứu tiếp theo có thể thực hiện với nhóm 
các doanh nghiệp không gắn với mô hình 
này để có sự so sánh các yếu tố ảnh hưởng 
đến nhận thức và hành động của người lao 
động tại các doanh nghiệp này với doanh 
nghiệp gắn với mô hình KTTH có khác 
biệt hay không và khác biệt ra sao. Hướng 
nghiên cứu này sẽ góp phần đưa ra một bức 
tranh toàn diện về các yếu tố tác động đến 
nhận thức và hành động của người lao động 
trong BVMT gắn với phát triển KTTH tại 
các KCN, từ đó có những giải pháp hướng 
đích phù hợp  
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