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1. Mở đầu1

Trong bối cảnh phát triển của khoa 
học - công nghệ (KHCN) hiện đại và cuộc 
Cách mạng Công nghiệp lần thứ tư (Cách 
mạng 4.0) hiện nay, chuyển đổi số là xu thế 
tất yếu và đòi hỏi khách quan đối với mọi 
quốc gia trên thế giới. Chuyển đổi số một 
mặt mở ra những cơ hội để bứt phá vươn 
lên nhưng mặt khác cũng đặt ra không ít 
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thách thức cho mỗi quốc gia, trong đó có 
Việt Nam.

Để tiến trình chuyển đổi số thích ứng 
chủ động và thành công, đòi hỏi đảm bảo 
nhiều yếu tố, trong đó có nguồn nhân lực 
số. Nguồn nhân lực số được xem là điểm 
tựa và KHCN được xem là đòn bẩy cho 
sự tăng trưởng kinh tế - xã hội nhanh, bền 
vững. Đào tạo, phát triển nguồn nhân lực 
số thích ứng với môi trường số để vận hành 
chuyển đổi số quốc gia, kiến tạo nền kinh 
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tế số và xã hội số là một nhiệm vụ quan 
trọng của giáo dục đại học (GDĐH). Đào 
tạo nguồn nhân lực số trong GDĐH ở Việt 
Nam, bên cạnh những cơ hội, điều kiện 
thuận lợi cũng có không ít khó khăn, thách 
thức cần giải quyết trước yêu cầu nâng cao 
chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng nhu 
cầu thị trường lao động. 
2. Chuyển đổi số quốc gia và chuyển đổi 
số trong giáo dục đại học

2.1. Chuyển đổi số và chuyển đổi số 
quốc gia1

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi 
tổng thể, căn bản và toàn diện mang tính 
đột phá, cách mạng của cá nhân, tổ chức, 
cộng đồng, xã hội về cách sống, cách làm 
việc và phương thức sản xuất dựa trên công 
nghệ số. Công nghệ số là bước phát triển 
tiếp theo và cao hơn của công nghệ thông 
tin. Công nghệ số là một trong các nhóm 
công nghệ chính của cuộc Cách mạng 4.0, 
với các thành tựu phổ biến, cốt lõi bao 
gồm công nghệ điện toán đám mây (cloud 
computing), dữ liệu lớn (Big Data), trí tuệ 
nhân tạo (AI), chuỗi khối (Blockchain), 
thực tế ảo (VR), Internet vạn vật (IoT). 

Chuyển đổi số giúp tăng năng suất, 
giảm chi phí, mở ra không gian phát triển 
mới, tạo ra các giá trị mới trên mọi lĩnh 
vực, hoạt động của đời sống kinh tế - xã 
hội. Nhận thức sâu sắc giá trị, tầm quan 
trọng, tác động, sức mạnh của chuyển đổi 
số, Việt Nam là một trong những quốc 
gia sớm đề ra các chủ trương, chính sách, 
chương trình hành động cụ thể nhằm hiện 
thực hóa, thúc đẩy chuyển đổi số một cách 
toàn diện, hiệu quả. 

1  Xem: Bộ Thông tin và Truyền thông (2021), Cẩm 
nang chuyển đổi số, https://dx.mic.gov.vn/doc-
truc-tuyen/cam-nang-chuyen-doi-so/pdf/cam-nang-
chuyen-doi-so.pdf

Ngày 03/6/2020, Thủ tướng Chính 
phủ đã ký Quyết định số 749/QĐ-TTg phê 
duyệt Chương trình Chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 
20302 với 3 trụ cột gồm Chính phủ số, Kinh 
tế số, Xã hội số; trong đó đặt mục tiêu đến 
năm 2030: Việt Nam thuộc nhóm 50 nước 
dẫn đầu về chính phủ điện tử; kinh tế số 
chiếm 30% GDP; tỷ trọng kinh tế số trong 
từng ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 20%... 
Ngày 10/10 hằng năm là Ngày Chuyển đổi 
số quốc gia3.

2.2. Tính tất yếu của chuyển đổi số 
trong giáo dục đại học ở Việt Nam

Chuyển đổi số trong giáo dục là quá 
trình thay đổi tổng thể, căn bản, toàn diện 
dựa trên cốt lõi, nền tảng ứng dụng công 
nghệ số vào lĩnh vực giáo dục - đào tạo để 
nâng cao chất lượng, hiệu quả giảng dạy, 
học tập và công tác quản lý. 

Ở Việt Nam, chuyển đổi số trong giáo 
dục, đặc biệt là chuyển đổi số trong GDĐH 
được xác định là một xu hướng tất yếu, đòi 
hỏi khách quan, vừa cấp bách, vừa mang 
tính chiến lược lâu dài. Điều này đã được 
xác định tại Quyết định số 131/QĐ-TTg 
ngày 25/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ 
Phê duyệt Đề án “Tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, 
định hướng đến năm 2030”4. Chuyển đổi 
số trong GDĐH có vai trò và nhiệm vụ to 
lớn, góp phần tích cực, quyết định trong 
quá trình đổi mới phương pháp, chất lượng, 

2 https://chinhphu.vn/default.aspx?pageid=27160&
docid=200163
3  Xem: Quyết định số 505/QĐ-TTg ngày 22/4/2022 
của Thủ tướng Chính phủ: Về Ngày Chuyển đổi 
số quốc gia, https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=
27160&docid=205662
4  https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid
=205236&classid=0
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hiệu quả đào tạo, hiện thực hóa quan điểm 
tiếp cận đào tạo thích ứng, chủ động chiếm 
lĩnh tri thức, phát triển năng lực, thực hành, 
vận dụng kiến thức, kỹ năng vào giải quyết 
các vấn đề thực tiễn. Với thông tin đa dạng, 
nhanh chóng, thuận tiện, sự hỗ trợ đắc lực 
của IT, AI, Big data, IoT, IoS, VR... vào các 
lĩnh vực, hoạt động của giáo dục - đào tạo, 
chuyển đổi số đã mang lại nhiều lợi ích thiết 
thực cho các cơ sở GDĐH, nhà quản trị, 
giảng viên và sinh viên, tăng cường phương 
tiện, môi trường, phương pháp giáo dục, 
giảng dạy hiện đại, học tập linh hoạt, tương 
tác, cá nhân hóa, phát triển tư duy mở.

Giáo dục - đào tạo thực hiện sứ mệnh 
hàng đầu trong việc phát triển nguồn nhân 
lực, GDĐH đóng vai trò quyết định đến 
nguồn nhân lực chất lượng cao. Vì vậy, các 
cơ sở GDĐH phải tiên phong trong quá 
trình chuyển đổi số nhằm thu hút người 
học, nâng cao chất lượng, năng lực cạnh 
tranh trong đào tạo. Chuyển đổi số là chìa 
khóa, là công cụ thực hiện, là động lực 
thúc đẩy đạt được mục tiêu của các cơ sở 
GDĐH nhằm đảm bảo, đáp ứng yêu cầu 
mới trong việc đào tạo nguồn nhân lực chất 
lượng cao, nhân lực số, công dân số.
3. Yêu cầu về nguồn nhân lực số trong 
chuyển đổi số quốc gia của Việt Nam 
hiện nay

3.1. Nguồn nhân lực số
Nguồn nhân lực được tiếp cận từ 

những khía cạnh khác nhau, nhưng nhìn 
chung được hiểu một cách chung nhất là 
tổng thể số lượng và chất lượng con người 
với tổng hòa các tiêu chí về trí lực, thể lực 
và những phẩm chất đạo đức - tinh thần tạo 
nên năng lực của bản thân mỗi người mà 
được huy động vào quá trình lao động sáng 
tạo vì sự phát triển và tiến bộ xã hội (Xem 
thêm: Nguyễn Hải Hoàng, 2020; Nguyễn 
Thị Linh, 2023). 

Nhân lực số là lực lượng lao động có 
năng lực làm chủ, sử dụng, vận hành phù 
hợp, hiệu quả trang thiết bị công nghệ số, 
có tư duy đột phá, sáng tạo, có khả năng 
thích ứng với môi trường lao động và sự 
vận động, phát triển, biến đổi của KHCN 
trong đời sống kinh tế - xã hội. Nhân lực số 
trước hết phải là công dân số, là lực lượng 
chủ đạo trong nguồn nhân lực, giữ vị trí 
then chốt để thực hiện chuyển đổi số thành 
công. Công dân số là những người có năng 
lực thích ứng chủ động trong thời đại công 
nghệ số, môi trường công nghệ số, làm chủ 
và sử dụng thành thục, hiệu quả thành tựu 
công nghệ hiện đại, công nghệ số vào mọi 
lĩnh vực của cuộc sống.

Nguồn nhân lực số gồm tổng thể quy 
mô và chất lượng về nhân lực số của một 
xã hội số, nền kinh tế số. Nguồn nhân lực 
số là lực lượng chủ yếu để triển khai và 
hiện thực hóa nền kinh tế số, quyết định sự 
tồn tại của nền kinh tế số, có năng lực làm 
chủ các thiết bị công nghệ số, vận hành 
nó trong quá trình sản xuất, kinh doanh và 
các hoạt động khác của nền kinh tế (Xem 
thêm: Nguyễn Nhâm, 2023).

Như vậy, hiểu một cách chung nhất, 
nguồn nhân lực số là tổng thể số lượng, 
chất lượng nhân lực số với tổng hòa các 
tiêu chí về trí lực, thể lực, sinh lực, tâm lực, 
tinh lực và các phẩm chất đạo đức - tinh 
thần, tham gia vào quá trình lao động, sáng 
tạo, hoạt động kinh tế - xã hội.

Ở Việt Nam, nguồn nhân lực số được 
xác định trong tháp nhân lực. Cấp độ một 
là lực lượng lao động cơ bản đang trong 
quá trình phát triển để có thể thích ứng với 
sự chuyển dịch cơ cấu ngành nghề trong 
tương lai. Cấp độ hai là nguồn nhân lực số 
có khả năng khai thác, làm chủ công nghệ, 
làm chủ các nền tảng số, vận dụng AI và 
Big data… để phục vụ công việc hoặc để 
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làm việc trong những ngành công nghệ 
cao, tiến tới “phủ sóng” ở mọi ngành nghề, 
lĩnh vực. Ở cấp độ ba, nguồn nhân lực chất 
lượng cao chính là những nhân lực tinh 
hoa có trình độ, năng lực và kinh nghiệm 
quốc tế, đạt tầm thế giới để Việt Nam đủ 
điều kiện tiếp cận, tiếp thu, chuyển giao, 
làm chủ, sáng tạo KHCN hiện đại. Nguồn 
nhân lực số và nguồn nhân lực chất lượng 
cao chính là lực lượng chủ yếu để vận hành 
Chính phủ số, Kinh tế số và Xã hội số của 
Việt Nam. 

3.2. Nhu cầu và yêu cầu về nguồn 
nhân lực số ở Việt Nam hiện nay

 - Nhu cầu về nguồn nhân lực số 
Việt Nam đang từng bước ban hành và 

thực hiện những chính sách cụ thể để thúc 
đẩy chuyển đổi số một cách toàn diện, trong 
đó có chuyển đổi số trong giáo dục - đào 
tạo và phát triển nguồn nhân lực số. Điều 
đó được thể hiện rõ trong “Chương trình 
chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 
hướng đến năm 2030”, trong đó xác định 
những mục tiêu quan trọng đến năm 2025 
như: 80% dịch vụ công trực tuyến mức độ 
4; 100% chế độ báo cáo của Chính phủ đều 
trực tuyến và số hóa; Việt Nam thuộc nhóm 
70 nước dẫn đầu về Chính phủ điện tử... 
Chương trình chuyển đổi số quốc gia cũng 
xác định giáo dục là một trong 8 lĩnh vực 
được ưu tiên triển khai thực hiện với mục 
tiêu phấn đấu đưa Việt Nam trở thành một 
trong những quốc gia hàng đầu về chuyển 
đổi số trong giáo dục - đào tạo. Để thực 
hiện được mục tiêu đó, việc xây dựng và 
phát triển nguồn nhân lực số là một trong 
những đòi hỏi tất yếu, khách quan. 

Theo số liệu của Tổng cục Thống kê 
(2023), nguồn nhân lực Việt Nam hiện 
nay đang tăng về số lượng và nâng cao 
về chất lượng. Dân số trung bình của Việt 
Nam năm 2023 đạt 100,3 triệu người, tăng 

0,85% so với năm 2022; lực lượng lao 
động từ 15 tuổi trở lên đạt 52,4 triệu người, 
tăng 401,9 nghìn người so với năm 2022; 
tỷ lệ lao động qua đào tạo có bằng, chứng 
chỉ quý IV/2023 là 27,6%, tăng 1,2 điểm 
phần trăm so với năm 2022. Theo Báo cáo 
Phát triển Con người (HDR) 2023/24, chỉ 
số phát triển con người (HDI) của Việt 
Nam năm 2022 là 0,726, đứng thứ 107 trên 
193 quốc gia và vùng lãnh thổ  (Dẫn theo: 
Mạnh Hùng, 2024). Trình độ, năng lực 
chuyên viên công nghệ cao của Việt Nam 
cũng không thua kém so với khu vực và 
thế giới. Đây là một trong những điều kiện 
thuận lợi để nguồn nhân lực của Việt Nam 
có khả năng thực hiện chuyển đổi số, ứng 
dụng công nghệ số. Năm 2023, Tổ chức Sở 
hữu trí tuệ thế giới xếp hạng Chỉ số đổi mới 
sáng tạo của Việt Nam năm 2023 đứng thứ 
46, tăng 2 bậc so với năm 2022, liên tiếp 
duy trì trong nhóm 50 nước dẫn đầu từ năm 
2018 đến nay (Hoàng Giang, 2023). Chỉ số 
chuyển đổi số quốc gia của Việt Nam từ 
năm 2020 đến năm 2022 tăng 48%, từ 0,48 
lên 0,71, năm 2023 chỉ số này đạt khoảng 
0,75 (Bảo Linh, 2023). Những con số 
thống kê cho thấy, kinh tế số của Việt Nam 
rất tiềm năng và có mức tăng trưởng khá 
cao so với nhiều quốc gia khác trong khu 
vực. Điều đó chứng tỏ nguồn nhân lực của 
Việt Nam nói chung, nguồn nhân lực số 
nói riêng cơ bản có tiềm năng để đạt được 
các yêu cầu phát triển trong bối cảnh đặt ra 
hiện nay.

Được đánh giá là điểm đến hấp dẫn 
cho đầu tư công nghệ cao, công nghệ thông 
tin, điện tử  - viễn thông, Việt Nam đang trở 
thành quốc gia kỹ thuật số mới ở khu vực 
Đông Nam Á. Nhiều tập đoàn công nghệ 
hàng đầu khu vực và thế giới như Samsung, 
Apple, LG, Foxconn, Cisco, Toshiba,… đã 
đầu tư, phát triển - sản xuất kinh doanh, 
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bao gồm cả mảng nghiên cứu và phát triển 
(R&D), nghiên cứu phát triển sản phẩm 
mới tại Việt Nam, và xu hướng sẽ còn gia 
tăng trong tương lai. Điều này cũng đặt ra 
những thách thức và nhu cầu ngày càng lớn 
về nguồn nhân lực chất lượng cao, nguồn 
nhân lực số của Việt Nam.

Việt Nam đang trong quá trình đẩy 
mạnh và bứt phá ở một số lĩnh vực trong 
chuyển đổi số, hướng tới xây dựng, phát 
triển nền kinh tế số, xã hội số bền vững. Để 
đảm bảo điều kiện, đạt được mục tiêu đặt 
ra, Việt Nam đã và đang có nhu cầu, và yêu 
cầu lớn về nguồn nhân lực số. 

Chỉ riêng trong lĩnh vực kinh tế, hoạt 
động sản xuất kinh doanh, nhu cầu về nhân 
lực chất lượng cao, nhân lực số của các 
doanh nghiệp đã rất lớn. Việt Nam ước 
tính sẽ đạt được 80.000 doanh nghiệp 
công nghệ số, đáp ứng 50% nhu cầu công 
nghệ và dịch vụ của kinh tế số vào năm 
2025 (Phan Anh, 2023). Tuy nhiên, để đạt 
được mục tiêu đặt ra, bên cạnh cơ chế, 
chính sách, nguồn lực tài chính… thì yêu 
cầu hàng đầu là nguồn nhân lực số. Các 
doanh nghiệp Việt Nam nói riêng, nền 
kinh tế hướng tới mô hình, đặc trưng kinh 
tế số nói chung đang đứng trước nhiều vấn 
đề như: thiếu hụt nhân lực số, đặc biệt là 
nhân lực số chất lượng cao; sự mất cân 
đối, thiếu đồng bộ về nhân lực số giữa các 
lĩnh vực, khu vực, vùng miền; hiệu quả sử 
dụng và quản trị nguồn nhân lực số trong 
các doanh nghiệp còn thấp, hạn chế; có rất 
ít doanh nghiệp lập kế hoạch dài hạn và có 
đủ nguồn nhân lực đảm bảo để xây dựng, 
phát triển nguồn nhân lực số, nhất là nhân 
lực số chất lượng cao. Một ví dụ cụ thể của 
thiếu nguồn nhân lực số là, theo tính toán, 
đến năm 2025 cần tới 700.000 nhân lực 
công nghệ thông tin đủ năng lực, đáp ứng 
yêu cầu, nhưng dựa trên thực tế hiện tại và 

dự báo đến thời điểm đó Việt Nam chỉ có 
khoảng 530.000 nhân lực, thiếu 170.000 
nhân lực (Viễn Thông, 2023). Thực trạng 
này đặt ra và đòi hỏi cần có định hướng và 
giải pháp thiết thực, hiệu quả trong việc 
đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số ở 
Việt Nam hiện nay. 

 - Yêu cầu đặt ra trong GDĐH đối với 
đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số 

Việt Nam có hơn 240 cơ sở GDĐH, 
trong đó gần 160 trường đại học, học viện 
có chuyên ngành đào tạo kỹ thuật - công 
nghệ, công nghệ thông tin, điện tử - viễn 
thông, AI, an toàn thông tin… Hằng năm, 
số lượng sinh viên tốt nghiệp các chuyên 
ngành này ở trình độ đại học vào khoảng 
hơn 50.000, đáp ứng 25% về số lượng và 
30% về chất lượng so với nhu cầu thực tế, 
chiếm 1% trên tổng số lao động toàn quốc 
(Duy Vũ, 2022). Theo tính toán, với năng 
lực đào tạo như vậy, Việt Nam đang đứng 
trước nguy cơ thiếu hụt nguồn nhân lực kỹ 
thuật cao để thực hiện chuyển đổi số, trong 
khi đó nhu cầu tuyển dụng của các cơ quan, 
tổ chức, doanh nghiệp ngày càng lớn. Đây 
là cơ hội, đồng thời cũng là thách thức đối 
với các cơ sở GDĐH trong đào tạo nguồn 
nhân lực số ở Việt Nam hiện nay.

Thực hiện chuyển đổi số trong GDĐH 
là quá trình thay đổi tổng thể, toàn diện từ 
quản trị nhà trường đến cách thức tổ chức, 
phương pháp dạy - học, đánh giá, đo lường 
kết quả trên nền tảng công nghệ số nhằm 
nâng cao chất lượng đào tạo theo chuẩn 
đầu ra, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực số 
của nền kinh tế và xã hội.

Chuyển đổi số trong GDĐH là một bộ 
phận của chuyển đổi số trong giáo dục và 
Chương trình chuyển đổi số quốc gia, gắn 
với cuộc Cách mạng 4.0. Trước đòi hỏi 
đặt ra trong đời sống kinh tế - xã hội và 
trong phát triển nguồn nhân lực số, những 
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năm qua, hầu hết các cơ sở GDĐH ở Việt 
Nam đã quan tâm, chú trọng thực hiện 
chuyển đổi số và đã đạt được một số kết 
quả bước đầu, tạo ra sự thay đổi nhanh 
chóng về quản trị nhà trường, mô hình, 
cách thức tổ chức và phương pháp đào 
tạo. Thực tế cho thấy, các cơ sở GDĐH 
đã có những đổi mới trong cơ chế quản 
lý, điều hành và giải quyết công việc, các 
quy trình nghiệp vụ, quản trị các nguồn 
lực của nhà trường từ phương pháp truyền 
thống sang môi trường số. Các chương 
trình đào tạo được xây dựng, cập nhật, 
hoàn thiện, phát triển đa dạng hơn, đáp 
ứng tốt nhu cầu của xã hội và nhu cầu của 
người học. Các công nghệ hiện đại, các 
nền tảng công nghệ thông tin, phần mềm 
vào quá trình quản lý, điều hành, giảng 
dạy, học tập, nghiên cứu khoa học… đã 
từng bước được ứng dụng. 

Các mô hình đào tạo với công nghệ 
mới ra đời đã làm thay đổi sâu sắc quá trình 
đào tạo, phát triển nguồn nhân lực số trong 
các cơ sở GDĐH ở Việt Nam. Tuy nhiên, 
có thể thấy bên cạnh kết quả đạt được, vẫn 
có những tồn tại cần giải quyết liên quan 
đến: chương trình, quy trình đào tạo, đặc 
biệt là việc thực hành, trải nghiệm sáng tạo 
trong học tập, nghiên cứu của sinh viên, 
giảng viên đáp ứng chuẩn đầu ra; thái độ, 
động lực học tập của sinh viên và thước đo 
đánh giá năng lực, kết quả học tập đối với 
sinh viên; cơ sở vật chất - kỹ thuật, trang 
thiết bị phục vụ đào tạo; phẩm chất, năng 
lực của đội ngũ giảng viên.
4. Giải pháp đổi mới, nâng cao chất 
lượng đào tạo nguồn nhân lực số trong 
giáo dục đại học đáp ứng yêu cầu chuyển 
đổi số ở Việt Nam hiện nay

Đào tạo nguồn nhân lực số đáp ứng 
yêu cầu thực tiễn đặt ra đòi hỏi vừ a phả i 
mở  rộ ng quy mô , đa dạ ng hó a loạ i hì nh, 

nâ ng cao chấ t lư ợ ng, đồng thời phải đảm 
bảo sự cân bằng, phù hợp, hiệu quả giữa 
đào tạo với sử dụng, phát huy nguồn nhân 
lực số trong nền kinh tế số, xã hội số. 
Nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn 
nhân lực số trong GDĐH đáp ứng yêu cầu 
chuyển đổi số quốc gia ở Việt Nam hiện 
nay, cần tập trung thực hiện một số giải 
pháp sau: 

Thứ nhất, các cơ sở GDĐH cần đổi 
mới căn bản, toàn diện, hiệu quả trong 
đào tạo nói chung, đào tạo nguồn nhân 
lực số nói riêng. Trong đó, trọng tâm là 
thực hiện chuyển đổi số, thể hiện tính 
tiên phong trong chuyển đổi số, xác định 
chuyển đổi số vừa là phương tiện, vừa 
là mục tiêu, động lực phát triển của nhà 
trường, đồng thời hiện đại hóa, đồng bộ 
cơ sở vật chất, trang thiết bị, đổi mới 
phương thức đào tạo.

Thứ hai, đổi mới chư ơ ng trì nh đà o tạ o 
nguồn nhân lực số theo hướng thích ứng, 
hiện đại, tiếp cận năng lực người học, đáp 
ứng yêu cầu theo chuẩn đầu ra. Các cơ sở 
GDĐH có các ngành, chuyên ngành đào 
tạo nhân lực số chuyên sâu như nhóm 
ngành lĩnh vực máy tính, công nghệ thông 
tin, khoa học máy tính, mạng máy tính và 
truyền thông dữ liệu, kỹ thuật phần mềm, 
hệ thống thông tin, an toàn thông tin…, 
cần đặc biệt chú trọng đổi mới thiết kế 
khung chương trình đào tạo và triển khai 
chương trình đào tạo từ mục tiêu, yêu cầu 
cần đạt, đến nội dung, quy trình, phương 
pháp giảng dạy, học tập, thực hành, trải 
nghiệm và đánh giá chất lượng, kết quả 
đào tạo. Đa dạng hóa, đổi mới căn bản 
phương thức tổ chức đào tạo theo tiếp cận 
phát triển toàn diện năng lực của người 
học, khai phóng tiềm năng, khơi dậy tính 
tích cực, chủ động, sáng tạo và năng lực 
vận dụng kiến thức, kỹ năng của người 



25Chuyển đổi số quốc gia... 

học vào thực tiễn nghề nghiệp. Chương 
trình đào tạo các ngành nghề, lĩnh vực đào 
tạo nguồn nhân lực số cần xây dựng theo 
hướng liên ngành, xuyên ngành, đảm bảo 
liên thông dọc và liên thông ngang, đáp 
ứng nhu cầu của thị trường và giúp người 
học thực hiện được phương châm học 
tập thích ứng chủ động. Đây là một đặc 
điểm cần đặc biệt chú ý thực hiện, bởi các 
ngành đào tạo nhân lực số có mối quan 
hệ chặt chẽ với nhau và về cơ bản không 
phân biệt ranh giới. 

Thứ ba, xây dựng cơ chế, chính sách 
phối kết hợp, thu hút các nhà đầu tư, doanh 
nghiệp, người sử dụng lao động tích cực 
tham gia vào hoạt động đào tạo, phát triển 
kỹ năng nghề nghiệp cho người học trong 
các cơ sở GDĐH. Tăng cường gắn kết 
giữa nhà trường với doanh nghiệp và thị 
trường lao động trong đào tạo nguồn nhân 
lực số. Các cơ sở GDĐH cần phối hợp 
với doanh nghiệp để có  chiế n lư ợ c “nuô i 
dư ỡ ng” nguồn nhân lực số từ sớm, từ xa, 
có  kế  hoạ ch đưa sinh viên vào các “học 
kỳ doanh nghiệp”. Nhà trường và doanh 
nghiệp cùng xây dựng, thực hiện và đánh 
giá các chương trình đào tạo, mời chuyên 
gia từ doanh nghiệp tham gia tư vấn, giảng 
dạy nhằm hướng tới đào tạo gắn liền với 
thực tiễn; đặc biệt cần có sự tham gia của 
doanh nghiệp trong đánh giá và công nhận 
kết quả đào tạo đối với các chương trình 
đào tạo chất lượng cao. Hằng năm, cơ sở 
GDĐH cần khảo sát đánh giá về sản phẩm 
đào tạo nguồn nhân lực số từ các cơ sở, đơn 
vị, doanh nghiệp, người sử dụng lao động 
và các nghiên cứu về mức độ, tính hiệu quả 
của việc liên kết trong đào tạo và sử dụng 
nguồn nhân lực số giữa cơ sở GDĐH với 
các doanh nghiệp.

Thứ tư, phát triển đội ngũ giảng viên 
đáp ứng yêu cầu của chuyển đổi số trong 

GDĐH. Đội ngũ giảng viên phải không 
ngừng hoàn thiện, đổi mới, sáng tạo trong 
nghiên cứu, giảng dạy, đào tạo. Giảng viên 
cần tiên phong trong chuyển đổi số, ứng 
dụng công nghệ số đối với chính công 
việc giảng dạy, hoạt động chuyên môn của 
mình, qua đó truyền cảm hứng đến người 
học, khích lệ họ tích cực học tập, tìm tòi, 
khám phá, sáng tạo trên nền tảng số. 

 Thứ năm, tăng cường đào tạo kỹ  nă ng 
cho sinh viê n, bao gồm kỹ năng cứng và 
kỹ năng mềm. Thực tế cho thấy lao động 
Việt Nam nói chung, sinh viên nói riêng, 
trong đó có sinh viên các ngành đào tạo kỹ 
thuật - công nghệ, nguồn nhân lực số trong 
tương lai, nhìn chung còn hạn chế về kỹ 
năng mềm. Các nhà quản trị, giảng viên 
và bản thân sinh viên cần chú trọng hơn 
nữa trong việc phát triển kỹ năng mềm cho 
nguồn nhân lực số tương lai này.
5. Kết luận

Xu thế chuyển đổi số đang diễn ra 
mạnh mẽ hiện nay dẫn đến nhu cầu lớn về 
nguồn nhân lực số để phát triển kinh tế - xã 
hội, đồng thời cũng đặt ra yêu cầu chuyển 
đổi số trong GDĐH. Nhận thức được điều 
này, các cơ sở GDĐH ở Việt Nam đã chủ 
động, tích cực thực hiện chuyển đổi số. 
Nguồn nhân lực số là lực lượng quan trọng, 
đóng vai trò nòng cốt, quyết định sự thành 
công của chuyển đổi số quốc gia. Đào tạo 
nguồn nhân lực số trong các cơ sở GDĐH 
thời gian qua đã đạt được những kết quả, 
thành tựu nhất định, phục vụ nhu cầu, yêu 
cầu chuyển đổi số, xây dựng, phát triển 
kinh tế số, xã hội số ở nước ta. Tuy nhiên, 
bên cạnh đó vẫn còn một số thách thức, 
hạn chế, đòi hỏi phải có những giải pháp 
tổng thể nhằm nâng cao chất lượng đào tạo 
nguồn nhân lực số trong GDĐH, đáp ứng 
yêu cầu chuyển số ở Việt Nam hiện nay và 
trong thời gian tới 
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