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Tém tit: Chuyén déi s6 dang tré thanh mét xu thé chung va tat yéu déi véi cdc doanh
nghiép trén thé gici. Trong do, van héa doanh nghiép dong vai tro trung tam trong viec
hinh thanh, duy tri méi trieong lam viéc hé tro va thic ddy qud trinh chuyén doi s6. No
khong chi giip doanh nghiép nhanh chong thich nghi voi cong nghé, ma con thic day
déi méi, sang tao va hop tac hiéu qua, qua dé nang cao nang sudt, cdi thien két qua kinh
doanh. Dya trén viéc tong quan nguon tdi liéu nghién ciru trong nuoc, bai viét lam ré co so
Iy ludn vé vin héa doanh nghiép trong chuyén doi so, nhirng rao can ma cac doanh nghiép
Viet Nam dang gap phai trong qua trinh thic day van héa sé, va mét sé gidi phdp xdy dung
van hoa so trong doanh nghiép Viét Nam hién nay.
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Abstract: Digital transformation is becoming a common and inevitable trend for
businesses worldwide. In particular, corporate culture plays a central role in forming and
maintaining a working environment that supports and promotes the digital transformation
process. It not only helps businesses quickly adapt to technology, but also promotes
innovation, creativity and effective collaboration, thereby improving productivity and
revenue. Based on a literature review, the paper casts light on the theoretical basis of
corporate culture in digital transformation, the barriers that Vietnamese businesses have
encountered in the process of promoting digital culture, and some solutions to build
digital culture in Vietnamese enterprises today.
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1. Mé dau
Trong nhitng ndm gan ddy, chuyén doi
s0 dugc Chinh phu Viét Nam coi la lya chon

! Bai viét 1a két qua nghién ciru ctia Dé tai cap co s
nam 2024 “Tong quan nghién ctru vé doanh nghiép
Viét Nam giai doan 2014-2023”, do ThS. Lai Thi
Thanh Binh chd nhiém, Vién Thong tin Khoa hoc
x4 hoi chu tri.

™, ¢"ThS., Vién Thong tin Khoa hoc x3 hdi, Vién
Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam,;
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chién lugc, wu tién hang dau trong viéc thuc
hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi. Trén 10 trinh chuyén ddi sd cua doanh
nghiép, van hoa sb s& dan duoc hinh thanh
va trd thanh nhén t6 quan trong thic day
doanh nghiép chuyén d6i s6 thanh cong. Cac
t6 chirc nghién clru va tu van trén thé gioi
thoi gian qua da cong bd nhidu két qua diéu
tra, theo d6 da minh chiing cho nhiing nhan
dinh duoc dua ra trude @6 nhu: van hoa la
ddng lyc quan trong nhat trong chuyén ddi
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s6 ctia doanh nghiép (Dan theo: Pham Manh
Hung va cong sy, 2023)'; van hoa doanh
nghi¢p c6 anh hudng téi mirc d6 thanh cong
ctia chuyén d6i s6 10n hon so véi viée dau tu
vao cac sang kién k¥ thuat s6 va tuyén dung
nhan tai ky thuat sé (Dan theo: Nguyén
Thanh Nhan va cong su, 2024); va, van hoa
1a rao can 16n nhit ddi v6i doanh nghiép
trong qua trinh chuyén d6i sd (Dan theo:
Phan Y Lan, 2021)%... Tai Viét Nam, theo
Bio c4o thuong nién Chuyén ddi sé doanh
nghiép nam 2021, rao can van hoa ding thi
2 trong s6 9 rao can duoc diéu tra, khao sat
vé chuyén dbi s6 doanh nghiép (Xem: B
Ké hoach va Pau tu, 2021: 17). Tuong tu,
khao sat cia Phan Y Lan (2022) vé6i gan 50
doanh nghiép vira va nho ¢ Ha Ndi cling cho
thdy van hoa 14 rao can dung thir 2 (37,5%)
sau su thiéu hut k§ ning sb (41,7%) trong
chuyén doi sb ctia doanh nghiép.

Mac du vai tro quan trong ctia van hoa
doanh nghiép trong chuyén d6i s6 da duogc
khang dinh va chtrng minh, nhung muc do
quan tdm cua cac nha nghién ctru Viét Nam
vé van d& nay con kha han ché, va hau nhu
méi chi tiép can tir goc do 1y thuyét. Mot sd
nghién clru da c6 nhitng danh gia, diéu tra
Ve van hoa doanh nghi¢p trong chuyen d6i
sO tai mot so linh vyc, nganh nghé cy thé
nhung con sé nay con kha it 6i. Dua trén
nguén tai liéu nay, bai viét hé théng theo
céc n6i dung: mot s6 van dé 1y luan co ban
Ve van hoa doanh nghlep trong chuyén d6i
s0, nhung rao can d6i voi viée xay dung
van hoa so va thuc trang xay dung van hoa
s0 tai mot s6 doanh nghiép Viét Nam. Trén
co s¢ do tong két nhimng g1a1 phap khuyén
nghi thuc day van hoa sb tai cic doanh
nghi¢p Viét Nam hi¢n nay.

! nhan dinh ndm 2021 cia Dién dan Kinh té
Thé gisi.

2 theo nghién ctru dugce cong bd nam 2017 cia
Capgemini - don vi tu van chuyén d6i s6 toan cau.

Tap chi Thong tin Khoa hoe xa hoi, s6 11.2024

2. Mt s6 van dé 1y ludn

2.1. Khdi niém

Chuyén doi s6 trong doanh nghiép la
qué trinh thay d6i tir mé hinh doanh nghiép
truyén thong sang doanh nghiép sb bang
cach ap dung cong nghé mdi nhu dir liéu
16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién
toan dam may (Cloud),... nhiam thay dbi
phuong thirc diéu hanh, lanh dao, quy trinh
lam viéc va vin hoa cua doanh nghiép (Dan
theo: Phan Y Lan, 2022)°.

Van hoéa doanh nghi¢p hinh thanh va
phat trién song song v&i qua trinh phat
trién ctia doanh nghiép, dugc hiéu 1a “hé
théng cac gia trj do doanh nghiép sang tao
va tich luy qua qué trinh hoat dong kinh
doanh, 13 tong thé cac truyén thong, ciu
trac, phuong thirc kinh doanh, quan ly
diéu hanh nham xéc lap quy tic ung xir
cua mot doanh nghiép, tir do chi phéi hoat
dong ctia moi thanh vién va tao ra ban sdc
riéng cuia doanh nghiép (Theo: Nguyén
Nhat Minh va cdng su, 2023). Mac du van
hoa doanh nghiép mang tinh 6n dinh cao
nhung khong phai 1a bat bién, né co thé
thay d6i dé thich ung linh hoat voi nhiing
thay d6i ctia mdi trudng bén ngoai doanh
nghiép. Trong d6, viéc thay d6i van hoa
doanh nghiép trong moi truorng chuyen d01
s0, hay xay du’ng vin hoa s, 1a hét strc can
thiét va quyét dinh sy thanh cong hay that
bai cua doanh nghiép do.

Vin héa s6 duge Dién dan Kinh té Thé
2161 (WEF) dinh nghia 1a “van hoa stir dung
cac cong cu s6 va cac thau hiéu sau sic dua
trén dit liéu dé ra quyét dinh va hudng dén
khach hang lam trung tam trong khi lién
tuc thuc day hop tac va d6i méi bén trong
t6 chic” (Dan theo: BlueC, 2023). Trong
qué trinh chuyén d6i sb, cong nghé tac
dong va thay doi cach thtc lién két trong

3 tham khao khai niém “Chuyén d6i s6” caa FPT.
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va gitta cac by phan, tac dong dén niém
tin ciia moi nhan sy ddi véi to chirc chung.
Ho tu duy, hanh dong va hop tac trong moi
truong cong nghé moi, tor do6 tao nén céc
gia tri van héa doanh nghi¢p moi (Giang
Quéc Khanh va cong su, 2023).

2.2. Dac trung cua van hoa doanh
nghiép trong chuyén doi sé

Theo nghién ctru duoc cong bd nim
2017 cua Capgemini, van hoéa doanh
nghiép trong chuyén doi sé can phai c¢6 7
dic tinh co ban: (1) Ldy khdch hang lam
trung tam: Sy thau hiéu khach hang, dya
vao cac giai phap cong nghé dé mo rong
co so dir lidu khach hang, chuyén doi trai
nghiém khach hang va ddng thoi tao ra cac
san phim méi phu hop v6i nhu cu va xu
huéng cua khach; (2) Péi méi: Cach thiic
doanh nghiép khuyén khich cac hanh vi
chap nhén rai ro, mao hiém, suy nghi pha
cach va khuyén khich tao ra cic y tuong
méi; (3) Quyét dinh diea trén dir liéu: Tu
duy sir dung dit liéu va phan tich dé dua ra
quyét dinh kinh doanh tt hon; (4) Tuw duy
wu tién s6: Cach doanh nghiép wu tién cong
nghé dé giai quyét moi thach thirc, van dé
ctia minh; (5) Linh hoat: Téc d6, tinh nang
dong cua viéc ra quyét dinh va kha nang
thich tng cta t6 chuc trude nhitng yéu
cau thay ddi; (6) Van héa mé: Tu duy mé
rong quan hé ddi tic v6i cac mang ludi bén
ngoai nhu nha cung cap bén thir ba, cong
ty khoi nghiép hodc chinh khéach hang; (7)
Hop tac: Kha nang tao ra cdc nhom lién bo
phan, chirc ning chéo dé ti wu hoa ning
lyc cua doanh nghiép (Dan theo: Giang
Quéc Khanh va cong su, 2022).

2.3. Vai tro cuia van héa doanh nghiép
trong chuyén doi so

Vian hoa doanh nghiép dong vai tro vo
cung quan trong trong thuc day va thuc thi
chién luoc chuyén ddi sd, thé hién & cac
khia canh sau:
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(1) Ning cao hiéu sudt va cdc chi sé
khac cua doanh nghiép: Cac doanh nghiép
chu trong dén vin hoa thuong co két qua tai
chinh 4n twong va anh hudng tich cuc dén
céc nhan td khac nhu ty 1€ nghi vi¢c, muc
do hai long trong cong viéc, kha nang thu
hat nhan sy va gilr chan nhiing nhan sy c6
tai trong qua trinh chuyén do6i sé (Nguyén
Thu Thao, 2023).

(2) Thiic ddy nhén vién tiép nhdn cdi
moi: Van héa doanh nghi¢p gitp dinh hinh
cach nhan vién nhin nhan va tiép nhan
chuyén d6i s6. Mot vin hoa tich cuc va linh
hoat s& thuc ddy su chap nhén va thich nghi
v6oi cong ngh¢ moi. Khi van héa doanh
nghiép hd trg d6i méi va sy thay doi, nhan
vién s& cam thdy duoc khich 1& dé tham
gia tich cyc vao qua trinh chuyén doi sb
(Nguyén Thanh Phuong va cong su, 2023).

(3) Ho tro déi méi va sang tao: Mot
vin héa mo ctra va chap nhan rai ro s&
khuyén khich sy d6i méi va sang tao, diéu
can thiét cho chuyén doi s6 thanh cong.

(4) Tao dung su tin cdy va minh bach:
Vin hoa doanh nghiép xay dung niém tin
va minh bach gilip tao ra moi truong lam
viéc ma moi ngudi cam thay thoai mai chia
sé ¥ tuong va phan hoi.

(5) Khuyén khich giao tiép va hop tdc:
Mot vian hoa hd tro giao tiép mé va hop tac
gilra cac bd phan va ca nhan s€ giap giai
quyét thach thirc chuyén ddi sé mét cach
hi¢u qua.

(6) Van héa sé tac dong bén viing dén
cdc bén lién quan: Theo mot sb nghién
clru, cac doanh nghiép ngay nay khong chi
dat dugc thanh cong bang viéc toi wu hoa
hiéu sudt tai chinh, ma con béng cac hanh
dong nham dam bao tuan thu muc tiéu vé
moi trudng, xa hoi va quan tri. Boi su quan
tam ctia khach hang, cac nha dau tu, nguoi
lao dong hay cac dbi tac cua doanh nghiép
dbi voi cac van dé lién quan dén phat trién
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bén vitng va kinh doanh c6 trach nhiém véi
moi treong va xa hdi ngay cang cao. Van
hoa s6 trong bdi canh nay khong chi 1a yéu
t6 hd tro ma con 1a dong luc gitp moi thanh
vién trong t6 chirc hudng toi cac muc tiéu
bén vitng (BlueC, 2023).

3. Viin héa doanh nghi¢p trong chuyén
ddi s6 & Viét Nam hién nay

3.1. Rao cin chuyén déi vin héa so
tai cac doanh nghiép

(i) Rao can tw phia lanh dao doanh
nghiép

Qué trinh chuyén dbi s6 ctia mot doanh
nghiép phu thudc rat 16n vao lanh dao
doanh nghiép. Trong qua trinh do6, nha lanh
dao phai la nguoi co tam nhin, c6 nhan thac
dung dan vé van hoa s6, dam nghi, dam
lam, tr do truyén nhén thuc, cdm hing,
khat vong va quyét tim thay ddi téi cac
thanh vién trong t6 chirc (B6 Thong tin va
Truyén thong, 2021). Tuy nhién, cac nghién
ctru thoi gian qua lai cho thay nhén thic va
nang lyc cua lanh dao 1a mdt trong nhirng
rao can 16n nhat d6i v6i viée thay doi van
hoa doanh nghiép trong chuyén doi sb.

Dbi véi nhimg doanh nghiép vira va
nho, theo tong két cua Phan Y Lan (2021),
trong s6 4 rao can ddi voi xay dung vin hoa
sd trong doanh nghiép thi c6 téi 3 rao can
dén tir phia lanh dao, d6 1a: Rao cdn néng
I (1anh dao khong nhéan thic dugc tim
quan trong cua vin hoa sd hodc khong du
nang luc dé xay dung van hoa s6 cho doanh
nghiép); Rao cdn téc dé (Ianh dao khong
phan tmg kip trude tée do thay doi cta thoi
dai); Rao can y thurc (lanh dao khong co y
thure tién phong thay d6i). Cling quan diém,
Giang Quédc Khanh va cong su (2022) ciing
cho rang, viéc xay dung vin hoa sé van chua
phai la myc ti€u 16n trong chuong trinh nghi
sy ctia ban lanh dao & nhiéu doanh nghiép
vira va nho. Ban 1anh dao lo 1a, danh gia
thip hodc hiéu sai tim quan trong cua vin
hoa s6 trong qua trinh chuyén doi s6. Ngoai
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ra, hau het lanh dao ¢ doanh nghiép khong
hiéu 5 vé cac nén tang cong nghé s6 mdi,
dac bi¢t cang kho hon ¢ nhiéu lanh dao 16n
tudi, tu duy khong thuc su cdi mé dé don
nhan nhiing diéu méi, nén ho khong mudn
hodac khong dam mao hiém loai bo hoan
toan cach lam cii, thoat ra khoi ving an toan
dé d6n nhan mot cach thirc lam viéc méi,
khién viéc trién khai chién luge chuyén ddi
sd cang tré nén bat on va kho khan hon.

DPbi v6i nhitng tap doan 16mn, theo
Nguyén Thu Thao (2023), nha lanh dao
thuong lua chon chién luoc dua trén kinh
nghiém sdn c6 va quen thudc, thay vi
nhitng céach thirc khac co thé tao nén mot
su chuyén d6i hiéu qua. Diéu nay din dén
mot nép van hoa kho ¢o thé dép Gmg nhimg
thay dbi, c6 tc d6 nhanh va phirc tap nhu
chuyén doi sb. So véi cac doanh nghiép
nho va vira, cac tap doan kinh té trong tinh
canh nay lai cang khoé thich nghi hon do
nhitng tac dong bdi md hinh mang tinh
cép bac, chudi van hanh phtrc tap toan cAu,
nhitng hoat dong mang tinh riéng r€ va cac
cau chuyén chinh tri trong tap doan. Mot
thach thirc khac trong chuyén d6i van hoa
s6 & cac tap doan 16n 1a nhitng quan niém,
tu twong da hinh thanh, an siu bén ré qua
nhiéu nam hoat dong. Néu mét nha lanh
dao dan dit cong nghé sb6 khong am hiéu
nhitng ngam dinh va nén vin héa da ton tai
trude do thi rat kho dé ho c6 thé tim cach
bién d6i va hién dai héa né.

(ii) Rao can tir phia nhdn vién

Theo két qua khao sat cua PwC (2021)
vé cong nghé, viéc lam va ky thuat s &
Viét Nam, khoang 45% ) nguoi dugce hdi
lo ling rang chuyén doi sb s& khién cong
viéc cua ho gdp rai ro va nhiéu thach thic.
Ngoai ra, theo Giang Qudc Khanh va cong
su (2022), cac thanh vién trong to chic c6
thé cam thay khong thoai méi voi sy thay
ddi, khong c6 du nang luc dé thich ung
v6i thay d6i do ho khong dugc trao quyén
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dé tiép nhan thach thirc méi, khong duoc
cung cép tai chinh, tao diéu kién vé thoi
gian, khong duoc khuyén khich pha v& nén
tang hién tai dé xay duyng mé hinh méi, ho
lo lang vé viéc lanh dao khong chip nhan
hodc dua ra hinh phat d6i véi nhitng that
bai khi thyc hién sang kién d6i moi,. ..
Nghién ctru vé linh vuc ngan hang,
Nguyén Thanh Phuong va cong sur (2024)
ciing cho rang, v6i nhiig doanh nghiép
di dau vé cong nghé va xay dung méi
truong van hoa sé & Viét Nam nhu nganh
ngan hang, thi van dé nang lyc va tam ly
ctia nhan vién ciing 13 mot rao can 16n néu
khong dugc quan tAm mot cach thich dang.
Boi 18, trudc bdi canh canh tranh gay gt
nhu hién nay, khi su khac biét vé san pham,
dich vu khong nhiéu va sy khac biét vé
cong ngh¢ khong du 16n, thi viéc tao ra su
khac biét nham thu hit khach hang gia tang
trai nghiém dich vu ngan hang chinh 1a &
uy tin va van héa cua ngan hang do.
Trudong hop doanh nghiép c6 chat
luong nhan sy sé khong cao nhu nganh
khai thac mo, nghién ciru ciia Giang Qudc
Khanh va cong su (2023) cho thdy, véi xuat
than chi yéu tir nong thén va nhimg ving
lan can, lyc lugng lao dong trong nganh
nay con mang ndng tu tudng van hoéa ndong
nghiép, van hoéa cong nghiép chua hinh
thanh 16 nét, sb lao dong da dugc dao tao
tur trinh do dai hoc tr(") lén con thép, viéc
cap nhat cac ky nang s6 cham va yéu, nén
viéc xay du’ng nén van hoa s s& cang kho
khan, mét nhiéu thoi gian, chi ph1 va cong
strc hon so v6i nhiing nganh nghé khéc.
(iii) Rdo can vé t6 chirc
Phan Y Lan (2021) cho rang, khi thay
d6i vé& cach thic van hanh, thay ddi van
hoa doanh nghiép c6 thé d'fm dén sy mat
dong b0 giira cac bo phan, néu khong kiém
soat tot thi co thé tao nén sy ngh1 ky, cho
doi nhau hodc bat hop tac dan dén can
tré nhau. Mot sé nghién ctru khac (Xem:
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BlueC, 2023) ciing chi ra rang, khi mé hinh
lam viéc tir xa trd thanh xu huéng phd bién
s& tao ra khoang cach vé khong gian, thoi
gian gitra cac thanh vién nhom. Sy phan tan
dia 1y nay c6 thé lam giam tinh gin két ty
nhién ma méi trudng 1am viée truyén thong
mang lai. Didu nay dat ra thach thirc cho
cac doanh nghi¢p trong viéc xay dung va
duy tri mot tinh than cong dong tich cuc va
su gén két manh mé trong nhom lam viée.

3.2. Viin héa so tai mét sé doanh nghigp
Viét Nam

Theo ngudn tai litu nhém tic gia
téng hop dugc, hién mdi chi c6 2 doanh
nghiép 16n 1a Tap doan Cong nghiép - Vién
thong quan doi Viettel (Viettel) va Hang
hang khong Qudc gia Viét Nam (Vietnam
Airlines) dd xdy duyng va cong bd van hoa
s6 ctia minh. Ca hai doanh nghiép déu cho
rang van hoa sb cta ho van dam bao tinh
ké thira va khong tach roi van héa doanh
nghiép truyén thong von di lam nén thuong
hiéu va tén tudi ctia ho trong nhiéu nim qua.

* Van héa sé ciia Viettel

La doanh nghiép cong nghé hang dau
Viét Nam, cac lanh dao cua Viettel da som
nhén thirc duge tim quan trong cua viéc thay
d6i van hoa nham thich ing véi chuyén doi
s6. Nam 2020, tap doan Viettel chinh thirc
trién khai viin hoa s6 va hién tai da budc vao
giai doan thur 4 cua chuong trinh nay. Ban
1anh dao Viettel da xac dinh chién luge 16
rang cho giai doan nay la: Céng nghé quan
trong nhung con nguoi quyét dinh. Mubn
chuyén déi sé thanh cong, khong phai chi
ap dung cong nghe vao quy trinh lam viéc,
ma trén hét, mdi nhan vién phai co tu duy
va thai do phu hgp v6i cong nghé. Duya trén
viéc nghién ctru van hoa chuyén doi s trén
thé gidi, Viettel dd xay dung bd gia tri van
hoa s6 riéng biét, nhung van dam bao c6
su lién két, tinh ké thira v6i 8 gid tri cot
161 trong van hoa doanh nghiép cua Viettel
dé khong gay hiéu 1am khi thuc hanh van
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héa phuc vu myc tiéu chuyén d6i s (Xem:
Bang 1). Sau 3 nam trién khai, vin hoa sd
cuia Viettel dd gop phan thay d6i nhan thirc
cua lanh dao va nhan vién tdp doan, tung
bude hién thuc hoa sit ménh “Tién phong,
chu luc kién tao xa hoi s6” ma tap doan da
dé ra (BlueC, 2024).
Bing 1: Gi4 tri c6t 16i trong vin héa
doanh nghiép cua Viettel

Vin héa truyén théng Vin héa sb

1. Thyc tién la tiéu chuan kiém  |1. D6i méi
nghiém chan ly 2. Lay khach hang
2. Trudng thanh qua nhiing thach|lam trung tam
thirc va that bai 3. Linh hoat

3. Séng tao 1a sirc song 4. Quyét dinh dya
4. Thich tng nhanh 1a sttc manh |trén dir liéu

canh tranh 5. Van héa mo va
5. Tu duy hé thng hop tac

6. Két hop Dong Tay

7. Truyén thdng va cach lam cia
nguoi linh

8. Ngdi nha chung mang tén
Viettel

Nguon: BlueC, 2024,

* Van héa sé ciia Vietnam Airlines
Van hoa sb dugc xac dinh 1a mii
nhon trong xay dung van hoa cua Vietnam
Airlines (Xem: Bang 2). Thong qua 16 trinh
chuyén d6i sb, Vietnam Airlines mong
mudn tao nén d6i ngli nhan luc chat luong
cao, linh hoat, c¢6 tu duy sang tao bung nd
dé dem lai gia tri 4n twong ddi véi doanh
nghiép, khach hang va cong dong. Pdong
thoi, Vietnam Airlines dang tao ra “bau khi
quyén s6” trong thuong hiéu dé thuc day
loi thé canh tranh truée nhiéu ddi thu nang
ky khéc (BlueC, 2024).
Bing 2: Gi4 tri c6t 16i trong viin héa
doanh nghiép ciia Vietnam Airlines

Vin héa truyén thong Vin hoa sb

1. An toan 1. Trai nghi¢ém khach hang

2. Chuyén nghiép 2. Dit liéu va cong nghé sb

3. Hiéu qua 3. Poi méi sang tao
4. Han hanh 4. Linh hoat thich Gmg
5. Hop tac 5. Quan trj 86

Nguoén: BlueC, 2024.
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Nhiéu doanh nghi¢p khac & Vi¢t Nam
tuy chua chinh thic cong bd vin héa sb
nhung cling dang trong qua trinh xay dung,
hodc di c6 nhitng cong bd thay ddi céac
gia tri ¢t 161 trong van hoa doanh nghiép
dé phu hop voi cong cude chuyén ddi sb
ctia minh. Chang han, Ngan hang TMCP
Viét Nam thinh vuong VPBank chinh thurc
cong bd 5 gi tri c¢dt 186i mai la: khat vong;
chinh tryc; hiéu qua; ky cuong; sang tao.
He¢ gia tri cot 161 méi nay duoc phat trién
dua trén sy ké thira nhing gid tri da hinh
thanh nén ban sic TMCP Viét Nam thinh
vuong VPBank trong nhiéu nim qua, dong
thoi bd sung nhimng tinh than, gia tri méi
dé tiép tuc duy tri sy ting trudng bén viing
cho VPBank (Linkedin, 2023). Mot doanh
nghiép 16n khac 1a Cong ty c¢6 phan sita Viét
Nam (Vinamilk) ciing di cong bd tai dinh
vi thuong hiéu voi théng diép “Quyét tam,
tdo bao va luon la chinh minh”, véi 6 gia
tri nén tang 1a: sang tao va chu dong; trach
nhiém; chinh tryc; hop tac; hudng két qua;
chuyén gia xuét sic. Piéu nay cho thiy su
ké thira di san van héa doanh nghiép sudt
gan 50 nam va thoi vao d6 mot ngudn ning
luong méi mé, tré trung hon, phu hop hon
v6i bdi canh chuyén d6i s6 hién nay (Theo:
MGE, 2024).

Nhu vay, co thé théy, cac gia tri doi
méi, sang tao, hop tac, 14y khach hang 1am
trung tam, quyét dinh dua trén dir liéu,... la
nhiing gid tri md&1 duge cac doanh nghiép
chu trong trong bbi canh chuyén do6i sd
hién nay. Diéu nay phu hgp véi nhiing
goi y ma cac t6 chirc qubc té va cac don
vi tu vin vin hoa doanh nghiép di dua
ra. Nghién ctu tu truong hop cac doanh
nghiép Viét Nam, Nguyén Nhat Minh va
cong su (2023) cho ré“lng, mo hinh van héa
thich hop cho mot doanh nghiép chuyén
d6i s6 nhan manh 3 dic tinh quan trong
theo thtr tu giam dan 1a: (1) tinh linh hoat
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va khd nang thich irng (bao gdm: su nhay
bén va linh hoat; da dang va hoa nhéap;
coi mo d6i v6i d6i mai; chdp nhéan rui ro
trong qua trinh sang tao va cai tién;...);
(2) tinh huéng ngogi (bao gdm: dinh
hudng khach hang; tinh than kinh doanh;
dic diém vé hanh vi lanh dao, hudng t6i
trdch nhiém cong dé)ng;... ); va (3) tinh
hwéng néi huéng dén viée tao moi truong
ndi b6 thuan loi cho Viéc chuyén d6i sd,
bao gom: xay dung mbi quan hé bén viing
dua trén niém tin; horp tac va dong cam;
khoan dung trudc that bai; trach nhiém
doanh nghiép; ...).

4. Giai phap cho van héa doanh nghiép
trong thoi ky chuyén doi so

Trong bdi canh chuyén dbi sb, xay
dung vin héa sé phai dugc coi 1a mot noi
dung quan trong trong chién luoc phat trién
ctia doanh nghiép, ¢6 16 trinh trién khai cu
thé, dong bd, phu hop voi vi thé va tiém
ning cta doanh nghiép. Pé hiéu qua hoa
qua trinh nay, cac nha nghién ciu da dé
Xuat mot sb g1a1 phép sau:

Thir nhdt, phat huy vai tro cta lanh
dao 12 nguoi tién phong, thiic day tinh than
trach nhiém va cam két tir tit ca cac cip
d6 trong to chtrc. Su hd tro va tu duy tich
cuc tir 1anh dao s€ thuc déy long tin va su
cam két ctia nhan vién dbi v6i chuyén d6i
sO, gop phan quan trong vao viéc xay dung
mot van hoa doanh nghi¢p manh mé va san
sang thich Gmg v&i thach thirc cua thoi dai
$6 (Phan Y Lan, 2021; Pham Manh Hung
va cong su, 2023).

Thir hai, tao ra mot van hoa doanh
nghiép hd tro chuyén d6i s6 bang cach
nang cao trinh dg va y thure ciia nhan vién.
Diéu nay c6 thé thuc hién thong qua cac
chuong trinh dao tao, hdi thdo va chia sé
thong tin vé loi ich va muc tiéu ciia chuyén
ddi sb. Ngoai ra, phdi tao dung dugc mot
moi truong lam vi¢e tich cuc va sang tao,
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dong vién nhan vién thor nghiém va kham
pha cic cong nghé méi. Pong thoi, tao
moi truong chia sé, dbi thoai coi mo gitta
1anh dao cip cao va cac nhan vién trong to
chirc 1a rat can thiét dé gia ting su tham
gia ciia nhan vién trong qua trinh chuyén
ddi, gitip day nhanh tdc d6 chuyén ddi va
giam thiéu cac vin dé vudng méc co thé
phat sinh (Pham Manh Hung va cdng su,
2023; Nguyén Thanh Nhan va cdng su,
2024).

Thir ba, can thudng xuyén td chirc
cac su kién két ndi mang ludi, phé bién,
chia sé kinh nghiém tir cdc don vi chuyén
d6i thanh cong hay that bai. Cung véi do,
cac doanh nghiép c6 thé ¢ co ché khuyén
khich va dong vién dé thuc dy su nhan
thirc va d6i méi. Diéu nay c6 thé thyc hién
thong qua céac giai thuong, khen thuong
va chuong trinh khuyén khich dic biét
cho nhan vién c6 dong gop trong viée thic
day van hoa s6 (Nguyén Thanh Nhan va
cong su, 2024).

Thir ti, dam bao rang cac giai phap
cong nghé madi duogc trién khai, duoc tich
hop mdt cach hai hoa véi van héa doanh
nghi¢p hién tai. Diéu nay co thé dat duoc
thong qua viéc dat uu tién cho sy hop tac
va tuong tac gitra con nguoi va cong nghe,
chtr khong chi 13 viéc trién khai cong nghé
vi muc tiéu chuyén doi sé.

Thir nam, xay dung van hoa sb trén nén
cac gia tri truyén thong ciia doanh nghiép,
dic biét 1a d6i vé6i cac doanh nghiép, tap
doan 16n. Xay dung vin hoa s6 khong phai
la x6a bo hoan toan cac gia tri cli, ma can
am hiéu cac gia tri van hoa truyén thong dé
dan boi dap nhiing gia tri méi, loai bo dan
nhiing gi khong con phii hop. Ngoai ra, dé
tranh nhitng x4o trdn trong hoat dong kinh
doanh, doanh nghiép nén cin nhic nhimng
gid tri wu tién trong qué trinh chuyén d6i
(Nguyén Thu Thao, 2023).
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5. Két ludn

Dé chuyén d6i sd thanh cong, bat cir
doanh nghiép nao ciing phai nd lyc tim
toi, dinh hinh nhitng gia tri van hoa méi
phu hop véi diéu kién cua doanh nghiép
va véi moi truong chuyén doi s, dé vin
hoéa khong con 1a rao can, ma s€ la dong
luc gitip doanh nghiép chuyén dbi sb thanh
cong va dat duoc nhimg két qua kinh
doanh nhu mong mudn. Mic du vin hoa sd
mot van dé méi va con nhiéu khoang trong
trong nghién ctru, nhung bai viét ciing tong
hop dugce ¢ mirc 46 ban dau hién trang xay
dung van hoa sb trong cic doanh nghiép
Viét Nam va hé thong mot sé giai phap co
ban trén 16 trinh xdy dung vin hoa sé cua
cac doanh nghiép. Trong thoi gian tdi, day
nén duogc coi 1a mot ndi dung quan trong
can duoc nghién ciru va danh gia sau hon,
da nganh, da linh vuc hon 0
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