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Tóm tắt: Chuyển đổi số đang trở thành một xu thế chung và tất yếu đối với các doanh 
nghiệp trên thế giới. Trong đó, văn hóa doanh nghiệp đóng vai trò trung tâm trong việc 
hình thành, duy trì môi trường làm việc hỗ trợ và thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Nó 
không chỉ giúp doanh nghiệp nhanh chóng thích nghi với công nghệ, mà còn thúc đẩy 
đổi mới, sáng tạo và hợp tác hiệu quả, qua đó nâng cao năng suất, cải thiện kết quả kinh 
doanh. Dựa trên việc tổng quan nguồn tài liệu nghiên cứu trong nước, bài viết làm rõ cơ sở 
lý luận về văn hóa doanh nghiệp trong chuyển đổi số, những rào cản mà các doanh nghiệp 
Việt Nam đang gặp phải trong quá trình thúc đẩy văn hóa số, và một số giải pháp xây dựng 
văn hóa số trong doanh nghiệp Việt Nam hiện nay.
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Abstract: Digital transformation is becoming a common and inevitable trend for 
businesses worldwide. In particular, corporate culture plays a central role in forming and 
maintaining a working environment that supports and promotes the digital transformation 
process. It not only helps businesses quickly adapt to technology, but also promotes 
innovation, creativity and effective collaboration, thereby improving productivity and 
revenue. Based on a literature review, the paper casts light on the theoretical basis of 
corporate culture in digital transformation, the barriers that Vietnamese businesses have 
encountered in the process of promoting digital culture, and some solutions to build 
digital culture in Vietnamese enterprises today.
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1. Mở đầu1 2(*)
Trong những năm gần đây, chuyển đổi 

số được Chính phủ Việt Nam coi là lựa chọn 

1  Bài viết là kết quả nghiên cứu của Đề tài cấp cơ sở 
năm 2024 “Tổng quan nghiên cứu về doanh nghiệp 
Việt Nam giai đoạn 2014-2023”, do ThS. Lại Thị 
Thanh Bình chủ nhiệm, Viện Thông tin Khoa học 
xã hội chủ trì.
(*), (**) ThS., Viện Thông tin Khoa học xã hội, Viện 
Hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam; 
Email: laithanhbinhissi@gmail.com

chiến lược, ưu tiên hàng đầu trong việc thực 
hiện các mục tiêu phát triển kinh tế - xã 
hội. Trên lộ trình chuyển đổi số của doanh 
nghiệp, văn hóa số sẽ dần được hình thành 
và trở thành nhân tố quan trọng thúc đẩy 
doanh nghiệp chuyển đổi số thành công. Các 
tổ chức nghiên cứu và tư vấn trên thế giới 
thời gian qua đã công bố nhiều kết quả điều 
tra, theo đó đã minh chứng cho những nhận 
định được đưa ra trước đó như: văn hóa là 
động lực quan trọng nhất trong chuyển đổi 
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số của doanh nghiệp (Dẫn theo: Phạm Mạnh 
Hùng và cộng sự, 2023)1; văn hóa doanh 
nghiệp có ảnh hưởng tới mức độ thành công 
của chuyển đổi số lớn hơn so với việc đầu tư 
vào các sáng kiến kỹ thuật số và tuyển dụng 
nhân tài kỹ thuật số  (Dẫn theo: Nguyễn 
Thanh Nhàn và cộng sự, 2024); và, văn hóa 
là rào cản lớn nhất đối với doanh nghiệp 
trong quá trình chuyển đổi số (Dẫn theo: 
Phan Y Lan, 2021)2;… Tại Việt Nam, theo 
Báo cáo thường niên Chuyển đổi số doanh 
nghiệp năm 2021, rào cản văn hóa đứng thứ 
2 trong số 9 rào cản được điều tra, khảo sát 
về chuyển đổi số doanh nghiệp (Xem: Bộ 
Kế hoạch và Đầu tư, 2021: 17). Tương tự, 
khảo sát của Phan Y Lan (2022) với gần 50 
doanh nghiệp vừa và nhỏ ở Hà Nội cũng cho 
thấy văn hóa là rào cản đứng thứ 2 (37,5%) 
sau sự thiếu hụt kỹ năng số (41,7%) trong 
chuyển đổi số của doanh nghiệp.

Mặc dù vai trò quan trọng của văn hóa 
doanh nghiệp trong chuyển đổi số đã được 
khẳng định và chứng minh, nhưng mức độ 
quan tâm của các nhà nghiên cứu Việt Nam 
về vấn đề này còn khá hạn chế, và hầu như 
mới chỉ tiếp cận từ góc độ lý thuyết. Một số 
nghiên cứu đã có những đánh giá, điều tra 
về văn hóa doanh nghiệp trong chuyển đổi 
số tại một số lĩnh vực, ngành nghề cụ thể 
nhưng con số này còn khá ít ỏi. Dựa trên 
nguồn tài liệu này, bài viết hệ thống theo 
các nội dung: một số vấn đề lý luận cơ bản 
về văn hóa doanh nghiệp trong chuyển đổi 
số, những rào cản đối với việc xây dựng 
văn hóa số và thực trạng xây dựng văn hóa 
số tại một số doanh nghiệp Việt Nam. Trên 
cơ sở đó tổng kết những giải pháp khuyến 
nghị thúc đẩy văn hóa số tại các doanh 
nghiệp Việt Nam hiện nay.

1  nhận định năm 2021 của Diễn đàn Kinh tế  
Thế giới.
2  theo nghiên cứu được công bố năm 2017 của 
Capgemini - đơn vị tư vấn chuyển đổi số toàn cầu.

2. Một số vấn đề lý luận
2.1. Khái niệm
Chuyển đổi số trong doanh nghiệp là 

quá trình thay đổi từ mô hình doanh nghiệp 
truyền thống sang doanh nghiệp số bằng 
cách áp dụng công nghệ mới như dữ liệu 
lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện 
toán đám mây (Cloud),… nhằm thay đổi 
phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình 
làm việc và văn hóa của doanh nghiệp (Dẫn 
theo: Phan Y Lan, 2022)3. 

Văn hóa doanh nghiệp hình thành và 
phát triển song song với quá trình phát 
triển của doanh nghiệp, được hiểu là “hệ 
thống các giá trị do doanh nghiệp sáng tạo 
và tích luỹ qua quá trình hoạt động kinh 
doanh, là tổng thể các truyền thống, cấu 
trúc, phương thức kinh doanh, quản lý 
điều hành nhằm xác lập quy tắc ứng xử 
của một doanh nghiệp, từ đó chi phối hoạt 
động của mọi thành viên và tạo ra bản sắc 
riêng của doanh nghiệp (Theo: Nguyễn 
Nhật Minh và cộng sự, 2023). Mặc dù văn 
hóa doanh nghiệp mang tính ổn định cao 
nhưng không phải là bất biến, nó có thể 
thay đổi để thích ứng linh hoạt với những 
thay đổi của môi trường bên ngoài doanh 
nghiệp. Trong đó, việc thay đổi văn hóa 
doanh nghiệp trong môi trường chuyển đổi 
số, hay xây dựng văn hóa số, là hết sức cần 
thiết và quyết định sự thành công hay thất 
bại của doanh nghiệp đó. 

Văn hóa số được Diễn đàn Kinh tế Thế 
giới (WEF) định nghĩa là “văn hóa sử dụng 
các công cụ số và các thấu hiểu sâu sắc dựa 
trên dữ liệu để ra quyết định và hướng đến 
khách hàng làm trung tâm trong khi liên 
tục thúc đẩy hợp tác và đổi mới bên trong 
tổ chức” (Dẫn theo: BlueC, 2023). Trong 
quá trình chuyển đổi số, công nghệ tác 
động và thay đổi cách thức liên kết trong 

3  tham khảo khái niệm “Chuyển đổi số” của FPT.
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và giữa các bộ phận, tác động đến niềm 
tin của mỗi nhân sự đối với tổ chức chung. 
Họ tư duy, hành động và hợp tác trong môi 
trường công nghệ mới, từ đó tạo nên các 
giá trị văn hóa doanh nghiệp mới (Giang 
Quốc Khánh và cộng sự, 2023).

2.2. Đặc trưng của văn hóa doanh 
nghiệp trong chuyển đổi số

Theo nghiên cứu được công bố năm 
2017 của Capgemini, văn hóa doanh 
nghiệp trong chuyển đổi số cần phải có 7 
đặc tính cơ bản: (1) Lấy khách hàng làm 
trung tâm: Sự thấu hiểu khách hàng, dựa 
vào các giải pháp công nghệ để mở rộng 
cơ sở dữ liệu khách hàng, chuyển đổi trải 
nghiệm khách hàng và đồng thời tạo ra các 
sản phẩm mới phù hợp với nhu cầu và xu 
hướng của khách; (2) Đổi mới: Cách thức 
doanh nghiệp khuyến khích các hành vi 
chấp nhận rủi ro, mạo hiểm, suy nghĩ phá 
cách và khuyến khích tạo ra các ý tưởng 
mới; (3) Quyết định dựa trên dữ liệu: Tư 
duy sử dụng dữ liệu và phân tích để đưa ra 
quyết định kinh doanh tốt hơn; (4) Tư duy 
ưu tiên số: Cách doanh nghiệp ưu tiên công 
nghệ để giải quyết mọi thách thức, vấn đề 
của mình; (5) Linh hoạt: Tốc độ, tính năng 
động của việc ra quyết định và khả năng 
thích ứng của tổ chức trước những yêu 
cầu thay đổi; (6) Văn hóa mở: Tư duy mở 
rộng quan hệ đối tác với các mạng lưới bên 
ngoài như nhà cung cấp bên thứ ba, công 
ty khởi nghiệp hoặc chính khách hàng; (7) 
Hợp tác: Khả năng tạo ra các nhóm liên bộ 
phận, chức năng chéo để tối ưu hóa năng 
lực của doanh nghiệp (Dẫn theo: Giang 
Quốc Khánh và cộng sự, 2022).

2.3. Vai trò của văn hóa doanh nghiệp 
trong chuyển đổi số

Văn hóa doanh nghiệp đóng vai trò vô 
cùng quan trọng trong thúc đẩy và thực thi 
chiến lược chuyển đổi số, thể hiện ở các 
khía cạnh sau:

(1) Nâng cao hiệu suất và các chỉ số 
khác của doanh nghiệp: Các doanh nghiệp 
chú trọng đến văn hóa thường có kết quả tài 
chính ấn tượng và ảnh hưởng tích cực đến 
các nhân tố khác như tỷ lệ nghỉ việc, mức 
độ hài lòng trong công việc, khả năng thu 
hút nhân sự và giữ chân những nhân sự có 
tài trong quá trình chuyển đổi số (Nguyễn 
Thu Thảo, 2023). 

(2) Thúc đẩy nhân viên tiếp nhận cái 
mới: Văn hóa doanh nghiệp giúp định hình 
cách nhân viên nhìn nhận và tiếp nhận 
chuyển đổi số. Một văn hóa tích cực và linh 
hoạt sẽ thúc đẩy sự chấp nhận và thích nghi 
với công nghệ mới. Khi văn hóa doanh 
nghiệp hỗ trợ đổi mới và sự thay đổi, nhân 
viên sẽ cảm thấy được khích lệ để tham 
gia tích cực vào quá trình chuyển đổi số 
(Nguyễn Thanh Phương và cộng sự, 2023).

(3) Hỗ trợ đổi mới và sáng tạo: Một 
văn hóa mở cửa và chấp nhận rủi ro sẽ 
khuyến khích sự đổi mới và sáng tạo, điều 
cần thiết cho chuyển đổi số thành công.

(4) Tạo dựng sự tin cậy và minh bạch: 
Văn hóa doanh nghiệp xây dựng niềm tin 
và minh bạch giúp tạo ra môi trường làm 
việc mà mọi người cảm thấy thoải mái chia 
sẻ ý tưởng và phản hồi.

(5) Khuyến khích giao tiếp và hợp tác: 
Một văn hóa hỗ trợ giao tiếp mở và hợp tác 
giữa các bộ phận và cá nhân sẽ giúp giải 
quyết thách thức chuyển đổi số một cách 
hiệu quả.

(6) Văn hóa số tác động bền vững đến 
các bên liên quan: Theo một số nghiên 
cứu, các doanh nghiệp ngày nay không chỉ 
đạt được thành công bằng việc tối ưu hóa 
hiệu suất tài chính, mà còn bằng các hành 
động nhằm đảm bảo tuân thủ mục tiêu về 
môi trường, xã hội và quản trị. Bởi sự quan 
tâm của khách hàng, các nhà đầu tư, người 
lao động hay các đối tác của doanh nghiệp 
đối với các vấn đề liên quan đến phát triển 
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bền vững và kinh doanh có trách nhiệm với 
môi trường và xã hội ngày càng cao. Văn 
hóa số trong bối cảnh này không chỉ là yếu 
tố hỗ trợ mà còn là động lực giúp mọi thành 
viên trong tổ chức hướng tới các mục tiêu 
bền vững (BlueC, 2023).
3. Văn hóa doanh nghiệp trong chuyển 
đổi số ở Việt Nam hiện nay

3.1. Rào cản chuyển đổi văn hóa số 
tại các doanh nghiệp 

(i) Rào cản từ phía lãnh đạo doanh 
nghiệp

Quá trình chuyển đổi số của một doanh 
nghiệp phụ thuộc rất lớn vào lãnh đạo 
doanh nghiệp. Trong quá trình đó, nhà lãnh 
đạo phải là người có tầm nhìn, có nhận thức 
đúng đắn về văn hóa số, dám nghĩ, dám 
làm, từ đó truyền nhận thức, cảm hứng, 
khát vọng và quyết tâm thay đổi tới các 
thành viên trong tổ chức (Bộ Thông tin và 
Truyền thông, 2021). Tuy nhiên, các nghiên 
cứu thời gian qua lại cho thấy nhận thức và 
năng lực của lãnh đạo là một trong những 
rào cản lớn nhất đối với việc thay đổi văn 
hóa doanh nghiệp trong chuyển đổi số. 

Đối với những doanh nghiệp vừa và 
nhỏ, theo tổng kết của Phan Y Lan (2021), 
trong số 4 rào cản đối với xây dựng văn hóa 
số trong doanh nghiệp thì có tới 3 rào cản 
đến từ phía lãnh đạo, đó là: Rào cản năng 
lực (lãnh đạo không nhận thức được tầm 
quan trọng của văn hóa số hoặc không đủ 
năng lực để xây dựng văn hóa số cho doanh 
nghiệp); Rào cản tốc độ (lãnh đạo không 
phản ứng kịp trước tốc độ thay đổi của thời 
đại); Rào cản ý thức (lãnh đạo không có ý 
thức tiên phong thay đổi). Cùng quan điểm, 
Giang Quốc Khánh và cộng sự (2022) cũng 
cho rằng, việc xây dựng văn hóa số vẫn chưa 
phải là mục tiêu lớn trong chương trình nghị 
sự của ban lãnh đạo ở nhiều doanh nghiệp 
vừa và nhỏ. Ban lãnh đạo lơ là, đánh giá 
thấp hoặc hiểu sai tầm quan trọng của văn 
hóa số trong quá trình chuyển đổi số. Ngoài 

ra, hầu hết lãnh đạo ở doanh nghiệp không 
hiểu rõ về các nền tảng công nghệ số mới, 
đặc biệt càng khó hơn ở nhiều lãnh đạo lớn 
tuổi, tư duy không thực sự cởi mở để đón 
nhận những điều mới, nên họ không muốn 
hoặc không dám mạo hiểm loại bỏ hoàn 
toàn cách làm cũ, thoát ra khỏi vùng an toàn 
để đón nhận một cách thức làm việc mới, 
khiến việc triển khai chiến lược chuyển đổi 
số càng trở nên bất ổn và khó khăn hơn.

Đối với những tập đoàn lớn, theo 
Nguyễn Thu Thảo (2023), nhà lãnh đạo 
thường lựa chọn chiến lược dựa trên kinh 
nghiệm sẵn có và quen thuộc, thay vì 
những cách thức khác có thể tạo nên một 
sự chuyển đổi hiệu quả. Điều này dẫn đến 
một nếp văn hóa khó có thể đáp ứng những 
thay đổi, có tốc độ nhanh và phức tạp như 
chuyển đổi số. So với các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa, các tập đoàn kinh tế trong tình 
cảnh này lại càng khó thích nghi hơn do 
những tác động bởi mô hình mang tính 
cấp bậc, chuỗi vận hành phức tạp toàn cầu, 
những hoạt động mang tính riêng rẽ và các 
câu chuyện chính trị trong tập đoàn. Một 
thách thức khác trong chuyển đổi văn hóa 
số ở các tập đoàn lớn là những quan niệm, 
tư tưởng đã hình thành, ăn sâu bén rễ qua 
nhiều năm hoạt động. Nếu một nhà lãnh 
đạo dẫn dắt công nghệ số không am hiểu 
những ngầm định và nền văn hóa đã tồn tại 
trước đó thì rất khó để họ có thể tìm cách 
biến đổi và hiện đại hóa nó.

(ii) Rào cản từ phía nhân viên
Theo kết quả khảo sát của PwC (2021) 

về công nghệ, việc làm và kỹ thuật số ở 
Việt Nam, khoảng 45% số người được hỏi 
lo lắng rằng chuyển đổi số sẽ khiến công 
việc của họ gặp rủi ro và nhiều thách thức. 
Ngoài ra, theo Giang Quốc Khánh và cộng 
sự (2022), các thành viên trong tổ chức có 
thể cảm thấy không thoải mái với sự thay 
đổi, không có đủ năng lực để thích ứng 
với thay đổi do họ không được trao quyền 
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để tiếp nhận thách thức mới, không được 
cung cấp tài chính, tạo điều kiện về thời 
gian, không được khuyến khích phá vỡ nền 
tảng hiện tại để xây dựng mô hình mới, họ 
lo lắng về việc lãnh đạo không chấp nhận 
hoặc đưa ra hình phạt đối với những thất 
bại khi thực hiện sáng kiến đổi mới,… 

Nghiên cứu về lĩnh vực ngân hàng, 
Nguyễn Thanh Phương và cộng sự (2024) 
cũng cho rằng, với những doanh nghiệp 
đi đầu về công nghệ và xây dựng môi 
trường văn hóa số ở Việt Nam như ngành 
ngân hàng, thì vấn đề năng lực và tâm lý 
của nhân viên cũng là một rào cản lớn nếu 
không được quan tâm một cách thích đáng. 
Bởi lẽ, trước bối cảnh cạnh tranh gay gắt 
như hiện nay, khi sự khác biệt về sản phẩm, 
dịch vụ không nhiều và sự khác biệt về 
công nghệ không đủ lớn, thì việc tạo ra sự 
khác biệt nhằm thu hút khách hàng gia tăng 
trải nghiệm dịch vụ ngân hàng chính là ở 
uy tín và văn hóa của ngân hàng đó.

Trường hợp doanh nghiệp có chất 
lượng nhân sự số không cao như ngành 
khai thác mỏ, nghiên cứu của Giang Quốc 
Khánh và cộng sự (2023) cho thấy, với xuất 
thân chủ yếu từ nông thôn và những vùng 
lân cận, lực lượng lao động trong ngành 
này còn mang nặng tư tưởng văn hóa nông 
nghiệp, văn hóa công nghiệp chưa hình 
thành rõ nét, số lao động đã được đào tạo 
từ trình độ đại học trở lên còn thấp, việc 
cập nhật các kỹ năng số chậm và yếu, nên 
việc xây dựng nền văn hóa số sẽ càng khó 
khăn, mất nhiều thời gian, chi phí và công 
sức hơn so với những ngành nghề khác.

(iii) Rào cản về tổ chức
Phan Y Lan (2021) cho rằng, khi thay 

đổi về cách thức vận hành, thay đổi văn 
hóa doanh nghiệp có thể dẫn đến sự mất 
đồng bộ giữa các bộ phận, nếu không kiểm 
soát tốt thì có thể tạo nên sự nghi kỵ, chờ 
đợi nhau hoặc bất hợp tác dẫn đến cản 
trở nhau. Một số nghiên cứu khác (Xem: 

BlueC, 2023) cũng chỉ ra rằng, khi mô hình 
làm việc từ xa trở thành xu hướng phổ biến 
sẽ tạo ra khoảng cách về không gian, thời 
gian giữa các thành viên nhóm. Sự phân tán 
địa lý này có thể làm giảm tính gắn kết tự 
nhiên mà môi trường làm việc truyền thống 
mang lại. Điều này đặt ra thách thức cho 
các doanh nghiệp trong việc xây dựng và 
duy trì một tinh thần cộng đồng tích cực và 
sự gắn kết mạnh mẽ trong nhóm làm việc.

3.2. Văn hóa số tại một số doanh nghiệp 
Việt Nam

Theo nguồn tài liệu nhóm tác giả 
tổng hợp được, hiện mới chỉ có 2 doanh 
nghiệp lớn là Tập đoàn Công nghiệp - Viễn 
thông quân đội Viettel (Viettel) và Hãng 
hàng không Quốc gia Việt Nam (Vietnam 
Airlines) đã xây dựng và công bố văn hóa 
số của mình. Cả hai doanh nghiệp đều cho 
rằng văn hóa số của họ vẫn đảm bảo tính 
kế thừa và không tách rời văn hóa doanh 
nghiệp truyền thống vốn đã làm nên thương 
hiệu và tên tuổi của họ trong nhiều năm qua.

* Văn hóa số của Viettel
Là doanh nghiệp công nghệ hàng đầu 

Việt Nam, các lãnh đạo của Viettel đã sớm 
nhận thức được tầm quan trọng của việc thay 
đổi văn hóa nhằm thích ứng với chuyển đổi 
số. Năm 2020, tập đoàn Viettel chính thức 
triển khai văn hóa số và hiện tại đã bước vào 
giai đoạn thứ 4 của chương trình này. Ban 
lãnh đạo Viettel đã xác định chiến lược rõ 
ràng cho giai đoạn này là: Công nghệ quan 
trọng nhưng con người quyết định. Muốn 
chuyển đổi số thành công, không phải chỉ 
áp dụng công nghệ vào quy trình làm việc, 
mà trên hết, mỗi nhân viên phải có tư duy 
và thái độ phù hợp với công nghệ. Dựa trên 
việc nghiên cứu văn hóa chuyển đổi số trên 
thế giới, Viettel đã xây dựng bộ giá trị văn 
hóa số riêng biệt, nhưng vẫn đảm bảo có 
sự liên kết, tính kế thừa với 8 giá trị cốt 
lõi trong văn hóa doanh nghiệp của Viettel 
để không gây hiểu lầm khi thực hành văn 
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hóa phục vụ mục tiêu chuyển đổi số (Xem: 
Bảng 1). Sau 3 năm triển khai, văn hóa số 
của Viettel đã góp phần thay đổi nhận thức 
của lãnh đạo và nhân viên tập đoàn, từng 
bước hiện thực hóa sứ mệnh “Tiên phong, 
chủ lực kiến tạo xã hội số” mà tập đoàn đã 
đề ra (BlueC, 2024).

Bảng 1: Giá trị cốt lõi trong văn hóa  
doanh nghiệp của Viettel

Văn hóa truyền thống Văn hóa số

1. Thực tiễn là tiêu chuẩn kiểm 
nghiệm chân lý
2. Trưởng thành qua những thách 
thức và thất bại
3. Sáng tạo là sức sống
4. Thích ứng nhanh là sức mạnh 
cạnh tranh
5. Tư duy hệ thống
6. Kết hợp Đông Tây
7. Truyền thống và cách làm của 
người lính
8. Ngôi nhà chung mang tên 
Viettel

1. Đổi mới 
2. Lấy khách hàng 
làm trung tâm 
3. Linh hoạt
4. Quyết định dựa 
trên dữ liệu 
5. Văn hóa mở và 
hợp tác

Nguồn: BlueC, 2024.

* Văn hóa số của Vietnam Airlines
Văn hóa số được xác định là mũi 

nhọn trong xây dựng văn hóa của Vietnam 
Airlines (Xem: Bảng 2). Thông qua lộ trình 
chuyển đổi số, Vietnam Airlines mong 
muốn tạo nên đội ngũ nhân lực chất lượng 
cao, linh hoạt, có tư duy sáng tạo bùng nổ 
để đem lại giá trị ấn tượng đối với doanh 
nghiệp, khách hàng và cộng đồng. Đồng 
thời, Vietnam Airlines đang tạo ra “bầu khí 
quyển số” trong thương hiệu để thúc đẩy 
lợi thế cạnh tranh trước nhiều đối thủ nặng 
ký khác (BlueC, 2024).

Nhiều doanh nghiệp khác ở Việt Nam 
tuy chưa chính thức công bố văn hóa số 
nhưng cũng đang trong quá trình xây dựng, 
hoặc đã có những công bố thay đổi các 
giá trị cốt lõi trong văn hóa doanh nghiệp 
để phù hợp với công cuộc chuyển đổi số 
của mình. Chẳng hạn, Ngân hàng TMCP 
Việt Nam thịnh vượng VPBank chính thức 
công bố 5 giá trị cốt lõi mới là: khát vọng; 
chính trực; hiệu quả; kỷ cương; sáng tạo. 
Hệ giá trị cốt lõi mới này được phát triển 
dựa trên sự kế thừa những giá trị đã hình 
thành nên bản sắc TMCP Việt Nam thịnh 
vượng VPBank trong nhiều năm qua, đồng 
thời bổ sung những tinh thần, giá trị mới 
để tiếp tục duy trì sự tăng trưởng bền vững 
cho VPBank (Linkedin, 2023). Một doanh 
nghiệp lớn khác là Công ty cổ phần sữa Việt 
Nam (Vinamilk) cũng đã công bố tái định 
vị thương hiệu với thông điệp “Quyết tâm, 
táo bạo và luôn là chính mình”, với 6 giá 
trị nền tảng là: sáng tạo và chủ động; trách 
nhiệm; chính trực; hợp tác; hướng kết quả; 
chuyên gia xuất sắc. Điều này cho thấy sự 
kế thừa di sản văn hóa doanh nghiệp suốt 
gần 50 năm và thổi vào đó một nguồn năng 
lượng mới mẻ, trẻ trung hơn, phù hợp hơn 
với bối cảnh chuyển đổi số hiện nay (Theo: 
MGE, 2024).

Như vậy, có thể thấy, các giá trị đổi 
mới, sáng tạo, hợp tác, lấy khách hàng làm 
trung tâm, quyết định dựa trên dữ liệu,… là 
những giá trị mới được các doanh nghiệp 
chú trọng trong bối cảnh chuyển đổi số 
hiện nay. Điều này phù hợp với những 
gợi ý mà các tổ chức quốc tế và các đơn 
vị tư vấn văn hóa doanh nghiệp đã đưa 
ra. Nghiên cứu từ trường hợp các doanh 
nghiệp Việt Nam, Nguyễn Nhật Minh và 
cộng sự (2023) cho rằng, mô hình văn hóa 
thích hợp cho một doanh nghiệp chuyển 
đổi số nhấn mạnh 3 đặc tính quan trọng 
theo thứ tự giảm dần là: (1) tính linh hoạt 

Bảng 2: Giá trị cốt lõi trong văn hóa  
doanh nghiệp của Vietnam Airlines

Văn hóa truyền thống Văn hóa số
1. An toàn
2. Chuyên nghiệp
3. Hiệu quả
4. Hân hạnh
5. Hợp tác

1. Trải nghiệm khách hàng 
2. Dữ liệu và công nghệ số 
3. Đổi mới sáng tạo 
4. Linh hoạt thích ứng 
5. Quản trị số

Nguồn: BlueC, 2024.
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và khả năng thích ứng (bao gồm: sự nhạy 
bén và linh hoạt; đa dạng và hòa nhập; 
cởi mở đối với đổi mới; chấp nhận rủi ro 
trong quá trình sáng tạo và cải tiến;…); 
(2) tính hướng ngoại (bao gồm: định 
hướng khách hàng; tinh thần kinh doanh; 
đặc điểm về hành vi lãnh đạo, hướng tới 
trách nhiệm cộng đồng;… ); và (3) tính 
hướng nội hướng đến việc tạo môi trường 
nội bộ thuận lợi cho việc chuyển đổi số, 
bao gồm: xây dựng mối quan hệ bền vững 
dựa trên niềm tin; hợp tác và đồng cảm; 
khoan dung trước thất bại; trách nhiệm 
doanh nghiệp; ...).
4. Giải pháp cho văn hóa doanh nghiệp 
trong thời kỳ chuyển đổi số

Trong bối cảnh chuyển đổi số, xây 
dựng văn hóa số phải được coi là một nội 
dung quan trọng trong chiến lược phát triển 
của doanh nghiệp, có lộ trình triển khai cụ 
thể, đồng bộ, phù hợp với vị thế và tiềm 
năng của doanh nghiệp. Để hiệu quả hóa 
quá trình này, các nhà nghiên cứu đã đề 
xuất một số giải pháp sau:

Thứ nhất, phát huy vai trò của lãnh 
đạo là người tiên phong, thúc đẩy tinh thần 
trách nhiệm và cam kết từ tất cả các cấp 
độ trong tổ chức. Sự hỗ trợ và tư duy tích 
cực từ lãnh đạo sẽ thúc đẩy lòng tin và sự 
cam kết của nhân viên đối với chuyển đổi 
số, góp phần quan trọng vào việc xây dựng 
một văn hóa doanh nghiệp mạnh mẽ và sẵn 
sàng thích ứng với thách thức của thời đại 
số (Phan Y Lan, 2021; Phạm Mạnh Hùng 
và cộng sự, 2023).

Thứ hai, tạo ra một văn hóa doanh 
nghiệp hỗ trợ chuyển đổi số bằng cách 
nâng cao trình độ và ý thức của nhân viên. 
Điều này có thể thực hiện thông qua các 
chương trình đào tạo, hội thảo và chia sẻ 
thông tin về lợi ích và mục tiêu của chuyển 
đổi số. Ngoài ra, phải tạo dựng được một 
môi trường làm việc tích cực và sáng tạo, 

động viên nhân viên thử nghiệm và khám 
phá các công nghệ mới. Đồng thời, tạo 
môi trường chia sẻ, đối thoại cởi mở giữa 
lãnh đạo cấp cao và các nhân viên trong tổ 
chức là rất cần thiết để gia tăng sự tham 
gia của nhân viên trong quá trình chuyển 
đổi, giúp đẩy nhanh tốc độ chuyển đổi và 
giảm thiểu các vấn đề vướng mắc có thể 
phát sinh (Phạm Mạnh Hùng và cộng sự, 
2023; Nguyễn Thanh Nhàn và cộng sự, 
2024).

Thứ ba,  cần thường xuyên tổ chức 
các sự kiện kết nối mạng lưới, phổ biến, 
chia sẻ kinh nghiệm từ các đơn vị chuyển 
đổi thành công hay thất bại. Cùng với đó, 
các doanh nghiệp có thể có cơ chế khuyến 
khích và động viên để thúc đẩy sự nhận 
thức và đổi mới. Điều này có thể thực hiện 
thông qua các giải thưởng, khen thưởng 
và chương trình khuyến khích đặc biệt 
cho nhân viên có đóng góp trong việc thúc 
đẩy văn hóa số (Nguyễn Thanh Nhàn và 
cộng sự, 2024).

Thứ tư, đảm bảo rằng các giải pháp 
công nghệ mới được triển khai, được tích 
hợp một cách hài hòa với văn hóa doanh 
nghiệp hiện tại. Điều này có thể đạt được 
thông qua việc đặt ưu tiên cho sự hợp tác 
và tương tác giữa con người và công nghệ, 
chứ không chỉ là việc triển khai công nghệ 
vì mục tiêu chuyển đổi số.

Thứ năm, xây dựng văn hóa số trên nền 
các giá trị truyền thống của doanh nghiệp, 
đặc biệt là đối với các doanh nghiệp, tập 
đoàn lớn. Xây dựng văn hóa số không phải 
là xóa bỏ hoàn toàn các giá trị cũ, mà cần 
am hiểu các giá trị văn hóa truyền thống để 
dần bồi đắp những giá trị mới, loại bỏ dần 
những gì không còn phù hợp. Ngoài ra, để 
tránh những xáo trộn trong hoạt động kinh 
doanh, doanh nghiệp nên cân nhắc những 
giá trị ưu tiên trong quá trình chuyển đổi 
(Nguyễn Thu Thảo, 2023).
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5. Kết luận
Để chuyển đổi số thành công, bất cứ 

doanh nghiệp nào cũng phải nỗ lực tìm 
tòi, định hình những giá trị văn hóa mới 
phù hợp với điều kiện của doanh nghiệp 
và với môi trường chuyển đổi số, để văn 
hóa không còn là rào cản, mà sẽ là động 
lực giúp doanh nghiệp chuyển đổi số thành 
công và đạt được những kết quả kinh 
doanh như mong muốn. Mặc dù văn hóa số 
một vấn đề mới và còn nhiều khoảng trống 
trong nghiên cứu, nhưng bài viết cũng tổng 
hợp được ở mức độ ban đầu hiện trạng xây 
dựng văn hóa số trong các doanh nghiệp 
Việt Nam và hệ thống một số giải pháp cơ 
bản trên lộ trình xây dựng văn hóa số của 
các doanh nghiệp. Trong thời gian tới, đây 
nên được coi là một nội dung quan trọng 
cần được nghiên cứu và đánh giá sâu hơn, 
đa ngành, đa lĩnh vực hơn q
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