
 

Vai trß cña b¸o chÝ trong viÖc b¶o ®¶m vµ ph¸t huy 
quyÒn ®−îc th«ng tin cña ng−êi d©n ë ViÖt Nam 

§ç ChÝ NghÜa(*) 

uyÒn ®−îc th«ng tin lµ quyÒn c¬ b¶n 
cña con ng−êi, ®−îc hiÕn ph¸p vµ 

ph¸p luËt b¶o vÖ. Trong c¸c kªnh th«ng 
tin ®−îc b¶o vÖ ®ã, th«ng tin b¸o chÝ 
®ãng mét vai trß kh«ng thÓ thay thÕ. 

I. Chøc n¨ng th«ng tin cña b¸o chÝ vµ viÖc b¶o 
®¶m quyÒn ®−îc th«ng tin cña ng−êi d©n 

Chøc n¨ng th«ng tin lµ chøc n¨ng 
quan träng hµng ®Çu cña b¸o chÝ. B¸o 
chÝ ra ®êi lµ nh»m ®¸p øng nhu cÇu 
th«ng tin giao tiÕp cña c«ng chóng vµ sù 
ph¸t triÓn cña b¸o chÝ còng dùa trªn sù 
gia t¨ng nhu cÇu th«ng tin - giao tiÕp 
trong x· héi. Mét x· héi tõ thêi nguyªn 
thuû còng ®· cã nhu cÇu th«ng tin, kÕt 
nèi x· héi, hîp t¸c lao ®éng, chèng l¹i 
c¸c mèi nguy hiÓm... Sù ra ®êi cña b¸o 
chÝ chÝnh lµ mét cét mèc quan träng 
®¸nh dÊu nhu cÇu th«ng tin - giao tiÕp 
®· ë mét møc ®é nãng báng, cÊp thiÕt 
h¬n rÊt nhiÒu vµ kh¶ n¨ng ®¸p øng cña 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn tin ®· ®¹t ®Õn 
tr×nh ®é cao h¬n h¼n tr−íc ®ã.  

B¸o chÝ thùc hiÖn chøc n¨ng th«ng 
tin - giao tiÕp lµ nh»m thùc hiÖn c¸c 
chøc n¨ng kh¸c. Mäi chøc n¨ng cña b¸o 
chÝ ®Òu ®−îc thùc hiÖn th«ng qua con 
®−êng th«ng tin. B¸o chÝ th«ng tin ®Ó 

thùc hiÖn chøc n¨ng gi¸o dôc, th«ng tin 
®Ó thùc hiÖn vai trß gi¸m s¸t, qu¶n lý x· 
héi, th«ng tin ®Ó thùc hiÖn chøc n¨ng 
v¨n ho¸, gi¶i trÝ... (*)  

Thùc hiÖn chøc n¨ng th«ng tin, b¸o 
chÝ ph¶i b¶o ®¶m ®é ch©n thùc, x¸c 
®¸ng, tÝnh nhanh nh¹y, kÞp thêi... 
Th«ng tin b¸o chÝ ph¶i ngån ngén tÝnh 
thêi sù, diÔn t¶ nh÷ng ®iÓm nãng nhÊt, 
nh÷ng vÊn ®Ò næi cém nhÊt trong ®êi 
sèng. Tuy vËy, m¶ng thø hai cña th«ng 
tin b¸o chÝ lµ nh÷ng th«ng tin cã tÝnh 
chuyªn ®Ò, Èn chøa tÇng s©u tri thøc... 
§iÒu nµy thÓ hiÖn râ môc tiªu phôc vô 
x· héi, ®¸p øng mäi nhu cÇu th«ng tin 
chÝnh ®¸ng cña c«ng chóng. 

Tõ nhiÖm vô cã tÝnh chÊt ®−¬ng 
nhiªn ®ã, b¸o chÝ ®· gãp phÇn quan 
träng ®¸p øng quyÒn ®−îc th«ng tin cña 
c«ng chóng. §©y lµ mét néi dung c¬ b¶n 
®−îc hiÕn ph¸p vµ ph¸p luËt thõa nhËn 
vµ ®−îc thùc tiÔn chøng minh mét c¸ch 
sinh ®éng. C¸c v¨n b¶n ph¸p luËt nh− 
HiÕn ph¸p, LuËt B¸o chÝ, LuËt Phßng 
chèng tham nhòng... ®Òu nªu cao vai trß 
                                                
(*)

 TS., Phã Tr−ëng khoa Ph¸t thanh - TruyÒn 
h×nh, Häc viÖn B¸o chÝ vµ Tuyªn truyÒn; Tæng 
biªn tËp Thêi b¸o Doanh nh©n. 
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cña b¸o chÝ trong viÖc thùc hiÖn chøc 
n¨ng th«ng tin cho ng−êi d©n. Quy chÕ 
ng−êi ph¸t ng«n, c¸c quy ®Þnh vÒ cung 
cÊp th«ng tin cho b¸o chÝ ®ang ®−îc 
quan t©m vµ hoµn thiÖn nh»m gióp b¸o 
chÝ tiÕp cËn th«ng tin nhanh, chÝnh x¸c 
vµ hiÖu qu¶ nhÊt. 

Ng−êi d©n ngµy cµng tiÕp cËn tèt 
h¬n víi c«ng nghÖ th«ng tin hiÖn ®¹i, 
®Æc biÖt lµ Internet, víi kho¶ng 20 triÖu 
ng−êi truy cËp, chiÕm 23,5% d©n sè, cao 
h¬n møc trung b×nh cña ch©u ¸ (18%). 
Víi h¬n 850 Ên phÈm b¸o in, 68 ®µi 
ph¸t thanh, truyÒn h×nh cña trung 
−¬ng, cÊp tØnh vµ ®µi truyÒn h×nh kü 
thuËt sè mÆt ®Êt (®µi truyÒn h×nh ViÖt 
Nam phñ sãng ®Õn 85% hé gia ®×nh ViÖt 
Nam), 80 b¸o ®iÖn tö vµ hµng ngh×n 
trang tin ®iÖn tö trªn m¹ng Internet, 
b¸o chÝ ®ang lµ mét ph−¬ng tiÖn chñ lùc 
trong viÖc ®−a th«ng tin ®Õn ng−êi d©n 
vµ ng−îc l¹i ®−a ý kiÕn, quan ®iÓm, 
®¸nh gi¸ vµ kiÕn nghÞ cña ng−êi d©n 
®Õn c¸c c¬ quan qu¶n lý (1).  

II. C¸c néi dung th«ng tin b¸o chÝ vµ nhu cÇu 
th«ng tin c¬ b¶n cña ng−êi d©n 

ViÖc b¶o ®¶m quyÒn ®−îc th«ng tin 
cña ng−êi d©n th«ng qua b¸o chÝ ®−îc thÓ 
hiÖn trªn c¸c ph−¬ng diÖn chñ yÕu sau: 

Thø nhÊt, b¸o chÝ th«ng tin vÒ chñ 
tr−¬ng, chÝnh s¸ch, c¸c quy ®Þnh vÒ 
ph¸p luËt trªn mäi mÆt ®êi sèng. Nh÷ng 
v¨n b¶n nµy theo luËt ®Þnh ng−êi d©n cã 
toµn quyÒn tiÕp cËn vµ thùc tÕ viÖc phæ 
biÕn ph¸p luËt ®Õn ng−êi d©n còng lµ 
mét −u tiªn trong chÝnh s¸ch cña chÝnh 
phñ. Tuy nhiªn do sù h¹n chÕ vÒ kinh tÕ 
- x· héi còng nh− tËp qu¸n lµm viÖc nªn 
viÖc trùc tiÕp ®−a ph¸p luËt ®Õn ng−êi 
d©n cña c¬ quan c«ng quyÒn cßn nhiÒu 
rµo c¶n. B¸o chÝ chÝnh lµ kªnh h÷u hiÖu 

phæ biÕn ph¸p luËt ®Õn c«ng chóng. §· 
cã nh÷ng thèng kª cho thÊy, trªn 70% 
c¸c quy ®Þnh míi cña ph¸p luËt ®Õn víi 
c«ng chóng th«ng qua b¸o chÝ (6). Thùc 
tÕ rÊt Ýt ng−êi cã thÓ ®äc trän vÑn NghÞ 
quyÕt cña ChÝnh phñ “VÒ mét sè gi¶i 
ph¸p cÊp b¸ch nh»m kiÒm chÕ tai n¹n 
giao th«ng vµ ïn t¾c giao th«ng” ®−îc 
ban hµnh n¨m 2007, nh−ng khi quy 
®Þnh vÒ viÖc b¾t buéc ph¶i ®éi mò b¶o 
hiÓm khi tham gia giao th«ng ®−îc 
th«ng tin trªn b¸o chÝ, ®Æc biÖt lµ trªn 
b¸o h×nh, th× lËp tøc c¶ chôc triÖu ng−êi 
®Òu hiÓu vµ lËp tøc thùc hiÖn. §ã lµ søc 
m¹nh th«ng tin cña b¸o chÝ. 

Ng−êi d©n cßn ®−îc tiÕp cËn th«ng 
tin ph¸p luËt khi nhiÒu v¨n b¶n luËt 
cßn ë d¹ng dù th¶o, cÇn ng−êi d©n tham 
gia ®ãng gãp ý kiÕn. ViÖc hoµn chØnh c¸c 
v¨n b¶n nµy, dù kiÕn viÖc thùc thi trong 
thùc tÕ, nh÷ng v−íng m¾c vµ bÊt cËp... 
sÏ  ®Çy ®ñ vµ thuyÕt phôc h¬n nhiÒu khi 
ngay tõ ®Çu cã sù tham gia gãp ý cña 
nh÷ng ng−êi sÏ tu©n thñ chóng. NhiÒu 
bé luËt nh− LuËt D©n sù, LuËt §Êt ®ai 
®−îc Quèc héi chñ ®éng th«ng qua b¸o 
chÝ ®Ó lÊy ý kiÕn nh©n d©n ®· cã hiÖu 
qu¶ tÝch cùc. Mét sè v¨n b¶n d−íi luËt 
cã nhiÒu yÕu tè bÊt hîp lý ®· bÞ ph¶n 
b¸c ngay tõ khi nã míi chØ lµ dù th¶o 
nhê sù soi räi cña b¸o chÝ vµ ý kiÕn 
ph¶n b¸c quyÕt liÖt cña d− luËn nh− 
“thuÕ thu nhËp dµnh cho hé n«ng d©n cã 
thu nhËp cao”, “thuÕ doanh thu dµnh 
cho ho¹t ®éng kinh doanh vËn t¶i hµnh 
kh¸ch b»ng m« t« hai b¸nh”. 

Thø hai, b¸o chÝ th«ng tin cho ng−êi 
d©n vÒ nh÷ng vô viÖc tiªu cùc, phanh 
phui nh÷ng sai tr¸i cña c¸c c¸ nh©n vi 
ph¹m trong vµ ngoµi bé m¸y c«ng 
quyÒn. §©y lµ mét c«ng viÖc khã kh¨n 
dï ë bÊt kú quèc gia nµo, song ë ViÖt 
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Nam nç lùc cña ®éi ngò b¸o chÝ lµ  ®¸ng 
ghi nhËn. Vô viÖc «ng §oµn V¨n V−¬n 
bÞ c−ìng chÕ ®Êt tr¸i ph¸p luËt ë Tiªn 
L·ng, H¶i Phßng lµ mét vÝ dô nãng hæi. 
ChÝnh viÖc bÞ hµnh xö th« b¹o, nguy c¬ 
bÞ t−íc ®o¹t tµi s¶n ®· mÊt bao x−¬ng 
m¸u, c«ng søc g©y dùng nªn ®· khiÕn 
ng−êi n«ng d©n cã b»ng kü s− n«ng 
nghiÖp nµy cã hµnh vi manh ®éng, næ 
sóng vµo lùc l−îng c−ìng chÕ. Víi c¸ch 
th«ng tin kh¸ch quan, kiªn tr×, ®Çy qu¶ 
c¶m vµ tr¸ch nhiÖm, b¸o chÝ ®· gióp 
c«ng chóng vµ c¸c c¬ quan nhµ n−íc tiÕp 
cËn vÊn ®Ò mét c¸ch kh¸ch quan, ®a 
diÖn, ®Çy ®ñ h¬n. §ã lµ mét kªnh th«ng 
tin quan träng ®Ó c¸c chuyªn gia, c¸c vÞ 
l·nh ®¹o lªn tiÕng ph©n tÝch vÒ c¸c gãc 
®é kh¸c nhau cña vô viÖc vµ Thñ t−íng 
ChÝnh phñ ®· chÝnh thøc kÕt luËn 
nh÷ng sai tr¸i cña chÝnh quyÒn c¬ së ë 
Tiªn L·ng vµ H¶i Phßng lµ nguyªn 
nh©n trùc tiÕp ®Èy «ng §oµn V¨n V−¬n 
vµ ng−êi th©n ®Õn chç ph¹m téi. 

Thø ba, xÐt vÒ lo¹i h×nh, truyÒn h×nh 
vÉn ®ang chiÕm −u thÕ trong viÖc hÊp 
dÉn c«ng chóng. Mét cuéc kh¶o s¸t cña 
chóng t«i ë khu vùc §ång b»ng s«ng 
Hång n¨m 2007 víi 500 phiÕu hái cho 
thÊy cã tíi 71,8% sè ng−êi d©n ë c¸c tØnh 
§ång b»ng s«ng Hång ®−îc hái cho r»ng 
truyÒn h×nh lµ ph−¬ng tiÖn thÝch tiÕp 
cËn nhÊt, trong khi con sè ®ã ë Hµ Néi 
lµ 54,3%. Ng−îc l¹i, cã tíi 29% ng−êi 
trªn ®Þa bµn Hµ Néi ®−îc hái ý kiÕn cho 
r»ng ph−¬ng tiÖn hä thÝch nhÊt lµ 
Internet, so víi 20% ë c¸c tØnh kh¸c. 
§Æc biÖt, tû lÖ ng−êi chän b¸o giÊy lµ 
ph−¬ng tiÖn thÝch tiÕp cËn nhÊt ë Hµ 
Néi lµ 11,4%, cao gÇn gÊp ba lÇn c¸c 
khu vùc ®−îc kh¶o s¸t cßn l¹i thuéc 
§ång b»ng s«ng Hång chØ ®¹t 3% (6). 

Nhu cÇu nghe ®µi c¶ ë Hµ Néi vµ 
c¸c khu vùc kh¸c cña §ång b»ng s«ng 
Hång ®Òu kh«ng cao, khi rÊt Ýt ng−êi coi 
®ã lµ ph−¬ng tiÖn thÝch tiÕp cËn nhÊt 
(Hµ Néi: 5,2%; c¸c khu vùc kh¸c: 5,0%). 
§iÒu nµy tho¹t nghe cã vÎ kh«ng hîp lý 
khi chóng ta vÉn quan niÖm sè ng−êi 
nghe ®µi ph¸t thanh chñ yÕu tËp trung 
ë c¸c vïng n«ng th«n. ThÕ nh−ng, ph©n 
tÝch kÜ c¸c sè liÖu thèng kª th× râ rµng, 
sù lùa chän tèi −u cña c«ng chóng n«ng 
th«n §ång b»ng s«ng Hång, mét khu 
vùc cã ®iÒu kiÖn d©n trÝ cao h¬n nhiÒu 
vïng n«ng th«n kh¸c, ®iÒu kiÖn kinh tÕ 
vµ h¹ tÇng c¬ së kh¸ tèt, th× lùa chän sè 
mét cña hä vÉn lµ truyÒn h×nh (lªn tíi 
70,4%). ë n«ng th«n, ch¾c ch¾n sè ng−êi 
theo dâi th«ng tin qua ®µi ph¸t thanh 
vÉn rÊt cao, song ®ã vÉn kh«ng ph¶i lµ 
lùa chän sè mét cña hä do tÝnh chÊt hÊp 
dÉn cña h×nh ¶nh mµ truyÒn h×nh ®em 
l¹i. Ng−îc l¹i, c«ng chóng nghe ®µi ph¸t 
thanh (c¶ th−êng xuyªn vµ kh«ng 
th−êng xuyªn) ë c¸c ®« thÞ lín nh− Hµ 
Néi l¹i kh«ng hÒ sôt gi¶m, thËm chÝ tû 
lÖ nµy cã phÇn cao h¬n ë n«ng th«n. Lý 
do, quü thêi gian cña hä kh«ng thËt d− 
d¶, nhiÒu ng−êi tranh thñ nghe ®µi khi 
tËp thÓ dôc, khi ®i trªn xe « t«... (6)  

Sè ng−êi coi ®äc b¸o in lµ lùa chän 
sè mét ë ®« thÞ lµ 9,2%, cao gÊp h¬n hai 
lÇn ë n«ng th«n, trong khi sè ng−êi coi 
tiÕp cËn Internet lµ kªnh th«ng tin −a 
thÝch nhÊt ë thµnh thÞ chØ cao h¬n n«ng 
th«n ch−a ®Õn 10% (29,2% so víi 
21,0%). §iÒu nµy cho thÊy Internet ®· 
“lÊn s©n” vÒ n«ng th«n, ®Æc biÖt ¶nh 
h−ëng s©u ®Õn giíi trÎ (cã tíi gÇn 40% 
nh÷ng ng−êi sinh tõ n¨m 1981 trë l¹i 
®©y ë c¶ n«ng th«n vµ ®« thÞ khi ®−îc 
hái ®· coi Internet lµ sù lùa chän yªu 
thÝch nhÊt) (6). 
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Søc m¹nh cña m¹ng Internet vµ c¸c 
tê b¸o m¹ng ®iÖn tö cßn thÓ hiÖn ë chç 
th«ng tin nhanh, dung l−îng th«ng tin 
phong phó kh«ng bÞ “bã” trong thêi 
l−îng h¹n chÕ cña b¸o h×nh, ph¸t 
thanh, hay trang b¸o giÊy. §ã lµ ch−a 
kÓ, sù lan táa vµ liªn kÕt th«ng tin trªn 
m¹ng Internet khiÕn th«ng tin lan 
truyÒn víi tèc ®é chãng mÆt vµ kh«ng bÞ 
ng¨n c¶n bëi bÊt cø yÕu tè g×.   

III. Nh÷ng vÊn ®Ò ®Æt ra trong viÖc b¶o ®¶m quyÒn 
®−îc th«ng tin cña ng−êi d©n th«ng qua b¸o chÝ 

§Ó b¶o ®¶m quyÒn ®−îc th«ng tin 
cña ng−êi d©n th«ng qua b¸o chÝ, ho¹t 
®éng b¸o chÝ còng cÇn ®−îc sù hç trî 
cña c¸c c¬ quan nhµ n−íc, gi¶m bít 
nh÷ng rµo c¶n kh«ng cÇn thiÕt. Qua 
kh¶o s¸t cña chóng t«i, trong t¸c nghiÖp, 
n¾m b¾t th«ng tin, hiÖn cßn ®ang næi lªn 
mét sè khã kh¨n, h¹n chÕ sau:  

Mét lµ, c¬ chÕ ng−êi ph¸t ng«n vµ 
c¸ch vËn dông c¬ chÕ nµy cßn ch−a 
thèng nhÊt ë nhiÒu c¬ quan ®¬n vÞ. 
QuyÕt ®Þnh sè 77/2007/QĐ – TTg vÒ 
“Quy chÕ ph¸t ng«n vµ cung cÊp th«ng 
tin cho b¸o chÝ” ®−îc Thñ t−íng ChÝnh 
phñ ban hµnh gi÷a n¨m 2007. Tuy 
nhiªn, mét sè c¬ quan ch−a cö ng−êi 
ph¸t ng«n hoÆc cã cö nh−ng trong nhiÒu 
tr−êng hîp ng−êi ph¸t ng«n kh«ng kÞp 
thêi cËp nhËt th«ng tin hoÆc kh«ng n¾m 
râ th«ng tin ®Ó cung cÊp mét c¸ch cô thÓ, 
chuÈn x¸c. Thùc tÕ, khi ChÝnh phñ quy 
®Þnh vÒ ng−êi ph¸t ng«n, cã nghÜa lµ 
gióp b¸o chÝ cã mét nguån tiÕp cËn chÝnh 
thøc, minh b¹ch, tr¸nh nh÷ng th«ng tin 
ngoµi lÒ, ®ån thæi, g©y d− luËn kh«ng tèt. 
NÕu thùc hiÖn ®óng tinh thÇn nµy, th× 
quyÒn tiÕp cËn th«ng tin cña ng−êi d©n 
th«ng qua b¸o chÝ sÏ thªm thuËn lîi nhê 
sù chÝnh x¸c, chÝnh thèng, còng nh− møc 

®é phong phó cña th«ng tin. Tuy nhiªn, ë 
kh«ng Ýt c¬ quan c«ng quyÒn, c¬ chÕ 
ng−êi ph¸t ng«n ®· ®−îc vËn dông ®Ó 
“nÐ tr¸nh” b¸o chÝ v× “ng−êi ph¸t ng«n” 
kh«ng chØ ph¸t ng«n mµ cßn bËn rÊt 
nhiÒu viÖc chuyªn m«n kh¸c nªn t×m gÆp 
kh«ng dÔ. C¸c c¸ nh©n cã tr¸ch nhiÖm 
kh¸c th× vin vµo c¬ chÕ nµy ®Ó tõ chèi tr¶ 
lêi b¸o chÝ v× ®ã lµ “viÖc cña ng−êi ph¸t 
ng«n”. CÇn ph¶i hiÓu vµ lµm râ ng−êi 
ph¸t ng«n lµ ®¹i diÖn chÝnh thøc cña bé, 
ngµnh, c¬ quan c«ng quyÒn, cã tr¸ch 
nhiÖm nªu quan ®iÓm chÝnh thøc cña c¬ 
quan, bé, ngµnh ®ã víi b¸o chÝ vÒ nh÷ng 
vÊn ®Ò cã liªn quan. NÕu ng−êi ph¸t 
ng«n v× lý do g× ®ã kh«ng thÓ tiÕp xóc 
®−îc th× ph¶i cã ng−êi ®¹i diÖn kh¸c t¹m 
thay thÕ ®Ó gi÷ mèi liªn hÖ víi b¸o chÝ 
th−êng xuyªn. N©ng cao tr¸ch nhiÖm, ý 
thøc chÝnh trÞ cña c¸n bé c«ng quyÒn 
khi tr¶ lêi b¸o chÝ lµ cÇn thiÕt, song 
kh«ng nªn t¹o ra “c¸i cí” ®Ó c¸n bé c«ng 
quyÒn chèi bá tr¸ch nhiÖm tr¶ lêi b¸o 
chÝ bëi bÊt cø mét x· héi v¨n minh nµo, 
viÖc c«ng chøc, c¸n bé ®èi diÖn víi ¸p 
lùc gi¸m s¸t cña d− luËn x· héi vÉn lu«n 
lµ ®iÒu cÇn thiÕt.  

Hai lµ, c¬ chÕ “tµi liÖu ®ãng dÊu 
mËt” ®−îc sö dông kh¸ nhiÒu, kh¸ trµn 
lan, c¶n trë viÖc tiÕp cËn th«ng tin vµ 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi cña nhµ b¸o. 
VÒ vÊn ®Ò nµy, nguyªn Tæng Thanh tra 
ChÝnh phñ TrÇn V¨n TruyÒn còng ®· 
ph¶i thõa nhËn, “cßn cã nh÷ng c¬ quan 
®ãng dÊu mËt sai quy ®Þnh”. ¤ng ®−a vÝ 
dô: “Ngay nh− c«ng viÖc cña thanh tra, 
luËt quy ®Þnh ph¶i c«ng khai kÕt luËn 
thanh tra nh−ng trong v¨n b¶n ®ã 
th−êng hay ®ãng dÊu mËt. ViÖc nµy 
ph¶i uèn n¾n trong qu¸ tr×nh ®iÒu 
hµnh, nh−ng nh×n chung quy ®Þnh diÖn 
mËt cña chóng ta hiÖn cßn réng. Theo 
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«ng, “chØ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn an 
ninh quèc gia míi gäi lµ mËt, cßn l¹i tõ 
chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch ph¸p luËt hay 
nh÷ng quy ®Þnh thñ tôc hµnh chÝnh sÏ 
c«ng khai minh b¹ch”. ¤ng kh¼ng ®Þnh: 
“B¸o chÝ cã quyÒn phª b×nh sù thiÕu 
thiÖn chÝ cña mét sè c¬ quan vµ ph¶i 
lµm sao ®Ó hä biÕt kh«ng muèn còng 
ph¶i lµm bëi ®©y lµ tr¸ch nhiÖm”  (2). 

NhiÒu chuyªn gia còng b¨n kho¨n 
v× “t×nh tr¹ng ®ãng dÊu 'mËt' trµn lan 
trªn tµi liÖu cña c¸c c¬ quan ®Ó tr¸nh bÞ 
b¸o chÝ khai th¸c, khiÕn phãng viªn t¸c 
nghiÖp gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n” (3). §Êy 
lµ ch−a kÓ viÖc nhµ b¸o vi ph¹m LuËt 
B¸o chÝ th× bÞ xö lý, cßn c¸c c¬ quan 
kh¸c vi ph¹m th× ch−a thÊy xö lý. Sù 
mÊt c«ng b»ng nµy còng lµ mét trë ng¹i 
kh«ng nhá khi b¸o chÝ ®ang cè g¾ng 
v−¬n lªn ®¸p øng nhu cÇu th«ng tin cña 
c«ng chóng. 

B¶n chÊt cña ho¹t ®éng b¸o chÝ lµ 
thu thËp, xö lý vµ truyÒn t¶i th«ng tin. 
B¸o chÝ ®Þnh h−íng d− luËn x· héi trªn 
c¬ së th«ng tin vÒ nh÷ng sù kiÖn, vÊn ®Ò 
x¶y ra trong ®êi sèng x· héi. ChØ cã n¾m 
b¾t ®Çy ®ñ, toµn diÖn, kÞp thêi nh÷ng 
th«ng tin míi mÎ, nãng báng cña ®êi 
sèng, ®ñ søc gi¶i ®¸p nh÷ng hoµi nghi, 
th¾c m¾c, b¨n kho¨n cña d− luËn, b¸o 
chÝ míi cã thÓ lµm tèt viÖc ®Þnh h−íng 
d− luËn x· héi. Cho nªn, viÖc l¹m dông 
dÊu “mËt” vµo c¸c v¨n b¶n ph¸p quy, 
c¸c tµi liÖu th«ng th−êng cña c¬ quan tæ 
chøc nhµ n−íc, ®· c¶n trë b¸o chÝ tiÕp 
cËn ®Çy ®ñ h¬n th«ng tin vµ ë gãc ®é 
nµo ®ã còng ®· lµm hÑp ®i kh¶ n¨ng 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi. 

Kh«ng nªn hiÓu vai trß l·nh ®¹o cña 
§¶ng víi b¸o chÝ trong ®Þnh h−íng d− 
luËn x· héi chØ “khu«n” l¹i trong nh÷ng 

chñ tr−¬ng, chØ ®¹o víi c¸c c¬ quan b¸o 
chÝ. Víi t− c¸ch lµ lùc l−îng chÝnh trÞ 
l·nh ®¹o c¶ x· héi, §¶ng cã vai trß réng 
lín vµ bao qu¸t trong viÖc chØ ra nh÷ng 
nh−îc ®iÓm, bÊt cËp cña c¸c thiÕt chÕ 
kh¸c vµ chØ ®¹o kh¾c phôc. Víi nh÷ng 
quy ®Þnh ch−a hîp lý, c¶n trë qu¸ tr×nh 
tiÕp cËn, khai th¸c vµ ®Þnh h−íng th«ng 
tin cña b¸o chÝ, §¶ng cÇn cã nh÷ng gi¶i 
ph¸p th¸o gì kÞp thêi. 

§Ò cËp ®Õn viÖc t¹o ®iÒu kiÖn cho 
b¸o chÝ tiÕp cËn th«ng tin, PGS., TS. T« 
Huy Røa, ñy viªn Bé ChÝnh trÞ, BÝ th− 
Trung −¬ng §¶ng còng ®· nªu râ nhiÖm 
vô cña c¸c c¬ quan chøc n¨ng. §ã 
lµ: §æi míi viÖc cung cÊp th«ng tin cho 
b¸o chÝ; quy ®Þnh râ c¬ chÕ, tr¸ch 
nhiÖm cña c¸c c¬ quan, ®¬n vÞ nhµ n−íc 
trong viÖc cung cÊp th«ng tin cho b¸o 
chÝ vµ x· héi, tr¸ch nhiÖm, quyÒn h¹n 
cña ng−êi ph¸t ng«n cña c¸c c¬ quan, 
tæ chøc ®Ó t¨ng c−êng vµ chñ ®éng h¬n 
n÷a trong viÖc cung cÊp th«ng tin cho 
b¸o chÝ (7). 

Râ rµng viÖc chia sÎ tr¸ch nhiÖm 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi cña b¸o chÝ, 
gióp b¸o chÝ lµm tèt h¬n vai trß nhiÖm 
vô th«ng tin cña m×nh ®· ®−îc §¶ng 
quan t©m chØ ®¹o, gi¶i quyÕt. Song ®Ó 
biÕn nã thµnh hiÖu qu¶ thùc tÕ, cÇn 
quyÕt t©m cao ®é vµ bÒn bØ h¬n n÷a, ®Ó 
th¸o gì tõng b−íc nh÷ng v−íng m¾c ®Æt 
ra trong qu¸ tr×nh nhµ b¸o tiÕp cËn 
nguån th«ng tin vµ ®Þnh h−íng d− luËn 
x· héi. 

Ba lµ, hÖ thèng b¸o chÝ ch−a ®ñ 
m¹nh, ch−a ®ñ nguån lùc ®Ó cung cÊp 
®Çy ®ñ, kÞp thêi nhu cÇu th«ng tin cña 
nh©n d©n. Muèn b¸o chÝ lµm tèt vai trß 
th«ng tin, b¶o ®¶m quyÒn ®−îc th«ng 
tin cña ng−êi d©n th× ®iÒu ®Çu tiªn, b¸o 
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chÝ ph¶i t¹o ®−îc t¸c ®éng, ¶nh h−ëng 
s©u réng trong ®êi sèng x· héi.  

“ChiÕn l−îc Ph¸t triÓn th«ng tin ®Õn 
n¨m 2010” do ChÝnh phñ ®Ò ra ®· nªu 
rÊt chi tiÕt, cô thÓ nh÷ng môc tiªu vÒ 
më réng hÖ thèng c¸c ph−¬ng tiÖn th«ng 
tin, trong ®ã träng t©m lµ c¸c ph−¬ng 
tiÖn b¸o chÝ nh− “vÒ b¸o in, ®Õn n¨m 
2010: phÊn ®Êu t¨ng s¶n l−îng b¸o xuÊt 
b¶n hµng n¨m lªn 900 triÖu b¶n 
b¸o/n¨m; møc h−ëng thô b×nh qu©n lªn 
10 b¶n/ng−êi/n¨m; gi¶m tû lÖ mÊt c©n 
®èi trong ph¸t hµnh b¸o chÝ gi÷a khu 
vùc thµnh phè, thÞ x· vµ vïng n«ng 
th«n, vïng miÒn nói, vïng s©u, vïng xa 
xuèng møc 60%/40%” (5, tr.15); “vÒ ph¸t 
thanh, truyÒn h×nh, “®Õn n¨m 2010 
hoµn thµnh c¬ b¶n viÖc phæ cËp c¸c 
ph−¬ng tiÖn ph¸t thanh, truyÒn h×nh 
®Õn mçi gia ®×nh” (5, tr.16); “n©ng cao 
chÊt l−îng ch−¬ng tr×nh truyÒn h×nh, 
b¶o ®¶m tù s¶n xuÊt ®−îc 80% ch−¬ng 
tr×nh, khai th¸c c¸c nguån kh¸c 20%” 
(5, tr.18); “ph¸t triÓn b¸o ®iÖn tö, trang 
tin ®iÖn tö trªn Internet cã chÊt l−îng 
th«ng tin cao, h×nh thøc sinh ®éng, truy 
nhËp nhanh ®Ó phôc vô tèt c«ng chóng 
trong n−íc vµ ë n−íc ngoµi. PhÊn ®Êu 
®Õn n¨m 2010, tÊt c¶ c¸c c¬ quan b¸o 
chÝ ViÖt Nam ®Òu thiÕt lËp ®−îc Website 
riªng cña m×nh” (5, tr.19). 

Nh− vËy, viÖc ®Èy m¹nh ®Çu t− 
ph¸t triÓn hÖ thèng th«ng tin b¸o chÝ vÒ 
sè l−îng ®· ®−îc kh¼ng ®Þnh trong 
ChiÕn l−îc cña ChÝnh phñ. §ã lµ c¬ së 
quan träng, lµ nÒn t¶ng ®Ó b¸o chÝ v−¬n 
lªn lµm tèt nhiÖm vô b¶o ®¶m quyÒn 
®−îc th«ng tin cña ng−êi d©n. Tuy vËy, 
bªn c¹nh viÖc t¨ng vÒ “l−îng” th× yªu 
cÇu bøc thiÕt vÉn lµ n©ng cao vÒ “chÊt”. 
Ngoµi viÖc t¨ng sè l−îng ph¸t hµnh b¸o 
in, t¨ng ph¹m vi phñ sãng vµ thêi l−îng 

ph¸t thanh truyÒn h×nh, mét yÕu tè 
quan träng vµ kh«ng thÓ thiÕu chÝnh lµ 
n©ng cao chÊt l−îng, t¨ng tÝnh hÊp dÉn 
cña c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ víi c«ng chóng. 
Trong thêi ®¹i bïng næ th«ng tin, c«ng 
chóng cã quyÒn lùa chän nh÷ng s¶n 
phÈm phï hîp víi m×nh. NÕu b¸o chÝ 
thiÕu søc c¹nh tranh, kh«ng t¹o ®−îc sù 
thu hót c«ng chóng, th× dï sè l−îng b¶n 
in cã t¨ng, thêi l−îng ph¸t sãng cã 
nhiÒu ®Õn ®©u th× hiÖu qu¶ t¸c ®éng 
còng rÊt thÊp vµ kh«ng ®¹t môc tiªu ®Ò 
ra. MÆt kh¸c, t¸c ®éng x· héi cña b¸o 
chÝ lµ rÊt lín, do ®ã, nÕu ng−êi ®−a tin 
kh«ng cã sù c©n nh¾c, suy xÐt thÊu ®¸o 
vÒ hiÖu qu¶, hÖ qu¶ cña bµi b¸o th× søc 
¶nh h−ëng cña nã ®Õn ®êi sèng x· héi cã 
thÓ v−ît xa tÇm kiÓm so¸t, tèn nhiÒu 
c«ng phu söa ch÷a, kh¾c phôc hËu qu¶ 
th«ng tin h¬n. §iÒu ®ã ®ßi hái nç lùc tù 
th©n cña ®éi ngò b¸o chÝ còng nh− c¬ 
chÕ xö lý th«ng tin cña c¸c c¬ quan b¸o 
chÝ, tr¸nh nh÷ng vÊn ®Ò phøc t¹p n¶y 
sinh khiÕn quyÒn ®−îc th«ng tin cña 
ng−êi d©n bÞ h¹n chÕ (4, 7)(*). 

                                                
(*)

 §ång chÝ Tr−¬ng TÊn Sang, Uû viªn Bé ChÝnh 
trÞ, Nguyªn Th−êng trùc Ban BÝ th− ®· nhÊn 
m¹nh vÒ yªu cÇu n©ng cao “tÝnh hÊp dÉn”, “tÝnh 
thuyÕt phôc” cña b¸o chÝ: §èi víi nh÷ng c¬ quan 
b¸o chÝ cßn ch−a hÊp dÉn, ch−a thu hót ®«ng ®¶o 
ng−êi ®äc, th× cã gi¶i ph¸p ®æi míi, c¶i tiÕn c¶ néi 
dung vµ h×nh thøc, n©ng cao tÝnh hÊp dÉn, tÝnh 
thuyÕt phôc”. ý nghÜa cña viÖc n©ng cao tÝnh hÊp 
dÉn lµ rÊt lín v× "b»ng c¸ch nh− vËy, sÏ n©ng cao 
chÊt l−îng chung cña c¶ hÖ thèng, t¹o ra søc 
m¹nh tæng hîp cña b¸o chÝ c¶ n−íc, lu«n gi÷ 
v÷ng trËn ®Þa t− t−ëng trong bèi c¶nh n−íc ta 
®ang héi nhËp ngµy cµng s©u vµo nÒn kinh tÕ 
quèc tÕ vµ sù bïng næ th«ng tin trªn thÕ giíi” (4).  
PGS., TS. T« Huy Røa l¹i nhÊn m¹nh yªu cÇu 
n©ng cao ''tÝnh chiÕn ®Êu'', sù ''v÷ng vµng vµ s¾c 
s¶o'' trong ph©n tÝch, nhËn ®Þnh vµ h−íng dÉn d− 
luËn: “N©ng cao h¬n n÷a chÊt l−îng ng«n luËn 
trªn b¸o chÝ, lµm cho b¸o chÝ v÷ng vµng vµ s¾c 
s¶o h¬n trong viÖc biÓu hiÖn, ph©n tÝch, nhËn 
®Þnh, h−íng dÉn nhËn thøc, d− luËn x· héi tr−íc 
nh÷ng sù kiÖn lín trong n−íc còng nh− trªn thÕ 
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Bèn lµ, b¸o chÝ ch−a ®−îc hç trî cÇn 
thiÕt ®Ó ®iÒu tra, n¾m b¾t nhu cÇu th«ng 
tin cña c«ng chóng mét c¸ch chÝnh x¸c, 
thuyÕt phôc, tõ ®ã cã chiÕn l−îc vµ c¸ch 
thøc tæ chøc th«ng tin phï hîp. Lý do 
cho ®iÒu nµy th× cã nhiÒu, song chung 
quy l¹i lµ do ®iÒu kiÖn tµi chÝnh eo hÑp 
(hiÖn míi cã 10 c¬ quan b¸o chÝ trªn 
tæng sè h¬n 600 tê b¸o tù h¹ch to¸n, c©n 
®èi ®−îc tµi chÝnh), vµ thãi quen ®ãn 
th«ng tin “tõ trªn xuèng” h¬n lµ t×m 
hiÓu nhu cÇu vµ mong mái thùc tÕ tõ 
c«ng chóng (6). 

§iÒu cÇn thiÕt, tr−íc hÕt, lµ ph¶i cã 
nh÷ng trung t©m chuyªn nghiªn cøu vÒ 
c«ng chóng vµ d− luËn x· héi phôc vô 
ho¹t ®éng b¸o chÝ, vµ chØ nh÷ng trung 
t©m chuyªn biÖt, chØ lµm mét nhiÖm vô 
®Æc thï nh− vËy míi cã thÓ ®i s©u, ph©n 
tÝch c¸c d÷ liÖu cÇn thiÕt phôc vô cho 
n¾m b¾t nhu cÇu c«ng chóng trong ho¹t 
®éng b¸o chÝ. C¸c c¬ quan b¸o chÝ lín 
cÇn ph¶i cã bé phËn “nghiªn cøu c«ng 
chóng vµ d− luËn x· héi”. Bé phËn nµy 
cã thÓ n»m trong Ban b¹n ®äc (B¹n 
nghe ®µi/xem truyÒn h×nh) hoÆc t¸ch 
riªng, song døt kho¸t kh«ng lµm viÖc 
theo lèi thô ®éng chØ ch¨m ch¨m chê 
c«ng chóng göi th− vÒ gãp ý, tæ hîp l¹i 
råi... ®Ó ®Êy. ViÖc nghiªn cøu, n¾m b¾t 
nhu cÇu c«ng chóng vµ d− luËn x· héi 
ph¶i ®−îc tiÕn hµnh chñ ®éng h¬n, 
th−êng xuyªn h¬n, khi n¶y sinh nh÷ng 
vÊn ®Ò g©y tranh c·i, b¨n kho¨n (vÝ dô 
nh− tr−êng hîp vô PCI, Dù ¸n khai 
th¸c b«-xÝt ë T©y Nguyªn hay ®¬n gi¶n 
h¬n lµ mét scandal d¹ng “NhËt ký Vµng 
Anh”...). Mét c¬ quan b¸o chÝ dï lín ®Õn 
®©u còng kh«ng ch¾c tù ®øng ra tæ chøc 

                                                                   
giíi, thùc sù n©ng cao tÝnh chiÕn ®Êu, chñ ®éng 
phª ph¸n nh÷ng luËn ®iÖu ph¶n ®éng, nh÷ng 
luËn ®iÖu chèng ph¸ cña c¸c thÕ lùc thï ®Þch" ( 7). 

mét cuéc ®iÒu tra d− luËn x· héi quy 
m«, nh−ng bé phËn chuyªn biÖt cña c¬ 
quan ®ã ph¶i ®ñ søc ®øng ra lËp kÕ 
ho¹ch, x¸c ®Þnh râ môc tiªu vµ “®Æt 
hµng” víi c¸c trung t©m nghiªn cøu d− 
luËn x· héi vÒ néi dung cÇn n¾m b¾t vµ 
t×m hiÓu. TuyÖt ®èi tr¸nh nh÷ng cuéc 
®iÒu tra d− luËn x· héi rÇm ré, ph« 
tr−¬ng mµ thiÕu thùc chÊt, nh÷ng cuéc 
®iÒu tra nh»m chøng minh nh÷ng luËn 
®iÓm vµ môc tiªu s½n cã thay v× t×m 
ch©n lý tõ nhËn thøc vµ th¸i ®é thùc sù 
cña c«ng chóng vµ d− luËn x· héi. 

 Nh− vËy, c¸c cuéc ®iÒu tra nhu cÇu 
th«ng tin cña c«ng chóng phôc vô ho¹t 
®éng b¸o chÝ sÏ ®−îc tæ chøc theo hai 
h−íng:  

Thø nhÊt, lµ c¸c cuéc ®iÒu tra do c¸c 
c¬ quan chøc n¨ng cña §¶ng vµ Nhµ 
n−íc tiÕn hµnh ®Þnh kú theo chñ ®Ò, 
nh»m gióp b¸o chÝ n¾m b¾t nhu cÇu 
th«ng tin cña c«ng chóng trong tõng 
giai ®o¹n. Nh÷ng th«ng sè nµy sÏ lµ tµi 
s¶n chung, lµ mét d¹ng “m· nguån më” 
®Ó c¸c c¬ quan b¸o chÝ sö dông phôc vô 
viÖc lËp kÕ ho¹ch th«ng tin vµ ®Þnh 
h−íng ph¸t triÓn cña m×nh. Tuy nhiªn, 
®Ó nh÷ng th«ng sè trªn thùc sù cã hiÖu 
qu¶, tr−íc khi tiÕn hµnh ®iÒu tra, c¬ 
quan chøc n¨ng cã thÓ tr−ng cÇu ý kiÕn 
c¸c c¬ quan b¸o chÝ vÒ nhu cÇu th«ng tin 
cô thÓ cÇn n¾m b¾t th«ng qua c¸c cuéc 
®iÒu tra. 

Thø hai, lµ c¸c cuéc ®iÒu tra theo 
yªu cÇu cô thÓ cña tõng c¬ quan b¸o chÝ, 
c¨n cø nhu cÇu vµ mong muèn ph¸t 
triÓn cña m×nh. Mét hoÆc nhiÒu c¬ quan 
b¸o chÝ cã thÓ liªn kÕt “®Æt hµng” c¸c c¬ 
quan nghiªn cøu thùc hiÖn c¸c cuéc ®iÒu 
tra chuyªn biÖt. Thùc tÕ, rÊt Ýt c¬ quan 
b¸o chÝ lµm ®−îc viÖc nµy, ngo¹i trõ c¸c 
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®µi ph¸t thanh, truyÒn h×nh, h·ng 
th«ng tÊn lín. Tuy nhiªn, nÕu c¬ quan 
b¸o chÝ phèi hîp tèt víi c¸c c¬ quan 
kh¸c, tËn dông nguån vèn dù ¸n, hoÆc 
chñ ®éng coi ®©y lµ chi phÝ cÇn thiÕt ®Ó 
“ph¸t triÓn thÞ tr−êng” trong ®iÒu kiÖn 
c¹nh tranh th«ng tin, bµi to¸n nµy cã 
thÓ sÏ cã lêi gi¶i hîp lý. 

§¸p øng nhu cÇu th«ng tin cña 
ng−êi d©n lµ mét nhiÖm vô quan träng 
cña b¸o chÝ. Tuy nhiªn, trong thùc tÕ 
ho¹t ®éng b¸o chÝ, còng nh− sù biÕn 
®éng cña c¸c yÕu tè kinh tÕ-x· héi hiÖn 
nay ®ang ®Æt ra nhiÒu vÊn ®Ò cÇn gi¶i 
quyÕt ®Ó n©ng cao vai trß ®Þnh h−íng. 
§ã lµ, c¬ chÕ chÝnh s¸ch cßn bÊt hîp lý, 
®iÒu kiÖn t¸c nghiÖp, trang thiÕt bÞ cña 
mét sè c¬ quan b¸o chÝ khã kh¨n, xu 
h−íng th−¬ng m¹i hãa, ch¹y theo thÞ 
hiÕu b¹n ®äc b»ng mäi gi¸ lÊn l−ít. Bªn 
c¹nh ®ã, kh«ng Ýt c¬ quan b¸o chÝ yªn 
t©m víi c¸i « "bao cÊp", th«ng tin "s¹ch 
sÏ", tr¸nh va ch¹m nªn hiÖu qu¶ ®¸p 
øng th«ng tin kh«ng cao. Ngoµi ra, cßn 
mét lo¹t yÕu tè chñ quan nh− tr×nh ®é 
c¸n bé b¸o chÝ ch−a ®ång ®Òu, kh¶ n¨ng 
phèi hîp liªn th«ng gi÷a c¸c c¬ quan 
trªn mÆt trËn th«ng tin - t− t−ëng cßn 
h¹n chÕ. 

§Ó n©ng cao hiÖu qu¶ th«ng tin ®¸p 
øng nhu cÇu cña c«ng chóng, cÇn quan 
t©m gi¶i quyÕt nh÷ng bÊt cËp c¶ bªn 
trong vµ bªn ngoµi, t¹o sù chñ ®éng cho 
nhµ b¸o vµ c¸c c¬ quan b¸o chÝ t¸c 
nghiÖp. Mét mÆt, cÇn n©ng cao viÖc n¾m 
b¾t vµ nghiªn cøu nhu cÇu th«ng tin 
cña c«ng chóng cña c¸c viÖn, c¸c c¬ 
quan chuyªn ngµnh, gióp b¸o chÝ cã c¬ 
së x©y dùng chiÕn dÞch vµ chiÕn l−îc 

th«ng tin hîp lý. MÆt kh¸c, c¬ quan b¸o 
chÝ cÇn x©y dùng chiÕn l−îc th«ng tin 
dµi h¬i, b¸m s¸t t«n chØ, môc ®Ých, b¸m 
s¸t ®èi t−îng, tr¸nh chång chÐo, lÊn 
s©n, th«ng tin hêi hît, phiÕn diÖn, ph¶n 
t¸c dông. 
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