VAI TRO CUA BAO CHi TRONG VIEC BAO DAM VA PHAT HUY
QUYEN DUOC THONG TIN CUA NGUGI DAN G VIET NAM

Quyén dugc thong tin 1a quyén co ban
cila con ngudi, dugc hién phap va
phap luat bao vé. Trong cac kénh théng
tin dugc bao vé d6, thong tin bao chi
déng mot vai tro khong thé thay thé.

I. Chiic nang thong tin ciia bao chi va viéc hao
dam quyén duoc théng tin ciia nguoi dan

Chitc ndang thong tin la chlc nang
quan trong hang dau cua bao chi. Bao
chi ra doi la nham dap @ng nhu ciu
théong tin giao tiép clia cong ching va su
phat trién ciia bao chi ciing dua trén su
gia ting nhu cau théng tin - giao tiép
trong xa hoi. Mot xa hoi ti thoi nguyén
thuy cling da c6 nhu cau thong tin, két
ndi xa hoi, hop tac lao dong, chong lai
cac mdi nguy hiém... Su ra ddi caa bao
chi chinh 12 mét c6t méc quan trong
danh d4u nhu cau thong tin - giao tiép
da ¢ mot mic do néng bong, cap thiét
hon rat nhiéu va kha nang dap tng ctua
cac phuong tién truyén tin da dat dén
trinh do cao hon hén trude do.

Bao chi thuyc hién chic néng théng
tin - giao ti€p 1a nhim thuc hién céac
chtic nang khac. Moi chiic ning cua bio
chi déu dudc thuc hién théng qua con
dudng théng tin. Bio chi théng tin dé
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thuyc hién chiic néng gido duc, théng tin
@€ thuc hién vai trd giam sat, quan ly xa
héi, théng tin dé thuc hién chtc ning
van hoa, giai tri...

Thuc hién chiic ndng thong tin, bao
chi phai bdo dam do chan thuc, xac
dang, tinh nhanh nhay, kip thdi...
Thong tin bao chi phai ngdn ngdén tinh
thoi sy, dién ta nhiing diém néng nhAt,
nhiing vdn dé ndi com nh4t trong doi
song. Tuy vay, mang th hai cia thong
tin bao chi la nhiing théng tin c6 tinh
chuyén dé, a4n chia ting sau tri thiec...
Diéu nay thé hién ré muc tiéu phuc vu
x4 hoi, dap Gng moi nhu cau thong tin
chinh dang ctia céng ching.

T¥ nhiém vu c6 tinh chit duong
nhién d6, bao chi da gép phan quan
trong dap ting quyén dudc théng tin ctia
cong ching. Day 1a mot noi dung co ban
dudge hién phap va phap luat thita nhan
va dugc thuc tién chting minh mot cach
sinh déng. Cac van ban phap luat nhu
Hién phap, Luat Bao chi, Luat Phong
chong tham nhiing... déu néu cao vai tro

® TS, Phé Truéng khoa Phat thanh - Truyén
hinh, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén; Téng
bién tap Thoi bao Doanh nhdn.
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cua bao chi trong viéc thuc hién chiic
ning thong tin cho nguoi dan. Quy ché
nguoi phat ngén, cac quy dinh vé cung
cdp thong tin cho béo chi dang dudc
quan tAm va hoan thién nham gidp bao
chi tiép can thoéng tin nhanh, chinh xac
va hiéu qua nhat.

Nguoi dan ngay cang tiép can tot
hon v6i cong nghé thong tin hién dai,
diac biét 1a Internet, véi khoang 20 triéu
ngudi truy cap, chiém 23,5% dan s, cao
hon mtc trung binh cia chau A (18%).
Véi hon 850 &n phdm bao in, 68 dai
phat thanh, truyén hinh cta trung
uong, cdp tinh va dai truyén hinh ky
thuat s6 mit dat (dai truyén hinh Viét
Nam phti séng dén 85% ho gia dinh Viét
Nam), 80 bao dién ti va hang nghin
trang tin dién ti trén mang Internet,
bao chi dang 14 mot phuong tién chu luc
trong viéc dua théng tin dén nguoi dan
va nguge lai dua y kién, quan diém,
danh giad va kién nghi ctia ngusi dan
dén cac co quan quan ly (1).

Il. Cac néi dung thdng tin bao chi va nhu cau
thdng tin co bén ciia nguoi dan

Viéc bao dadm quyén dugc théng tin
cta ngudi dan thong qua béao chi dudgc thé
hién trén cac phuong dién chu yéu sau:

Thi nhdt, bdo chi théng tin vé chu
truong, chinh sdch, cdc quy dinh vé
phdp ludt trén moi mat doi song. Nhiing
van ban nay theo luat dinh ngusi dan c6
toan quyén tiép can va thuc t& viéc phd
bién phap luat dén nguoi dan ciing la
mot vu tién trong chinh sach cta chinh
pht. Tuy nhién do su han ché vé kinh t&
- xa héi cting nhu tap quan lam viéc nén
viéc truc tiép dua phap luat dén nguoi
dan cta cd quan cong quyén con nhiéu
rao can. Bao chi chinh 14 kénh hiiu hiéu
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phé bién phap luat dén cong ching. Pa
c6 nhiing thong ké cho thay, trén 70%
cac quy dinh méi cia phap luat dén véi
cébng chung thong qua bao chi (6). Thuc
t& rat it nguoi c6 thé doc tron ven Nghi
quyét cia Chinh phu “Vé mot s& giai
phap cap bach nham kiém ché tai nan
giao théng va un téc giao théng” dudc
ban hanh nédm 2007, nhung khi quy
dinh vé viéc bat budc phai d6i mi bao
hiém khi tham gia giao théng dudgc
thong tin trén bao chi, déc biét 1a trén
bao hinh, thi 1ap tiic ca chuc triéu ngusi
déu hiéu va lap tic thuc hién. D6 1a stc
manh thong tin cia bio chi.

Nguoi dan con dude tiép can thong
tin phap luat khi nhiéu vién ban luat
con 6 dang du thao, cAn ngudi dan tham
gia déng goép y kién. Viéc hoan chinh cac
van ban nay, du kién viéc thuc thi trong
thuc t&, nhiing vuéng méic va bat cap...
sé day du va thuyét phuc hon nhiéu khi
ngay tu dau c6 su tham gia gép y cua
nhiing ngudi sé tuan thu ching. Nhiéu
bd luat nhu Luat Dan sy, Luat Dat dai
dude Quoc hoi chu dong théng qua bao
chi dé 14y ¥ kién nhan dan da c6 hiéu
qua tich cuc. Mot s6 van ban duéi luat
c6 nhiéu yéu t6 bat hgp ly da bi phan
bac ngay ti khi né méi chi 1a du thao
nho su soi roi ctia bao chi va y kién
phan bac quyét liét ctia du luan nhu
“thué thu nhap danh cho hd néng dan cé
thu nhap cao”, “thué doanh thu danh
cho hoat dong kinh doanh van tai hanh
khach bang mo t6 hai banh”.

Thz hai, bao chi théng tin cho nguoi
déan vé nhitng vu viéc tiéu cuc, phanh
phui nhitng sai trdi cua cdc cd nhén vi
pham trong va ngoai b6 may cong
quyén. Day 1a mot cong viéc khé khian
du & bat ky quéc gia nao, song 6 Viét
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Nam n6 luc ctia ddi ngii bao chi 14 dang
ghi nhan. Vu viéc 6ng Poan Van Vuon
bi cudng ché dat trai phap luat 6 Tién
Lang, Hai Phong 1a mét vi du néng héi.
Chinh viéc bi hanh xt thoé bao, nguy co
bi tudc doat tai san da mat bao xuong
mau, cong stic gdy dung nén di khién
ngudi néng dan c6 bang ky su nong
nghiép nay c6 hanh vi manh déng, nd
sting vao luc lugng cudng ché. Véi cach
théng tin khach quan, kién tri, day qua
cam va trach nhiém, bao chi da giip
cong ching va cac co quan nha nudc tiép
can vin dé mot cach khach quan, da
dién, ddy di hon. D6 1a mot kénh théng
tin quan trong dé cac chuyén gia, cac vi
lanh dao lén tiéng phan tich vé cac goc
d6 khac nhau cta vu viéc va Thu tuéng
Chinh phu da chinh thic két luan
nhiing sai trai ciia chinh quyén co sé 6
Tién Lang va Hai Phong la nguyén
nhan truc tiép ddy ong Poan Vian Vuon
va nguoi than dén ché pham toi.

Thi ba, xét vé loai hinh, truyén hinh
van dang chiém wu thé trong viéc hdp
dén cong ching. Mot cude khao sat cia
ching téi ¢ khu vuc Péng bang song
Hong nam 2007 véi 500 phiéu héi cho
thay c6 t6i 71,8% s6 ngudi dan & cac tinh
Pong bang song Hong duge hoi cho rang
truyén hinh 14 phuong tién thich tiép
can nhat, trong khi con s6 d6 ¢ Ha Noi
12 54,3%. Ngudc lai, c6 t6i 29% ngudi
trén dia ban Ha Néi duge hoi y kién cho
rang phuong tién ho thich nhat la
Internet, so véi 20% & cac tinh khac.
Dac biét, ty 1& ngusi chon bao gidy la
phuong tién thich tiép can nhat ¢ Ha
Noi 1a 11,4%, cao gan gip ba lan cac
khu vuc dude khao sat con lai thuoc
Péng biang séng Hong chi dat 3% (6).
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Nhu cau nghe dai ca ¢ Ha Noi va
cac khu vuc khac cia Pong bang song
Hong déu khong cao, khi rat it ngudi coi
dé 1a phuong tién thich ti€p can nhat
(Ha No1: 5,2%; cac khu vuc khac: 5,0%).
Diéu nay thoat nghe c6 vé khong hop 1y
khi chiing ta vAn quan niém s6 nguoi
nghe dai phat thanh chu yéu tap trung
d cac vung nong thon. Thé nhung, phan
tich ki cac s6 liéu thong ké thi rd rang,
su lua chon t61 vu ctia cong ching noéng
thon Dong bang séng Hong, mot khu
vuc c¢6 diéu kién dan tri cao hon nhiéu
viing néng thén khac, diéu kién kinh té
va ha tang co sé kha tot, thi lua chon s6
mot cua ho van 14 truyén hinh (1én téi
70,4%). O noéng thoén, chic chin s ngudi
theo doi thong tin qua dai phat thanh
van rat cao, song d6 van khéng phai la
lya chon s6 mot cua ho do tinh chat hap
din cta hinh dnh ma truyén hinh dem
lai. Ngudgc lai, cong chiing nghe dai phat
thanh (ca thudong xuyén va khéng
thudng xuyén) 6 cac d6 thi 16n nhu Ha
Noi lai khong hé sut gidm, tham chi ty
1&é nay c6 phan cao hon 6 néng thon. Ly
do, quy thoi gian cua ho khong that du
d4, nhiéu nguoi tranh thu nghe dai khi
tap thé duc, khi di trén xe 6 t... (6)

S6 ngudi coi doc bao in 1a lya chon
s6 mot 6 do thi 14 9,2%, cao gap hon hai
lan & néng thoén, trong khi s6 ngudi coi
tiép can Internet 1a kénh théng tin ua
thich nhat ¢ thanh thi chi cao hon néng
thon chua dén 10% (29,2% so vdéi
21,0%). Diéu nay cho thay Internet da
“lan san” vé nong thén, dic biét anh
hudng sau dén gidi tré (c6 t6i gan 40%
nhiing ngusi sinh t& ndm 1981 trd lai
day 6 ca nong thon va d6 thi khi dudc
héi da coi Internet 1a su lua chon yéu
thich nhAat) (6).
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Stic manh cuia mang Internet va cac
td bao mang dién td con thé hién ¢ chd
thong tin nhanh, dung lugng théng tin
phong phu khong bi “bd” trong thdoi
lugng han ché cta bio hinh, phat
thanh, hay trang bao gidy. D6 1a chua
ké, su lan tda va lién két thong tin trén
mang Internet khién théng tin lan
truyén véi téc d6 chong mat va khong bi
ngin can bdi bat ci yéu to gi.

lIl. Nhiing van dé dat ra trong viéc bao dam quyén
dugc thong tin ciia nguoi dan thong qua bao chi

Dé bao dam quyén dugc théng tin
cua ngudi dan théng qua bio chi, hoat
dong bao chi ciing can dudc su hd trg
cla cac cd quan nha nuéc, gidm bét
nhiing rao can khéng can thiét. Qua
khao sat cua chiing tdi, trong tac nghiép,
nim bét théng tin, hién con dang ndi lén
mot s6 khé khén, han ché sau:

Mbét la, co ché nguoi phdt ngoén va
cich vdn dung co ché nay con chua
théng nhdt & nhiéu co quan don vi.
Quyét dinh s6 77/2007/Qb — TTg vé
“Quy ché& phat ngoén va cung cdp thong
tin cho bao chi” dudc Thu tuéng Chinh
pht ban hanh gitta nim 2007. Tuy
nhién, mot s6 cd quan chua cl ngudi
phat ngdn hoic c6 cti nhung trong nhiéu
trudng hdp nguci phat ngon khoéng kip
thdi cap nhat thong tin hodc khong ndm
rd thong tin dé cung cdp mot cach cu thé,
chudn xéac. Thuc t&, khi Chinh phu quy
dinh vé ngudi phat ngén, c6 nghia la
gitip bao chi c6 mot nguodn tiép can chinh
thiic, minh bach, tranh nhiing thong tin
ngoai 1é, don théi, gay du luan khéng tét.
Néu thuc hién ding tinh than nay, thi
quyén tiép can thong tin ctia nguoi dan
thong qua béo chi sé& thém thuan 1¢i nho
su chinh xac, chinh théng, cling nhu miic
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do6 phong phu cua thong tin. Tuy nhién, 6
khong it co quan cong quyén, cd ché
ngudi phat ngon da duge van dung dé
“né tranh” bao chi vi “ngudi phat ngdn”
khong chi phat ngdén ma con ban rit
nhiéu viéc chuyén mén khac nén tim gip
khéng dé&. Cac ca nhan cé trach nhiém
khéc thi vin vao cé ché nay dé tit chéi tra
161 bao chi vi d6 14 “viéc cia nguoi phat
ngon”. CaAn phai hiu va lam rd6 ngudi
phat ngoén 1a dai dién chinh thtic caa bd,
nganh, cd quan cdng quyén, c trach
nhiém néu quan diém chinh thtc cia co
quan, bd, nganh d6 véi bao chi vé nhiing
vin dé c6 lién quan. Néu nguoi phat
ngon vi ly do gi d6 khong thé tiép xic
dugc thi phai c6 ngudi dai dién khac tam
thay thé dé giti moi lién hé véi béo chi
thuong xuyén. Nang cao trach nhiém, y
thiic chinh tri cia can bd cong quyén
khi tra 16i bao chi 1a can thiét, song
khéng nén tao ra “cai ¢6” dé can bo cong
quyén chéi bo trach nhiém tra 161 bao
chi béi bat ¢t mot xa hdi van minh nao,
viéc cong chtic, can bd doi dién véi ap
luc giam sat cta du luan xa hoi van luon
12 diéu can thiét.

Hai la, co ché “tai liéu dong ddu
mdat” duoc st dung khd nhiéu, khd tran
lan, can tré viéc tiép can thong tin va
dinh hudng du ludn xa hoi ctia nha bdo.
Vé vén dé nay, nguyén Téng Thanh tra
Chinh pht Tran Vian Truyén ciing da
phai thita nhan, “con c¢6 nhiing c¢6 quan
d6ng d4u mat sai quy dinh”. Ong dua vi
du: “Ngay nhu céng viéc cua thanh tra,
luat quy dinh phai cong khai két luan
thanh tra nhung trong vin ban d6
thuong hay déng ddu mat. Viéc nay
phai uén nin trong qua trinh diéu
hanh, nhung nhin chung quy dinh dién
mat cta chung ta hién con rong. Theo
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ong, “chi nhitng vin dé lién quan dén an
ninh quéc gia mdi goi la mat, con lai tw
chii truong, chinh sdch phdp ludt hay
nhitng quy dinh thiu tuc hanh chinh sé
cong khai minh bach”. Ong khéng dinh:
“Bdo chi c6 quyén phé binh su thiéu
thién chi cua mét sé co quan va phdi
lam sao dé ho biét khong muén cing
phdi lam bdi day la trach nhiém” (2).

Nhiéu chuyén gia cling bian khoin
vi “tinh trang dong ddu 'mat' tran lan
trén tai liéu cua cde co quan dé tranh bi
bdo chi khai thdc, khién phong vién tdc
nghiép gap rat nhiéu khé khdn” (3). Day
1a chua ké viéc nha bao vi pham Luat
Bio chi thi bi xi 1y, con cic cd quan
khac vi pham thi chua thay xi ly. Su
mat cong bang nay ciing 1a mot tré ngai
khong nhd khi bao chi dang cd ging
vuon lén dap ting nhu cau théng tin ctua
cong chung.

Ban chat cia hoat dong bao chi 1a
thu thap, xt 1y va truyén tai thong tin.
Béao chi dinh huéng du luan xa hoi trén
cd sG thong tin vé nhiing sy kién, van dé
xay ra trong doi séng xa hoi. Chi c6 ndm
bit diy du, toan dién, kip thoi nhiing
thong tin méi mé, néng bdng cua doi
song, du stic giai dap nhiing hoai nghi,
thic méc, ban khoan cta du luan, bao
chi méi c6 thé lam tét viée dinh huéng
du luan x4 héi. Cho nén, viéc lam dung
dau “mat” vao cac van ban phap quy,
cac tai liéu thong thudng cia co quan td
chiic nha nudc, da can trd bao chi tiép
can day du hon thong tin va & goéc dd
nao dé ciing da lam hep di kha ning
dinh hudéng du luan xa hoi.

Khong nén hiéu vai tro lanh dao caa
Dang vé6i bao chi trong dinh huéng du
luan x3a hoi chi “khuén” lai trong nhiing
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chu truong, chi dao véi cac cd quan biao
chi. Véi tu cach la luc lugng chinh tri
lanh dao ca xa hoi, Dang c6 vai trd rong
16n va bao quat trong viéc chi ra nhiing
nhuge diém, bat cap cta cac thiét ché
khac va chi dao khéc phuc. Véi nhiing
quy dinh chua hdp ly, can tré qua trinh
tiép can, khai thac va dinh huéng théng
tin cua bao chi, Pang can c6 nhiing giai
phép thao gé kip thoi.

Dé cap dén viéc tao diéu kién cho
bao chi tiép can thong tin, PGS., TS. Tb
Huy Ria, Uy vién B Chinh tri, Bi thu
Trung uong Dang ciing da néu rd nhiém
vu cua céac cd quan chic ning. Dé
1a: P6i mdi viée cung cdp thong tin cho
bdo chi; quy dinh ré co ché, trdach
nhiém cua cdc co quan, don vi nha nudc
trong viéc cung cdp thong tin cho bdo
chi va xd hoi, trach nhiém, quyén han
cua nguoi phdt ngon cua cdc co quan,
té chite dé tang cuwong va chu dong hon
nita trong viéc cung cdp théng tin cho
bdo chi (7).

RG rang viéc chia sé trach nhiém
dinh huéng du luan xa hoi cta béao chi,
gitip bao chi 1am tét hon vai trd nhiém
vu théng tin ctia minh da dudec Dang
quan tadm chi dao, giai quyét. Song dé
bién né thanh hidu qua thuc té&, can
quyét tdm cao do va bén bi hon niia, dé
théo gd tiing bude nhiing vuéng mic dat
ra trong qua trinh nha bao tiép can
ngudn thong tin va dinh huéng du luan
x4 hoi.

Ba la, hé thong bdo chi chua du
manh, chua di nguén luc dé cung cp
day du, kip thoi nhu cau thong tin cua
nhén déan. Muén bao chi 1am tét vai tro
théng tin, bao dam quyén dugc théng
tin ctia ngudi dan thi diéu dau tién, bao
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chi phai tao dudc tac dong, anh hudng
sau rong trong doi séng xa hoi.

“Chién luge Phat trién thong tin dén
nam 2010” do Chinh phu dé ra da néu
r&t chi tiét, cu thé nhiing muc tiéu vé
mé rong hé théng cac phuong tién thong
tin, trong d6 trong tdm la cac phuong
tién bao chi nhu “vé bao in, d&n nim
2010: phan d4u ting san lugng bao xuit
ban hang nam lén 900 triéu ban
bao/ndm; mtic hudng thu binh quan 1én
10 ban/ngudi/nam; giam ty 1& mat can
do61 trong phat hanh bao chi gitia khu
vic thanh ph6, thi x4 va ving nong
thon, ving mién ndi, vung siu, ving xa
xuéng miic 60%/40%” (5, tr.15); “vé phat
thanh, truyén hinh, “dén nim 2010
hoan thanh co ban viéc phd cap céc
phuong tién phat thanh, truyén hinh
dén mdi gia dinh” (5, tr.16); “nang cao
chat lugng chuong trinh truyén hinh,
bao dam tu san xudt dugc 80% chuong
trinh, khai thac cac nguén khac 20%”
(5, tr.18); “phat trién bao dién tu, trang
tin dién tu trén Internet c6 chit lugng
théng tin cao, hinh thic sinh dong, truy
nhap nhanh dé phuc vu tét cong ching
trong nudc va ¢ nudc ngoai. Phan diu
dén nam 2010, tat ca cac co quan bao
chi Viét Nam déu thiét 1ap dudc Website
riéng cia minh” (5, tr.19).

Nhu vay, viéc ddy manh dau tu
phat trién hé théng thong tin bao chi vé
s6 luong da dugec khidng dinh trong
Chién lugc ciia Chinh phu. D6 1a co s6
quan trong, 1a nén tang dé bao chi vuon
lén 1am t6t nhiém vu bido dam quyén
duge théng tin cua nguci dan. Tuy vay,
bén canh viéc ting vé “lugng” thi yéu
cAu btc thiét vAn 14 nang cao vé “chat’.
Ngoai viéc tang s6 lugng phat hanh bao
in, ting pham vi phu séng va thoi lugng
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phat thanh truyén hinh, mét yéu t6
quan trong va khong thé thidu chinh la
nang cao chit lugng, ting tinh hap dan
cta céc loai hinh béo chi véi cong ching.
Trong thoi dai bung né thong tin, cong
ching c¢6 quyén lua chon nhiing san
phdm phu hgp v6i minh. Né&u bao chi
thiéu stic canh tranh, khong tao dugc su
thu hit cong ching, thi du s6 lugng ban
in c¢6 ting, thoi lugng phat soéng co
nhiéu dén dau thi hiéu qua tac dong
ciing rat thap va khéng dat muc tiéu dé
ra. Mat khac, tac dong xa hoi cua bao
chi 1a rat 16n, do d6, néu nguoi dua tin
khéng c6 su cAn nhic, suy xét thau dao
vé hiéu qua, hé qua ctia bai bao thi stic
anh hudng cia n6 dén doi séng xa hdi co
thé vugt xa tdm kiém soat, ton nhiéu
cong phu sta chiia, khic phuc hau qua
thong tin hon. Diéu dé ddi hoi nd luc tu
than cua do6i ngt bao chi cling nhu co
ché xti 1y thong tin cta cac cd quan bao
chi, tranh nhiing vin dé phtc tap nay
sinh khién quyén dugc théng tin cua
ngudi dan bi han ché& (4, 7)%.

® Péng chi Truong Tan Sang, Uy vién Bo Chinh
tri, Nguyén Thuong truc Ban Bi thu di nhéan
manh vé yéu cdu nang cao “tinh hap dan”, “tinh
thuyét phuc” ctia bao chi: D6t vdi nhitng co quan
bdo chi con chuwa hip dén, chua thu hit dong ddo
nguoi doc, thi cé gidi phdp doi mdi, cdi tién cd noi
dung va hinh thite, ndng cao tinh hdp dan, tinh
thuyét phuc”. Y nghia ctia viéc nang cao tinh h&p
dan 1a rat 16n vi "bang cdch nhw véy, sé néng cao
chdt luong chung ciia cd hé théng, tao ra sic
manh téng hop cua bdo chi cd nuwde, luon giit
vitng trdn dia tw tudng trong béi canh nudc ta
dang héi nhdp ngay cang sdu vao nén kinh té
quéc té va sw bung nd thong tin trén thé gidi” (4).

PGS., TS. T6 Huy Ria lai nh&n manh yéu ciu
nang cao "tinh chién d4au", su "viing vang va sic
sdo0" trong phén tich, nhan dinh va huéng dan du
luan: “Néng cao hon nita chdt luong ngon ludn
trén bdo chi, lam cho bdo chi viing vang va sdc
sdo hon trong viéc biéu hién, phdn tich, nhdn
dinh, hudng dén nhan thic, du ludn xd héi trude
nhitng su kién lon trong nudc cing nhu trén thé
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Bén la, bdo chi chua dudc hé trg can
thiét dé diéu tra, nam bat nhu cGu thong
tin cua coéng ching mét cach chinh xdc,
thuyét phuc, tw dé cé chién lude va cdch
thite té chiic thong tin phu hop. Ly do
cho diéu nay thi c6 nhiéu, song chung
quy lai 14 do diéu kién tai chinh eo hep
(hién méi ¢6 10 co quan bao chi trén
tong s6 hon 600 td bao tu hach toan, can
doi duge tai chinh), va théi quen dén
thong tin “tU trén xuéng” hon 1a tim
hiéu nhu cAu va mong mdi thuc té& tu
cong ching (6).

Diéu can thiét, truéc hét, 1a phai c6
nhiing trung tAm chuyén nghién ciu vé
cong ching va du luan xa héi phuc vu
hoat déng bao chi, va chi nhiing trung
tam chuyén biét, chi 1am mot nhiém vu
dac thu nhu vy méi c6 thé di sau, phan
tich cac dii liéu can thiét phuc vu cho
nim bit nhu cau céng ching trong hoat
dong bao chi. Cac co quan bao chi 16n
can phai c6 bd phan “nghién ctiu cong
ching va du luan xa ho6i”. B6 phan nay
c6 thé ndm trong Ban ban doc (Ban
nghe dai/xem truyén hinh) ho#c tach
riéng, song ddat khoat khong lam viéc
theo 161 thu dong chi cham cham cho
cong ching gui thu vé goép ¥, t6 hop lai
rdi... dé ddy. Viéc nghién ctu, nim bit
nhu ciu cong ching va du luan xa hoi
phai dugc tién hanh chi dong hon,
thudng xuyén hon, khi nay sinh nhiing
van dé gay tranh cai, ban khoan (vi du
nhu truong hgp vu PCI, Dy an khai
thac bo-xit 6 Tay Nguyén hay don gian
hon 1a mét scandal dang “Nhat ky Vang
Anh”...). Mot co quan bao chi du 16n dén
dau ciing khong chéc tu dtng ra td chic

gidi, thuc su ndng cao tinh chién ddu, chi déng
phé phdn nhitng ludn diéu phdn doéng, nhiing
luan diéu chéng phd cia cdc thé luc thi dich” ( 7).

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 6.2012

mot cudc diéu tra du luan xa hoi quy
md, nhung bd phan chuyén biét ctia co
quan d6 phai du stic ding ra lap ké
hoach, xac dinh r6 muc tiéu va “dat
hang” véi cac trung tAm nghién ctu du
luan x3 hdi vé ndi dung cAn nidm bit va
tim hiéu. Tuyét d6i tranh nhiing cudc
diéu tra du luan xa hdi rAm rd, phd
truong ma thidu thuc chat, nhiing cudc
diéu tra nhiam ching minh nhiing luan
diém va muc tiéu sdn cé thay vi tim
chin 1y ti nhan thic va thai d6 thuc su
cta coéng chiing va du luan xa hoi.

Nhu vay, cac cudc diéu tra nhu cau
thong tin cta cong ching phuc vu hoat
dong bao chi sé dugdc t6 chiic theo hai
huéng:

Thi nhdt, 1a cac cudc diéu tra do cac
co quan chtic nang ctia Dang va Nha
nudc tién hanh dinh ky theo chu dé,
nhidm gidp bao chi ndm bit nhu ciu
thong tin cua cong ching trong ting
gial doan. Nhiing thong s6 nay sé 1a tai
san chung, 12 mot dang “méa nguén md”
dé cac co quan bao chi st dung phuc vu
viéc 1ap k& hoach thong tin va dinh
huéng phat trién cta minh. Tuy nhién,
dé nhiing thong s6 trén thuc su c6 hiéu
qud, truéc khi tién hanh diéu tra, co
quan chiic ning c6 thé trung cau y kién
cac co quan bao chi vé nhu ciu théng tin
cu thé can ndm bt théng qua cac cudc
diéu tra.

Thi hai, 1a cac cudc diéu tra theo
yéu cAu cu thé caa ting cd quan bao chi,
cdn ct nhu cAu vA mong muén phat
trién cia minh. M6t ho#ic nhiéu co quan
béo chi ¢ thé lién két “dat hang” cac co
quan nghién citu thyc hién cac cudc diéu
tra chuyén biét. Thuc té&, rat it co quan
bao chi lam dudc viéc nay, ngoai tri cac



Vai trd cia bao chi...

dai phat thanh, truyén hinh, héang
thong tan 16n. Tuy nhién, néu co quan
bao chi phéi hgp tét véi cac co quan
khac, tan dung ngudn von du an, hoic
cht dong coi day 1a chi phi cin thiét dé
“phat trién thi trudng” trong diéu kién
canh tranh thong tin, bai toan nay cé
thé sé c6 10i giai hop ly.

Dap ting nhu cdu thong tin cua
nguoi dan la mot nhiém vu quan trong
cia bao chi. Tuy nhién, trong thuc té&
hoat dong bao chi, cling nhu su bién
dong cua cac yéu to kinh té-xa hoi hién
nay dang dat ra nhiéu van dé can giai
quyét dé nang cao vai trd dinh hudng.
D6 13, co ché chinh sach con bat hop 1y,
diéu kién tac nghiép, trang thiét bi cia
mot s6 cd quan bao chi khé khan, xu
huéng thuong mai héa, chay theo thi
hiéu ban doc bing moi gia 1an luét. Bén
canh d6, khong it cé quan bao chi yén
tAm vdi cai 6 "bao cap", thong tin "sach
s&", tranh va cham nén hiéu qua dap
tng thong tin khéng cao. Ngoai ra, con
mot loat yéu t6 cht quan nhu trinh do
can bd bao chi chua dong déu, kha niang
phoi hop lién thong gifia cac co quan
trén mit tran thong tin - tu tudng con
han ché.

D& nang cao hiéu qua thoéng tin dap
ting nhu ciu ctua coéng ching, cAn quan
tam gidl quyét nhiing bat cap ca bén
trong va bén ngoai, tao su chu dong cho
nha bao va cac co quan bao chi tac
nghiép. Mot méit, cAn nang cao viéc nim
bit va nghién ctu nhu ciu théng tin
cua coéng ching cua cic vién, cac co
quan chuyén nganh, giap bao chi ¢6 co
sd x4y dung chién dich va chién lugc
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thong tin hgp 1y. Méat khac, co quan bao
chi can x4y dung chién ludc théng tin
dai hoi, bam sat tén chi, muc dich, bam
sat d6i tugng, tranh chong chéo, lan
san, thong tin hoi hot, phién dién, phan
tac dung.
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