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Trong ba ngµy, 16-18/11/2005, phiªn häp thø hai cña Héi 
nghÞ th−îng ®Ønh toµn cÇu vÒ x· héi th«ng tin (WSIS), do 
Liªn Hîp Quèc giao cho ITU (Liªn minh tæ chøc ViÔn th«ng 
quèc tÕ) tæ chøc, víi tªn gäi "Héi nghÞ cña c¸c gi¶i ph¸p" ®· 
diÔn ra t¹i Tunis, Tunisia. Héi nghÞ thu hót h¬n 19.000 ®¹i 
biÓu ®Õn tõ 176 quèc gia, c¸c tæ chøc quèc tÕ, c¸c doanh 
nghiÖp, c¸c tæ chøc phi chÝnh phñ, giíi th«ng tÊn b¸o chÝ 
trªn toµn thÕ giíi. Héi nghÞ ®Çu tiªn cña WSIS ®−îc tæ chøc 
n¨m 2003, t¹i Geneva, Thuþ SÜ. 
T¹i Héi nghÞ lÇn nµy, c¸c ®¹i biÓu ®· ®¸nh gi¸ nh÷ng kÕt 
qu¶ ®· ®¹t ®−îc trong viÖc thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña "KÕ 
ho¹ch hµnh ®éng Geneva" vµ kªu gäi c¸c bªn tham gia biÕn 
quyÕt t©m chÝnh trÞ thµnh nh÷ng cam kÕt thùc hiÖn dµi h¹n, 
kªu gäi c¸c n−íc ph¸t triÓn t¨ng c−êng nç lùc gióp ®ì c¸c 
n−íc nghÌo vÒ c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng... 
"Cam kÕt Tunis" vµ "Ch−¬ng tr×nh nghÞ sù Tunis cho x· héi 
th«ng tin" lµ hai v¨n kiÖn ®−îc th«ng qua t¹i Héi nghÞ lÇn 
nµy. D−íi ®©y T¹p chÝ xin giíi thiÖu b¶n dÞch toµn v¨n 
"Cam kÕt Tunis". 

1. Chóng t«i, nh÷ng ng−êi ®¹i diÖn 
cho Céng ®ång thÕ giíi, cã mÆt t¹i Tunis 
tõ ngµy 16-18/11/2005 trong phiªn häp 
thø hai cña Héi nghÞ Th−îng ®Ønh toµn 
cÇu vÒ x· héi th«ng tin (WSIS), cïng t¸i 
kh¼ng ®Þnh sù ñng hé duy nhÊt cña 
m×nh ®èi víi C¸c nguyªn t¾c vµ kÕ ho¹ch 
hµnh ®éng trong b¶n Tuyªn ng«n 
Geneva - ®· ®−îc th«ng qua t¹i phiªn 
häp ®Çu tiªn cña WSIS t¹i Geneva vµo 
th¸ng 2/2003. 

2. Chóng t«i mét lÇn n÷a kh¼ng 
®Þnh mong muèn vµ cam kÕt cïng 
h−íng tíi x©y dùng mét x· héi ph¸t 
triÓn toµn diÖn, v× con ng−êi ®−îc ®Þnh 
h−íng theo x· héi th«ng tin (XHTT) vµ 
®−îc thùc hiÖn theo môc ®Ých vµ c¸c 
nguyªn t¾c cña HiÕn ch−¬ng Liªn Hîp 
Quèc, luËt lÖ quèc tÕ vµ c¸c quan hÖ ®a 
ph−¬ng, t«n träng vµ ñng hé tuyÖt ®èi 
Tuyªn bè toµn cÇu vÒ QuyÒn con ng−êi. 
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Trªn c¬ së ®ã, tÊt c¶ mäi ng−êi trong 
céng ®ång thÕ giíi cã thÓ tù do s¸ng t¹o, 
tiÕp cËn, tËn dông vµ ®−îc chia sÎ th«ng 
tin vµ tri thøc. Tõ ®ã ph¸t huy hÕt kh¶ 
n¨ng cña m×nh ®Ó hoµn thµnh c¸c môc 
tiªu ph¸t triÓn, trong ®ã bao gåm c¶ c¸c 
Môc tiªu ph¸t triÓn Thiªn niªn kû 
(MDGs) cña Liªn Hîp Quèc. 

3. Chóng t«i x¸c nhËn, sÏ t«n träng 
vµ cïng thùc hiÖn c¸c quyÒn, nh÷ng tù 
do c¬ b¶n cña con ng−êi, trong ®ã bao 
gåm c¶ quyÒn tù do ph¸t triÓn, mét c¸ch 
nhÊt qu¸n, g¾n bã vµ phô thuéc lÉn 
nhau nh− ®· cam kÕt trong Tuyªn bè 
Vienna. 

Chóng t«i còng cam kÕt sÏ thùc hiÖn 
tèt d©n chñ, ph¸t triÓn bÒn v÷ng, t«n 
träng c¸c quyÒn con ng−êi, còng nh− 
qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh tèt ë mäi cÊp ®é 
trong mèi quan hÖ phô thuéc lÉn nhau, 
lu«n ®−îc cñng cè vµ t¨ng c−êng. Chóng 
t«i kh¼ng ®Þnh m¹nh mÏ sù t«n träng 
tuyÖt ®èi c¸c luËt lÖ quèc tÕ còng nh− 
quan hÖ ngo¹i giao gi÷a c¸c n−íc. 

4. Chóng t«i x¸c nhËn l¹i môc 4,5 
vµ 55 trong Tuyªn ng«n Geneva vÒ c¸c 
nguyªn t¾c hµnh ®éng(*). Chóng t«i nhËn 
thøc râ r»ng, tù do trong biÓu ®¹t, trong 
dßng ch¶y cña th«ng tin, ý t−ëng vµ tri 
thøc chÝnh lµ khëi nguån cña WSIS vµ 
cã lîi cho ph¸t triÓn. 

5. Héi nghÞ Th−îng ®Ønh Tunis lµ 
mét c¬ héi quý gi¸ gióp n©ng cao nhËn 
thøc vÒ nh÷ng lîi Ých mµ c«ng nghÖ 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng (ICTs) cã thÓ 
mang l¹i cho con ng−êi, vµ th«ng qua ®ã 

                                                
(*) VÒ sù thèng nhÊt chung trong thùc hiÖn, t«n träng 
c¸c quyÒn c¬ b¶n cña con ng−êi; vai trß, tr¸ch nhiÖm 
mçi c¸ nh©n trong x©y dùng vµ ph¸t triÓn XHTT; ®ång 
thêi ®−a ra cam k Õt thùc hiÖn c¸c nguyªn t¾c vÒ tù do 
b¸o chÝ vµ tù do th«ng tin (ND) 

chóng cã thÓ lµm thay ®æi toµn diÖn c¸c 
ho¹t ®éng, sù tiÕp xóc vµ t¹o sù sèng 
®éng trong giao tiÕp cña con ng−êi vµ 
theo ®ã lµm t¨ng thªm niÒm tin vµo 
t−¬ng lai. 

6. Héi nghÞ nµy lµ mét b−íc tiÕn 
quan träng trong nh÷ng nç lùc cña toµn 
cÇu nh»m xo¸ nghÌo vµ ®¹t ®−îc c¸c 
môc tiªu ph¸t triÓn ë cÊp ®é quèc gia, 
còng nh− c¸c MDGs cña Liªn Hîp Quèc. 
Theo nh− c¸c quyÕt ®Þnh t¹i Geneva, 
chóng t«i ®· thiÕt lËp mèi liªn kÕt l©u 
dµi, g¾n bã gi÷a diÔn tr×nh WSIS víi c¸c 
kú häp, héi nghÞ cã néi dung phï hîp 
cña Liªn Hîp Quèc. 

Chóng t«i kªu gäi c¸c chÝnh phñ, 
khu vùc t− nh©n, x· héi d©n sù vµ c¸c tæ 
chøc quèc tÕ cïng tham gia hiÖn thùc 
ho¸ c¸c cam kÕt ®· nªu trong C¸c 
nguyªn t¾c vµ kÕ ho¹ch hµnh ®éng trong 
b¶n Tuyªn ng«n Geneva. Theo khung 
khæ ®ã, nh÷ng kÕt qu¶ ®· ®¹t ®−îc gÇn 
®©y t¹i Héi nghÞ Th−îng ®Ønh thÕ giíi 
2005 vÒ ®¸nh gi¸ viÖc thùc hiÖn Tuyªn 
bè Thiªn niªn kû cã ý nghÜa ®Æc biÖt. 

7. Chóng t«i x¸c nhËn l¹i nh÷ng 
cam kÕt ®· ®−îc x©y dùng vµ c«ng bè t¹i 
Geneva, ®· ®−îc bæ sung thªm t¹i 
Tunis, tËp trung vµo nh÷ng vÊn ®Ò 
th−¬ng m¹i, tµi chÝnh nh»m thu hÑp 
kho¶ng c¸ch sè ho¸; tËp trung vµo qu¶n 
trÞ Internet vµ thiÕt lËp c¸c mèi quan 
hÖ; còng nh− tËp trung vµo viÖc tiÕp tôc 
vµ thùc thi c¸c quyÕt ®Þnh cña cam kÕt 
Geneva vµ Tunis ®· tham vÊn trong 
Ch−¬ng tr×nh Tunis vÒ XHTT. 

8. Trong khi x¸c nhËn l¹i nh÷ng 
tr¸ch nhiÖm vµ vai trß quan träng cña 
tÊt c¶ c¸c bªn cã liªn quan (chÝnh phñ 
c¸c n−íc, c¸c tæ chøc x· héi d©n sù vµ 
khu vùc t− nh©n) còng nh− nh÷ng g× ®· 
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nªu t¹i môc 3(*) trong KÕ ho¹ch hµnh 
®éng Geneva, chóng t«i nhËn thøc râ 
nh÷ng tr¸ch nhiÖm vµ vai trß chñ chèt 
cña c¸c chÝnh phñ trong tiÕn tr×nh x©y 
dùng WSIS. 

9. Chóng t«i nhÊn m¹nh tíi c¸c gi¶i 
ph¸p nh»m t×m kiÕm sù b¶o ®¶m r»ng 
mçi ng−êi ®Òu cã thÓ cã lîi Ých tõ nh÷ng 
c¬ héi mµ ICTs ®−a l¹i, b»ng c¸ch kªu 
gäi c¸c chÝnh phñ trªn thÕ giíi, còng 
nh− khu vùc t− nh©n, c¸c tæ chøc x· héi 
d©n sù, Liªn Hîp Quèc vµ c¸c tæ chøc 
quèc tÕ trªn thÕ giíi cïng nhau hîp t¸c 
®Ó c¶i thiÖn viÖc tiÕp cËn c¬ së h¹ tÇng 
c«ng nghÖ th«ng tin vµ truyÒn th«ng 
còng nh− th«ng tin vµ tri thøc; kh¶ 
n¨ng x©y dùng; t¹o sù tin t−ëng vµ an 
toµn trong sö dông ICTs; t¹o m«i tr−êng 
æn ®Þnh ë mäi cÊp ®é; ph¸t triÓn vµ më 
réng c¸c øng dông trong c«ng nghÖ 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng; khuyÕn 
khÝch vµ t«n träng sù ®a d¹ng v¨n ho¸; 
thõa nhËn vai trß cña truyÒn th«ng; x¸c 
®Þnh c¸c khÝa c¹nh/ph−¬ng diÖn cña 
XHTT; vµ khuyÕn khÝch sù hîp t¸c gi÷a 
c¸c khu vùc vµ quèc tÕ. Chóng t«i kh¼ng 
®Þnh sù ®ång t×nh cña m×nh ®èi víi 
nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n ®Ó x©y dùng 

                                                
(*) TÊt c¶ c¸c bªn liªn quan cã vai trß quan träng trong 
x©y dùng vµ ph¸t triÓn XHTT, ®Æc biÖt lµ trong mèi quan 
hÖ gi÷a c¸c ®èi t¸c: 
- C¸c chÝnh phñ ®ãng vai trß dÉn ®−êng trong sù ph¸t 
triÓn vµ thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc ®iÖn tö cã tÝnh quèc gia 
mét c¸ch mËt thiÕt, bÒn v÷ng; khu vùc kinh tÕ t− nh©n 
vµ c¸c tæ chøc x· héi d©n sù ®ãng vai trß t− vÊn cho 
c¸c chÝnh phñ trong x©y dùng, thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc 
®iÖn tö cña quèc gia. 
- Khu vùc kinh tÕ t− nh©n ®ãng vai trß quan träng trong 
ph¸t triÓn vµ phæ biÕn ICTs; kh«ng chØ lµ thÞ tr−êng tiªu 
thô mµ cßn lµ n¬i t¹o khung khæ ph¸t triÓn bÒn v÷ng 
cho XHTT. 
- C¸c tæ chøc x· héi d©n sù t¹o dùng mét XHTT c«ng 
b»ng vµ thiÕt lËp n¨ng lùc ICT cho ph¸t triÓn. 
- C¸c thiÕt chÕ cã tÝnh khu vùc vµ quèc tÕ, bao gåm c¶ 
c¸c thiÕt chÕ vÒ tµi chÝnh, ®ãng vai trß then chèt trong 
viÖc ®−a ICTs vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn vµ t¹o c¸c nguån 
lùc cÇn thiÕt ®Ó x©y dùng XHTT vµ t¹o sù tiÕn bé (ND). 

mét XHTT toµn diÖn (néi dung chi tiÕt 
vÒ vÊn ®Ò nµy ®−îc nªu trong Tuyªn 
ng«n Geneva vÒ c¸c nguyªn t¾c hµnh 
®éng). 

10. Chóng t«i nhËn thÊy râ r»ng, 
 tiÕp cËn th«ng tin, chia sÎ vµ t¹o ra tri 
thøc gãp phÇn quan träng trong thóc 
®Èy ph¸t triÓn kinh tÕ, v¨n ho¸ vµ x· 
héi. Trªn c¬ së ®ã gióp c¸c quèc gia ®¹t 
®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn cña ®Êt 
n−íc vµ ®¹t ®−îc c¸c MDGs cña Liªn 
Hîp Quèc. Qu¸ tr×nh nµy cã thÓ ®−îc 
thóc ®Èy th«ng qua sù th¸o bá c¸c rµo 
c¶n ®èi víi viÖc tiÕp cËn mét c¸ch tæng 
thÓ, réng r·i, c«ng b»ng vµ cã ®ñ mäi 
®iÒu kiÖn cung cÊp th«ng tin. Chóng t«i 
nhÊn m¹nh tÇm quan träng cña viÖc 
th¸o bá c¸c rµo c¶n ®èi víi viÖc xo¸ bá 
kho¶ng c¸ch sè ho¸, ®Æc biÖt lµ c¶n trë 
viÖc ®¹t ®−îc mét c¸ch trän vÑn c¸c 
thµnh qu¶ vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ, x· héi 
vµ v¨n ho¸, sù thÞnh v−îng cña nh©n 
d©n mçi n−íc nãi riªng vµ sù ph¸t triÓn 
cña c¸c quèc gia trªn thÕ giíi nãi chung. 

11. H¬n thÕ, ICTs t¹o ra kh¶ n¨ng 
tiÕp cËn cho l−îng c«ng chóng réng r·i 
h¬n bÊt kú thêi gian nµo tr−íc ®©y trong 
viÖc tham gia cïng chia sÎ vµ më réng 
nÒn t¶ng tri thøc con ng−êi; vµ sù t¨ng 
tr−ëng m¹nh mÏ cña ICTs còng gãp 
phÇn trong nç lùc chung toµn cÇu, còng 
nh− cã nh÷ng øng dông trong gi¸o dôc, 
y tÕ, khoa häc. ICTs ®−a tíi tiÒm n¨ng 
réng lín ®Ó më réng sù tiÕp cËn ®èi víi 
chÊt l−îng gi¸o dôc; trong xo¸ mï ch÷ 
vµ phæ cËp gi¸o dôc trªn toµn cÇu; vµ cã 
®−îc sù linh ho¹t, mÒm dÎo trong qu¸ 
tr×nh gi¶ng dËy vµ häc tËp, trªn c¬ së 
®ã, ®Æt nÒn t¶ng thiÕt lËp sù ph¸t triÓn 
mét c¸ch toµn diÖn theo ®Þnh h−íng 
XHTT vµ nÒn kinh tÕ tri thøc, ®iÒu ®ã 
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còng cã nghÜa lµ t«n träng sù ®a d¹ng 
v¨n ho¸ vµ ng«n ng÷ ®Þa ph−¬ng. 

12. Chóng t«i còng nhÊn m¹nh 
r»ng, c¸c doanh nghiÖp còng lùa chän 
ICTs nh− mét ph−¬ng thøc c¬ b¶n ®Ó 
t¹o sù t¨ng tr−ëng trong ho¹t ®éng kinh 
doanh. Thóc ®Èy sù t¨ng tr−ëng vµ chÊt 
l−îng nh»m t¹o ¶nh h−ëng tèt cho 
nh÷ng ®Çu t− trong ICTs dÉn ®Õn viÖc 
kÝch thÝch t¨ng th−¬ng m¹i vµ t¹o ra 
nhiÒu viÖc lµm. V× lý do nµy, c¸c chÝnh 
s¸ch ph¸t triÓn doanh nghiÖp vµ thÞ 
tr−êng lao ®éng còng lùa chän ICTs nh− 
mét ph−¬ng thøc thiÕt yÕu ®Ó ®−a c¸c 
chÝnh s¸ch vµo cuéc sèng. 

Chóng t«i kªu gäi c¸c chÝnh phñ vµ 
khu vùc t− nh©n cïng thóc ®Èy n¨ng lùc 
doanh nghiÖp võa, nhá vµ lín (SMMEs), 
khu vùc cã thÓ t¹o ®−îc l−îng viÖc lµm 
lín nhÊt ë c¸c nÒn kinh tÕ cña c¸c n−íc. 

Cïng víi c¸c bªn cã liªn quan, 
chóng t«i sÏ cïng kÕt hîp lµm viÖc ®Ó 
®−a ra nh÷ng chÝnh s¸ch cÇn thiÕt, 
khung khæ hîp ph¸p vµ lu«n cã sù ®iÒu 
chØnh, c¸i cã thÓ khuyÕn khÝch tinh 
thÇn doanh nghiÖp, ®Æc biÖt lµ SMMEs. 

13. Chóng t«i còng thõa nhËn r»ng, 
mÆc dï cuéc c¸ch m¹ng c«ng nghÖ th«ng 
tin vµ truyÒn th«ng cã thÓ ®em ®Õn t¸c 
®éng tÝch cùc kh¸c th−êng, nh− mét 
ph−¬ng tiÖn ®¹t tíi sù ph¸t triÓn bÒn 
v÷ng, tuy nhiªn do m«i tr−êng vËn 
hµnh, øng dông kh¸c nhau ë tõng quèc 
gia dÉn tíi viÖc n¶y sinh nh÷ng khã 
kh¨n trong ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi; 
lµm gia t¨ng kho¶ng c¸ch giµu nghÌo 
gi÷a c¸c c¸ nh©n, quèc gia, khu vùc, 
trong ®ã bao gåm c¶ sù bÊt b×nh ®¼ng vÒ 
giíi. 

14. Thªm vµo ®ã, chóng t«i còng 

nhËn thÊy, x©y dùng c¬ së h¹ tÇng cho 
ICT cÇn ®−îc ®Çu t− thÝch ®¸ng, bëi tÇm 
quan träng cña nã trong ph¸t triÓn n¨ng 
lùc con ng−êi, t¹o m«i tr−êng øng dông 
ICT vµ sè ho¸ theo ng«n ng÷ ®Þa 
ph−¬ng. Nhê ®ã, b¶o ®¶m sù tiÕp cËn 
toµn diÖn, h−íng tíi x©y dùng mét 
XHTT mang tÝnh toµn cÇu. 

15. NhËn thøc râ c¸c nguyªn t¾c cã 
tÝnh toµn cÇu vµ sù tiÕp cËn kh«ng giíi 
h¹n cña ICTs ë tÊt c¶ c¸c quèc gia, cÇn 
thiÕt ph¶i cã sù xem xÐt, quan t©m tíi 
c¶ møc ph¸t triÓn kinh tÕ-x· héi ë mçi 
quèc gia, vµ cã sù t«n trong c¸c khÝa 
c¹nh ®Þnh h−íng ph¸t triÓn cña XHTT, 
chóng t«i nhÊn m¹nh r»ng ICTs lµ 
ph−¬ng tiÖn cã t¸c ®éng tíi viÖc thóc 
®Èy hoµ b×nh, an ninh vµ bÒn v÷ng, trªn 
c¬ së ®ã n©ng cao d©n chñ, t¹o sù g¾n bã 
x· héi; viÖc qu¶n trÞ vµ hÖ thèng ph¸p 
luËt tèt ë mäi quèc gia, khu vùc vµ trªn 
tr−êng quèc tÕ. ICTs cã thÓ ph¸t huy 
h÷u Ých trong t¨ng tr−ëng kinh tÕ, ph¸t 
triÓn doanh nghiÖp. Ph¸t triÓn c¬ së h¹ 
tÇng, nguån nh©n lùc, an ninh th«ng tin 
vµ an ninh m¹ng lµ yÕu tè then chèt ®Ó 
®¹t ®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn cña 
quèc gia, trong ®ã bao gåm c¶ viÖc thùc 
hiÖn c¸c Môc tiªu ph¸t triÓn Thiªn niªn 
kû cña Liªn Hîp Quèc. Chóng t«i còng 
nhËn thÊy r»ng, c¸c quèc gia cÇn nhËn 
biÕt, ®−¬ng ®Çu víi nh÷ng thö th¸ch vµ 
nh÷ng mèi ®e do¹ ngµy nay. 

Theo kÕt qu¶ tõ viÖc øng dông ICTs 
trong thùc hiÖn c¸c môc tiªu cña c¸c 
quèc gia trªn thÕ giíi cho thÊy, cã sù 
kh«ng ®ång ®Òu trong thùc hiÖn c¸c môc 
tiªu ®Ó duy tr× sù bÒn v÷ng vµ an ninh, 
vµ cã thÓ g©y t¸c ®éng bÊt lîi ®èi víi sù 
®ång bé, thèng nhÊt cña toµn bé c¬ së h¹ 
tÇng trªn toµn quèc; nh÷ng ®iÒu nµy cã 
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thÓ g©y tæn h¹i tíi nÒn an ninh cña 
chÝnh quèc gia ®ã; cÇn ph¶i ng¨n chÆn 
sù l¹m dông c¸c nguån c«ng nghÖ vµ 
th«ng tin trong c¸c môc ®Ých cã tÝnh 
khñng bè, téi ph¹m; t«n träng quyÒn 
con ng−êi. 

16. Chóng t«i còng ®−a ra cam kÕt 
cña m×nh trong viÖc tiÕp tôc tiÕn tr×nh 
hµn g¾n c¸c kho¶ng trèng sè ho¸, quan 
t©m tíi sù chªnh lÖch vÒ ph¸t triÓn, 
còng nh− h−íng tíi hoµn thµnh c¸c môc 
tiªu quèc gia, quèc tÕ (nh− c¸c MDGs 
cña Liªn Hîp Quèc), thùc hiÖn cã hiÖu 
qu¶ trong ®Çu t−, trong nç lùc hîp t¸c 
quèc tÕ ®Ó x©y dùng XHTT. 

17. Chóng t«i ®Ò xuÊt víi c¸c chÝnh 
phñ nªn sö dông c¸c tiÒm n¨ng cña 
ICTs ®Ó t¹o hÖ thèng th«ng tin c«ng 
céng vÒ ph¸p luËt, c¸c quy t¾c, quy 
®Þnh…; h−íng tíi sù ph¸t triÓn réng 
h¬n vÒ c¸c môc tiªu tiÕp cËn c«ng; vµ cã 
thÓ cung cÊp mét l−îng th«ng tin toµn 
diÖn. 

18. Chóng t«i sÏ cè g¾ng kh«ng 
ngõng ®Ó n©ng cao kh¶ n¨ng tiÕp cËn 
ICTs mét c¸ch toµn diÖn, réng r·i, c«ng 
b»ng, thuËn tiÖn, th«ng qua viÖc sö 
dông lo¹i h×nh phæ biÕn vµ nh÷ng c«ng 
nghÖ th©n thiÖn, dÔ sö dông cho tÊt c¶ 
mäi ng−êi, ®Æc biÖt lµ ®èi víi nh÷ng 
ng−êi khuyÕt tËt, ë bÊt kú ®©u trªn thÕ 
giíi, vµ b¶o ®¶m sù ph©n bæ vÒ lîi Ých 
mét c¸ch ®ång ®Òu gi÷a c¸c c¸ nh©n, 
gi÷a c¸c x· héi vµ nèi liÒn kho¶ng trèng 
sè ho¸ víi môc ®Ých t¹o ra nh÷ng c¬ héi 
sè ho¸ cho mäi ng−êi vµ cã thÓ thu ®−îc 
lîi nhuËn tõ tiÒm n¨ng ICTs ®Ó ph¸t 
triÓn. 

19. Céng ®ång quèc tÕ cÇn ®−a ra 
®−îc c¬ së ®¸nh gi¸ ®Ó b¶o ®¶m r»ng, 
tÊt c¶ c¸c quèc gia trªn thÕ giíi ®Òu cã 

thÓ tiÕp cËn ICTs mét c¸ch c«ng b»ng vµ 
dÔ dµng, bëi v× nh÷ng lîi Ých trong ph¸t 
triÓn kinh tÕ-x· héi vµ hµn g¾n kho¶ng 
trèng sè ho¸ cã mèi quan hÖ t−¬ng hç 
lÉn nhau mét c¸ch s©u réng. 

20. §Ó ®¹t ®−îc nh÷ng cam kÕt trªn, 
chóng t«i dµnh sù chó ý riªng tíi nh÷ng 
nhu cÇu ®Æc biÖt cña c¸c nhãm ng−êi 
trong x· héi Ýt ®−îc quan t©m hoÆc dÔ bÞ 
th−¬ng tæn, bao gåm nh÷ng ng−êi nhËp 
c−, nh÷ng ng−êi lu«n thay ®æi chç ë vµ 
nh÷ng ng−êi tÞ n¹n hoÆc nh÷ng ng−êi 
thÊt nghiÖp vµ thu nhËp thÊp, ng−êi 
d©n téc thiÓu sè vµ nh÷ng ng−êi lang 
thang, ng−êi giµ vµ nh÷ng ng−êi khuyÕt 
tËt. 

21. §ång thêi, chóng t«i còng dµnh 
sù quan t©m, chó ý ®Æc biÖt tíi nhu cÇu 
cña nh©n d©n c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn, 
c¸c quèc gia cã nÒn kinh tÕ ®ang chuyÓn 
®æi, c¸c quèc gia chËm ph¸t triÓn, c¸c 
®¶o nhá, c¸c quèc ®¶o ®ang ph¸t triÓn, 
c¸c quèc gia cã nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn 
khÐp kÝn, c¸c n−íc nghÌo mang nî lín, 
c¸c quèc gia bÞ chiÕm ®ãng vµ c¸c quèc 
gia ®ang kh«i phôc sau xung ®ét vµ 
thiªn tai. 

22. Trong cuéc c¸ch m¹ng cña 
XHTT, c¸c tr−êng hîp ®−îc quan t©m, 
chó ý ®Æc biÖt phô thuéc vµo tõng t×nh 
huèng riªng biÖt cña nh÷ng ng−êi b¶n 
xø, còng nh− sù g×n gi÷ c¸c di s¶n cña 
hä vµ sù kÕ thõa v¨n ho¸ cña hä. 

23. Chóng t«i còng nhËn thÊy r»ng, 
ph©n biÖt giíi cßn tån t¹i nh− mét phÇn 
trong kho¶ng trèng sè ho¸ cña x· héi vµ 
chóng t«i x¸c nhËn l¹i cam kÕt cña 
m×nh ®èi víi sù trao quyÒn cho phô n÷ 
vµ ®èi víi triÓn väng b×nh ®¼ng giíi. Tõ 
®ã chóng ta cã thÓ v−ît qua kho¶ng 
c¸ch nµy. Chóng t«i thõa nhËn s©u s¾c 
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r»ng, ®¹i diÖn ®«ng ®¶o cña n÷ giíi t¹i 
XHTT lµ cÇn thiÕt ®Ó b¶o ®¶m sù toµn 
diÖn vµ t«n träng vÒ quyÒn con ng−êi 
trong XHTT. 

Chóng t«i khuyÕn khÝch nh÷ng bªn 
cã liªn quan ñng hé sù tham gia cña 
phô n÷ trong tÊt c¶ c¸c phiªn häp vµ 
cïng ®ãng gãp, n¾m gi÷ c¸c vÞ trÝ x· 
héi/¶nh h−ëng trong XHTT ë cÊp quèc 
gia, khu vùc vµ quèc tÕ. 

24. Chóng t«i thõa nhËn vai trß cña 
ICTs trong viÖc b¶o vÖ trÎ em vµ thóc 
®Èy sù ph¸t triÓn cña trÎ. Chóng t«i sÏ 
t¨ng c−êng c¸c hµnh ®éng ®Ó b¶o vÖ trÎ 
em khái sù ng−îc ®·i vµ b¶o vÖ c¸c 
quyÒn cña trÎ em trong khung khæ cña 
ICTs. Theo khung khæ nµy, chóng t«i 
nhÊn m¹nh r»ng, sù quan t©m tíi 
nh÷ng nhu cÇu thiÕt yÕu cña trÎ em lµ 
yÕu tè c¬ b¶n. 

25. Chóng t«i x¸c nhËn l¹i cam kÕt 
®èi víi viÖc nªn trao quyÒn cho líp trÎ, 
nh÷ng ng−êi kÕ cËn trong x©y dùng 
XHTT toµn diÖn. Chóng t«i sÏ t¹o mèi 
liªn hÖ sèng ®éng gi÷a c¸c thanh niªn, 
c¸c ch−¬ng tr×nh ph¸t triÓn dùa trªn 
ICT mét c¸ch míi mÎ vµ më réng nh÷ng 
c¬ héi cho líp trÎ ®−îc tham gia vµo c¸c 
chiÕn l−îc ®iÖn tö. 

26. Chóng t«i thõa nhËn tÇm quan 
träng cña nh÷ng øng dông vµ khung 
khæ cã tÝnh s¸ng t¹o ®Ó xo¸ nhoµ 
kho¶ng c¸ch sè ho¸ nh»m gãp phÇn ®¹t 
®−îc c¸c môc tiªu ph¸t triÓn, bao gåm 
c¶ MDGs. 

27. Chóng t«i thõa nhËn r»ng, viÖc 
tiÕp cËn c«ng b»ng vµ bÒn v÷ng th«ng 
tin ®ßi hái viÖc thùc hiÖn c¸c chiÕn l−îc 
mét c¸ch l©u dµi, bëi duy tr× th«ng tin 

sè ho¸ lµ sù s¸ng t¹o kh«ng ngõng. 

28. Chóng t«i x¸c nhËn mong muèn 
x©y dùng nh÷ng m¹ng l−íi c«ng nghÖ 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng vµ nh÷ng øng 
dông ph¸t triÓn trong mèi quan hÖ víi 
khu vùc t− nh©n, dùa trªn c¸c tiªu 
chuÈn më vµ cã thÓ söa ch÷a liªn m¹ng, 
nh÷ng ®iÒu kiÖn gióp cho mäi ng−êi, bÊt 
kú ai còng cã thÓ tiÕp cËn, sö dông ë bÊt 
kú ®©u, bÊt kú thêi gian nµo, bÊt kú nhu 
cÇu nµo, dÉn ®Õn bÊt kú m¹ng l−íi nµo. 

29. Chóng t«i tin t−ëng r»ng, c¸c 
chÝnh phñ trªn thÕ giíi, khu vùc t− 
nh©n, x· héi d©n sù, céng ®ång c¸c nhµ 
khoa häc vµ c¸c nhµ nghiªn cøu, ng−êi 
sö dông cïng cã thÓ thu ®−îc lîi Ých tõ 
nh÷ng c«ng nghÖ réng kh¾p vµ c¸c m« 
h×nh cã cÊp phÐp, bao gåm nh÷ng m« 
h×nh ph¸t triÓn theo c¸c mÉu ®· ®¨ng 
ký b¶n quyÒn vµ nh÷ng m« h×nh ph¸t 
triÓn theo c¸c nguån më vµ c¸c m« h×nh 
miÔn phÝ, th«ng qua viÖc ®−a l¹i nh÷ng 
thuËn lîi, nh÷ng dÞch vô thiÕt thùc vµ 
c¸c ch−¬ng tr×nh cã hiÖu qu¶ tíi ng−êi 
d©n. Xem xÐt tíi tÇm quan träng cña c¸c 
phÇn mÒm ®éc quyÒn trªn thÞ tr−êng 
c¸c n−íc, chóng t«i lÆp l¹i mét lÇn n÷a 
sù cÇn thiÕt cña viÖc khuyÕn khÝch vµ 
thóc ®Èy hîp t¸c, ph¸t triÓn c¸c tr¹m 
liªn kÕt vµ c¸c phÇn mÒm nguån më, 
miÔn phÝ. Theo c¸ch ®ã sÏ ®em l¹i ph¶n 
øng tÝch cùc ®èi víi viÖc sö dông c¸c 
mÉu h×nh phÇn mÒm kh¸c nhau, t¹o sù 
thóc ®Èy m¹nh mÏ trong gi¸o dôc, khoa 
häc vµ bao gåm c¶ c¸c ch−¬ng tr×nh sè 
ho¸. 

30. NhËn thøc râ r»ng, gi¶m thiÓu 
nh÷ng nguy c¬, nh÷ng ®iÒu g©y bÊt 
h¹nh cho con ng−êi cã thÓ t¹o kh¶ n¨ng 
®Ó duy tr× sù ph¸t triÓn bÒn v÷ng vµ hç 
trî gi¶m nghÌo, nªn chóng t«i nhÊn 
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m¹nh trong cam kÕt nµy r»ng, sÏ n©ng 
cao h¬n n÷a nh÷ng kh¶ n¨ng vµ tiÒm 
n¨ng cña ICT th«ng qua viÖc t¨ng c−êng 
vµ thóc ®Èy hîp t¸c ë tÇm quèc gia, khu 
vùc vµ quèc tÕ. 

31. Chóng t«i cam kÕt cïng lµm viÖc 
h−íng tíi thiÕt lËp ch−¬ng tr×nh liªn kÕt 
sè ho¸, còng nh− ®ång ý víi môc 27(*) 
trong KÕ ho¹ch hµnh ®éng Geneva, ®ång 
thêi thùc hiÖn mét c¸ch nhanh chãng vµ 
toµn diÖn ch−¬ng tr×nh nµy; gi¸m s¸t 
viÖc qu¶n lý vµ ®iÒu hµnh ch−¬ng tr×nh 
ë møc cao nhÊt trong mäi cÊp ®é. Tuy 
nhiªn, viÖc thùc hiÖn ch−¬ng tr×nh nµy 
®ßi hái mét gi¶i ph¸p tÝch cùc, cã hiÖu 
qu¶, ®óng thêi ®iÓm vµ l©u dµi, ®Æc biÖt 
lµ ®èi víi vÊn ®Ò nî cña nh÷ng n−íc 
®ang ph¸t triÓn. Nh÷ng n−íc nµy kh«ng 
chØ cã hÖ thèng th−¬ng m¹i ®a ph−¬ng 
æn ®Þnh, th«ng tho¸ng, mang tÝnh toµn 
cÇu, kh«ng cã sù ph©n biÖt trong kinh 
doanh vµ dùa trªn luËt ph¸p, mµ cßn 
kÝch thÝch sù ph¸t triÓn toµn cÇu, ®em 
l¹i lîi Ých cho chÝnh c¸c quèc gia nµy ë 
mäi lÜnh vùc ph¸t triÓn, còng nh− t×m 
kiÕm vµ thùc thi mét c¸ch hiÖu qu¶ c¸c 
quan hÖ th−¬ng m¹i vµ thµnh qu¶ quèc 
tÕ mét c¸ch bÒn v÷ng nh»m t¹o sù gia 
t¨ng hîp t¸c gi÷a c¸c quèc gia trªn thÕ 
giíi vµ hç trî hµn g¾n kho¶ng trèng  sè. 

32. Chóng t«i cam kÕt cïng thóc 
®Èy sù ph¸t triÓn toµn diÖn cña tÊt c¶ 
mäi ng−êi trong XHTT th«ng qua viÖc 
ph¸t triÓn vµ sö dông ng«n ng÷ ®Þa 

                                                
(*)

 TiÕp cËn th«ng tin vµ tri thøc ®−îc thóc ®Èy bëi sù 
gia t¨ng nhËn thøc ë c¸c bªn liªn quan nh»m ®−a ra 
nh÷ng mÉu h×nh phÇn mÇm kh¸c nhau, bao gåm c¶ 
quyÒn së h÷u phÇn mÒm më miÔn phÝ, ®Ó t¹o sù c¹nh 
tranh, tiÕp cËn bëi nh÷ng ng−êi sö dông, sù lùa chän 
®a d¹ng, cho phÐp ng−êi sö dông ph¸t triÓn, t¹o c¸c 
gi¶i ph¸p tèt nhÊt tho¶ m·n c¸c nhu cÇu cña hä, kh¶ 
n¨ng tiÕp cËn phÇn mÒm nªn ®−îc xem xÐt nh− mét 
phÇn quan träng cña mét XHTT toµn diÖn (ND). 

ph−¬ng vµ/hoÆc tiÕng d©n téc trong 
ICTs. Chóng t«i sÏ tiÕp tôc nç lùc ®Ó 
b¶o vÖ vµ ph¸t huy sù ®a d¹ng v¨n ho¸, 
còng nh− b¶n s¾c v¨n ho¸ trong XHTT. 

33. Chóng t«i nhËn thøc râ, sù cÇn 
thiÕt cña hîp t¸c c«ng nghÖ cã thÓ t¹o 
®iÒu kiÖn thuËn lîi, ph¸t huy n¨ng lùc ë 
mäi cÊp ®é ®Ó b¶o ®¶m r»ng viÖc yªu 
cÇu chuyªn gia trong c¸c tæ chøc nhµ 
n−íc hoÆc c¸c c¸ nh©n cã thÓ ®−îc tiÕp 
cËn dÔ dµng. 

34. Chóng t«i nhËn thÊy sù cÇn 
thiÕt cña viÖc nç lùc huy ®éng nh÷ng 
nguån lùc, c¶ vÒ con ng−êi vµ tµi chÝnh, 
theo nh− ch−¬ng II cña Ch−¬ng tr×nh 
Tunis trong XHTT, nh»m t¹o kh¶ n¨ng 
®Ó t¨ng c−êng sö dông ICT phôc vô 
ph¸t triÓn vµ nhËn thøc kü cµng vÒ 
nh÷ng kÕ ho¹ch ng¾n, trung vµ dµi h¹n 
nh»m x©y dùng XHTT trong nh÷ng 
hµnh ®éng tiÕp theo vµ t¹o ra nh÷ng 
thµnh qu¶ míi cña WSIS. 

35. Chóng t«i nhËn thøc râ, vai trß 
träng t©m cña chÝnh s¸ch c«ng trong 
viÖc thiÕt lËp m¹ng l−íi c«ng nghÖ 
th«ng tin vµ truyÒn th«ng. ChØ víi m¹ng 
l−íi ®ã míi cã thÓ huy ®éng tæng thÓ c¸c 
nguån lùc. 

36. Chóng t«i coi träng tiÒm n¨ng 
ICTs trong viÖc thóc ®Èy hoµ b×nh vµ 
phßng tr¸nh xung ®ét, c¸c ph¶n øng 
tiªu cùc trong qu¸ tr×nh ®i tíi c¸c môc 
tiªu ph¸t triÓn…; ICTs cã thÓ ®−îc sö 
dông ®Ó x¸c ®Þnh c¸c t×nh huèng xung 
®ét th«ng qua hÖ thèng c¶nh b¸o sím 
nh»m ng¨n chÆn xung ®ét, ®Èy m¹nh 
gi¶i ph¸p hoµ b×nh; ñng hé c¸c ho¹t 
®éng v× con ng−êi, bao gåm b¶o vÖ d©n 
th−êng trong c¸c cuéc xung ®ét vò 
trang, t¹o sù thuËn tiÖn trªn tiÕn tr×nh 
®i tíi hoµ b×nh; vµ gióp ®ì viÖc t¸i thiÕt, 
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x©y dùng hoµ b×nh sau xung ®ét. 

37. Chóng t«i ®· bÞ thuyÕt phôc 
r»ng, c¸c môc tiªu cña chóng ta cã thÓ 
®−îc thùc hiÖn mét c¸ch khÐo lÐo th«ng 
qua sù tham gia, hîp t¸c vµ ®oµn kÕt 
gi÷a c¸c chÝnh phñ vµ c¸c bªn cã liªn 
quan, vÝ dô nh− khu vùc t− nh©n, khu 
vùc d©n sù vµ c¸c tæ chøc quèc tÕ, vµ 
nh÷ng ®iÒu nµy trong sù hîp t¸c quèc tÕ 
vµ t×nh ®oµn kÕt ë tÊt c¶ c¸c cÊp ®é ®Òu 
lµ kh«ng thÓ thiÕu nÕu muèn mäi lîi Ých 
lµ c«ng b»ng trong XHTT. 

38. Chóng ta sÏ kh«ng ngõng nç lùc, 
ngay c¶ khi phiªn häp nµy kÕt thóc, bëi 

xu h−íng XHTT toµn cÇu t¸c ®éng tíi 
mäi thø. ChÝnh lµ nh÷ng viÖc, nh÷ng 
s¶n phÈm chóng ta lµm ra ®ang gãp 
phÇn lµm t¨ng c¸c c¬ héi cho tÊt c¶ mäi 
ng−êi, cho céng ®ång thÕ giíi. §iÒu 
chóng ta cßn ch−a nghÜ tíi chØ mét n¨m 
tr−íc ®©y. 

39. Chóng ta ph¶i tËn dông nh÷ng 
c¬ héi nµy vµ hç trî/ñng hé qu¸ tr×nh 
ph¸t triÓn nµy ngµy mét lín h¬n. 

40. Chóng t«i hoµn toµn tin t−ëng 
vµo nh÷ng ho¹t ®éng ®· thùc hiÖn trong 
c¸c kú häp t¹i Geneva vµ Tunis, còng 
nh− nh÷ng ®iÒu ®· v¹ch ra t¹i Ch−¬ng 
tr×nh Tunis cña XHTT. 

 

 

 

 

 


