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Tém tit: Bai viét dé cdp toi qua trinh chuyén do6i manh mé ciia hé théng thu vién thuoc
Vien Han lam Khoa hoc xa hoi Viét Nam, tur cac thu vién truyén théng VoI cdc co so dit
liéu nho, riéng 1é tdp hop thanh hé thong thie vién dién tir mé hinh thw vién trung tam -

thanh vién véi co s di liéu tra ciru chung 1én t6i gan 1.400.000 biéu ghi ¢é cong tra civu

diF liéu truee tuyén cong cong riéng trén mang Internet (https://opac.vass.gov.vn). Qua do,

néu bat vai tro trung tam, chi dao nghiép vu ciing nhw nhitng kho khan, thach thirc va

thanh tuu cua Thu vién Khoa hoc xd hoi trong qua trinh nay.
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Abstract: The paper presents the strong transformation process of the library system of
the Vietnam Academy of Social Sciences, from traditional libraries with small, separate
databases to a central-member electronic library system with a common search database
of up to nearly 1,400,000 records with a separate public online data search portal on the
Internet (https://opac.vass.gov.vn). Thereby, it highlights the central role and professional
leadership capacity of the Social Sciences Library as well as its difficulties, challenges
and achievements in this process.

Keywords: Social Sciences Library, Database, Records, Traditional Library, Electronic
Library

Ngay nhan bai: 21/2/2025; Ngay duyét dang: 15/3/2025

1. Mé dau

Trong bbi canh Cach mang Cong
nghiép 1an tht tr dién ra manh mé&, hoat
dong thong tin - thu vién ngay cang duoc
quan tdm phat trién theo hudng hién dai,
uu tién phat trién hé théng thu vién dién
tir, hé thong co so dir liéu (CSDL) va tai
nguyén thong tin di duoc sé hoa. Piéu nay
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g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cta
thu vién trong cong tac phuc vu nghién
cuu, phuc vu tu van hoach dinh chinh séach,
dao tao, quan ly diéu hanh; dong thoi ciing
tao ra nhiéu co hoi hop tac lién két, chia
sé nguon tai nguyén thong tin ¢ timg thu
vién, tmg qudc gia v6i khu vuc va qudc
té. Vi vay, viéc phuc vu nguoi dung tin qua
mang Internet, qua cic cong tim kiém dién
tlr, qua cac CSDL 1a tat yéu. Khi hé théng
CSDL dugc xay dung cang tot thi viéc phuc
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vu ban doc cang hi¢u qua, mat khac, CSDL
con 1a san phadm quan trong cta thu vién,
danh gia két qua ctia qua trinh xir Iy nghiép
vu va hiéu qua hoat dong cua thu vién.

Hé thdng thu vién dién tr thudc Vién
Han lam Khoa hoc xa hdi Viét Nam (sau
day goi tat 1a Vién Han 1am) gém 25 don
vi, trong d6 Thu vién Khoa hoc xa hdi (Thu
vien KHXH) do Vién Thong tin KHXH
quan ly gilt vai tro trung tam chi dao moi
hoat dong, cac thu vién con lai 1a thu vién
thanh vién cua hé thng'.

Hé thong CSDL thu myc dung chung
da dugc can b Thu vién KHXH tich hop,
chinh stra thanh cong tur 74 CSDL khac
nhau cua cac thu vién thanh vién trong hé
thong thu vién Vién Han 1am voi khoi lugng
1a 1.200.714 biéu ghi (Nguyén Vin Hoi,
2017). Hién nay, hé thong thu vién dién
tir, thu vién s6 theo mo hinh thu vién trung
tam - thanh vién ctia Vién Han lam da di
vao hoat dong bai ban. Toan by CSDL thu
muc cua cac thu vién thanh vién da duoc
tich hop thanh CSDL thu muc dung chung
cho toan hé thong. Nguoi dung tin c¢6 thé
tra ciru tai liéu qua cong truy cap truc tuyén
https://opac.vass.gov.vn moi luc, moi noi.
bay la thanh tgu dat dugc sau qua trinh
nd lyc 16n ctia Thu vién KHXH noi riéng,
Vién Thong tin KHXH néi chung.

2. Hé thong co sé dir liéu ciia Vién Han
1am Khoa hoc xa h§i Viét Nam giai doan
1992-2012

Giai doan 1992-2012 1a giai doan khoi
dau cho cong tac xay dung CSDL trong hé
théng thu vién Vién Han 1am, phuc vu nguoi
dung tin tra ctru tai liéu riéng 1€ cua ting
thu vién. Nam 2012, hé thong thu vién Vién
Han 14m gdm 33 thu vién hoat dong doc 1ap,
trong d6 Thu vién KHXH c6 vai tro dan dat

' Céan ctr vao don vi trén website ciia Vién Han 1am,
https://vass.gov.vn/, truy cap ngay 26/02/2025.
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su phat trién, hudng din va théng nhat mo
hinh quan ly, hoat dong nghi¢p vu thu vién
cua hé théng. 33 thu vién thudc cac vién va
trung tam nghién ctu chuyén nganh dugc
t6 chic dudi dang phong voi ddi tugng
phuc vu da phén la cac can bd nghién cuu,
giang day, hoc tap thudc chuyén nganh do
(Nguyén Thi Thuy Nga, 2019).

Nguon tai lidu truyén thdng tai cac thu
vién hét stcc phong phii vé loai hinh va ngén
ngit (g0m cac ngdn ngit Viét, Anh, Phép,
Nga, Nhat Ban, Trung Quéc, Puc,...) voi
khéi lugng 1a 1.333.757 tén tai liéu tuong
ung 2.268.113 don vi tai liéu (Nguyén Thi
Minh Trung, Nguyén Lé Phwong Hoai,
2016). Ngudn tai liéu nay bao gdm nhiéu
bo suu tap quy hiém duoc coi 1a tai san
qudc gia - di san van hoa dan toc nhu: cac
ban vin khic Han Ném, van bia, thu tich
¢, huong udc, anh lich su, ban dd; nhiéu
loai tai liéu “xam” da dang vé hau hét cac
linh vuc nhu van hoc, sir hoc, dan toc hoc,
khéo ¢6 hoc, kinh té hoc, x3 hoi hoc... cua
cac nha nghién ctru; bén canh do con luu
trit nhiéu tai liéu khac vé cac nganh KHXH
va nhan van.

Viéc trién khai xay dung CSDL trén nén
tang cong nghé tai Vién Han 1am xuat phat
tir Thu vién KHXH. Bét du tir nim 1992,
can bd Phong Ty dong hoa cac qua trinh
thong tin cua Vién Thong tin KHXH nghién
ctru phan mém CDS/ISIS for window dé tmg
dung vao cong tac tao biéu ghi cho tai liéu
va xay dung cac by CSDL thu muc. CSDL
thur muc dau tién 1a Huong udc véi 6.950
biéu ghi, tiép dén 1a Than tich Than sic
v6i 13.211 biéu ghi. Can bo cua Thu vién
KHXH d3 tién hanh cai dat, tap huan nghiép
vu thu vién, van hanh phin mém CDS/ISIS
dé xay dung CSDL cho cac thu vién trong
cac vién nghién cuu chuyén nganh thudc
Trung tam KHXH va Nhan vin Qudc gia
(nay la Vién Han 1am) (Nguyén Van Hoi,
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2016). Tai thot diém nay, mdi thu vién thanh
vién déu c6 mot phan mém thu vién riéng dé
nhap tai li¢u cia don vi minh va ban doc cé
thé tra ctru tai lidu tai chd. Pa s6 cac CSDL
nay déu dugc thiét ké theo tiéu chuan cta
MARC21 nhung van c6 mot s thu vién
str dung tiéu chuan cia UNIMARC va cic
tiéu chudn khac. Cac CSDL ciia mdi thu
vién thanh vién dao dong tir vai trim biéu
ghi t6i hang tram nghin biéu ghi, CSDL ciia
mdi thu vién 6 thé 1a cac CSDL sach xuét
ban, caic CSDL mang tinh dac thu chuyén
nganh. Vi dy, Thu vién Vién Van hoc da xay
dung cac CSDL: CSDL sach Viét (24.700
biéu ghi), CSDL sach Anh-Phap (5.569 biéu
ghi), CSDL Tap chi Vian hoc (8.350 biéu
ghi), CSDL Tap chi Van nghé va Van hoc
(Sai Gon) (3.779 biéu ghi) (Nguyén Mai
Phuong, 2016),... Riéng Thu vién KHXH
¢6 toi 16 CSDL khac nhau véi s6 lugng 1én
t61 573.231 biéu ghi.

3. Hé thong co sé dir liéu cia Vién Han
1Am Khoa hoc xa hoi Viét Nam giai doan
2013-2017

Giai doan 2013-2017 danh déu budc
phat trién manh mé tir thu vién truyén
thdng sang thu vién dién tir theo mo hinh
thu vién trung tam - thanh vién va xay dung
bd CSDL thu muc dung chung cho toan bd
hé théng thu vién Vién Han lam.

Dy 4n “Nang cao chit lugng quan 1y
va phuc vu khai thac cac kho tu li¢u tai
Thu vién KHXH”' hoan thanh vao nam
2013, da dau tu ap dung thir nghiém phan
mém Quan tri thu vién dién tir Millennium

' Trong hai nam 2011-2013, Vién Han 1am da phan
bd ngan sach cho Vién Thong tin KHXH thyc hién
Du an. Du 4n d3 buge dau 1am thay ddi can ban dién
mao cong tac thu vién cua Vién Han 1am béng cach
dau tu trong diém, thir nghiém mo hinh quan 1y tich
hop thu vién dién tir trén phin mém Quan tri thu
vién dién t& Millennium tai Thu vién KHXH, la y
tuong cho viée thay doi mé hinh quan 1y hoat dong
thong tin thu vién tai Vién Han lam.

Tap chi Thong tin Khoa hoe xa hoi. s6 5.2025

tai Thu vién KHXH, dua qué trinh hi¢n
dai hoa thu vién sang mot giai doan moi.
Dy an nay cho phép ap dung quy trinh tu
dong hoa khép kin, tur bod sung, bién muc
cho dén quan ly ban doc. B6 CSDL cua
Thu viegn KHXH dugc xay dung va tich
hop trude tién dé lam nén tang cho CSDL
cua cac thu vién thanh vién. Sau do, can
bo Thu vién KHXH da tich hgp cac CSDL
cua cac thu vién thanh vién (hon 90.000
biéu ghi) vao Thu vién KHXH (573.231
biéu ghi), cac bd CSDL riéng 1é di duoc
tap hop mot cach co hé théng thanh CSDL
thu muc dung chung. Véi cong truy cap
tryc tuyén opac.vass.gov.vn, ngudi ding
tin c6 thé tra ciru dir liéu trén mang Internet
moi lic, moi noi.

Nam 2015, Vién Han lam giao Vién
Thong tin KHXH 14 chi dau tu trién khai
Dy an “Xay dung thu vién di¢n tu, thu
vién s va ngan hang dir liéu toan Vién
Han 1am” vé6i ba muc tiéu: (1) Chuyén dodi
mo hinh quan 1y hé théng thong tin - thu
vién hién tai sang mo hinh quan 1y thu vién
trung tam - thanh vién vo1 Thu vien KHXH
la trung tam, giap quan 1y toan bd CSDL
thu muc ngudn tai nguyén thong tin ctia hé
théng thu vién Vién Han 1am; (2) Xay dung
thu vién s, chia sé nguén tin dién tu trong
toan Vién Han 1am; (3) Trién khai phan
mém tim kiém tip trung trén toan hé thong
thu vién, gitp cdc nha khoa hoc tim kiém
tai lidu trong cac thu vién trén thé gisi (Lé
Thi Lan, 2016).

Dé thuc hién tt cac muc tiéu néu trén
cua Dy 4n, Vién Thong tin KHXH phai
d6i mat v6i nhiéu thach thic 16n nhu:
trinh d§ nghi¢p vu (chua xay dung cac
chuan nghiép vu thu vién ap dung cho ca
hé théng), nguén lyc thong tin, co s¢ vat
chét - ky thuat ha téng thong tin, CSDL
(cac CSDL ¢ cac thu vién thanh vién
khong ap dung chung phan mém CDS/
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ISIS), ngudn nhén lyc (d6i ngil can b 1am
cong tac thu vién ¢ cac thu vién thanh vién
thuong khong 6n dinh va khong duoc dao
tao ding chuyén nganh thu vién), chua c6
quy ché hoat dong chung cho ca hé théng
thu vién,... Tuy nhién, véi tam huyét va
nd luc, Vién Thong tin KHXH da dua ra
cac giai phap hoan thanh cac muc tiéu cta
Du an. Cac thanh tyu dat dugc nhu sau:

(i) Nang cd'p Thu vién dién tir cho hé
théong thw vién thuc Vign Han lim

Dé nang cao hiéu qua khai thac ngudn
luc thong tin, Thu vién KHXH da hoan
thanh viéc cai dat phﬁn mém Nén tang dich
vu thu vién Sierra cho tit ca cac thu vién
thugc Vién Han lam (Vi Hung Cuong,
2017). Pay 1a phan mém thu vién dién
tir thé hé sau va tién tién hon phan mém
Quan tri thu vién dién td Millennium. H¢
théng may cha dugc dit tai Vién Thong tin
KHXH, Thu vién KHXH 1a ddu mdi quan
ly va diéu hanh cac hoat dong vé k¥ thuat,
nghiép vu c6 lién quan toi hé thong thu
vién dién tir. C6 thé thay, day 1a diéu kién
quan trong dé xay dung va quan tri CSDL
thu muc dung chung.

(ii) Hoan thién CSDL thw muc dung
chung cho hé thong thw vién thujc Vién
Han lam

CSDL thu muc dung chung 1a két qua
tong hop cua toan bdo CSDL cua cac thu
vién thanh vién trong m6 hinh thu vién
trung tdm - thanh vién cda Vién Han 1am.
Giai doan nay, Thu vién KHXH tiép tuc
chinh stra va cap nhat thanh cong hon
500.000 biéu ghi con lai tir cac thu vién
thanh vién vao hé théng CSDL thu muc
dung chung, do vdy cong tac xay dung ngan
hang dit liéu dung chung trong hé thong
thu vién da hoan thanh (Vi Hung Cuong,
2017). Trong d6 bao gdm viéc chinh sira,
hi¢u dinh va cap nhat cac CSDL chay trén
céc phan mém khac CDS/ISIS, d6 1a: phan
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mém Ilib cua Cong ty CMC, Viét Nam
(Thu vién Vién Nghién ctru Trung Qudc,
Vién Nghién ctru Pong Bic A trude day
st dung), phan mém Libol 5.5 cua Cong
ty Tinh Van, Viét Nam (Vién KHXH vung
Nam B¢ st dung). Pay la nhirng ndi dung
cong viéc doi hoi nhiéu thoi gian va cong
stre, ddc biét 1a phai nam virng chuyén
moén, nghi¢p vu thu vién hién dai dang
duoc trién khai trén thé gidi.

(iii) Bién soan va xudt bén cdc tai ligu
hwéng dén nghiép vu

Nam 2016, xay dung B¢o Tu khoa khoa
hoc xd hoi va nhan van véi 62.410 tir khoa
thuoc cac linh vic KHXH va nhan van
(triét hoc, van hoc, xa hoi hoc, van hoa,
kinh té,...) trong cac CSDL cua 29 thu
vién. Hé thong tir khoa nay duoc ciu tric,
bién tap, chinh Iy lai va bo sung cac don vi
hanh chinh Viét Nam va thé gi6i theo ding
tén goi hién hanh (Xem: Lé Hai Pang,
Nguyén Thi Thay Nga, 2018).

Nam 2017, bién soan cac B9 tai liéu
huwéng dan nghiép vu thw vién cho tat
ca cac hoat dong chuyén moén thu vién,
(Xem: Nguyén Thi Thuy Binh, Nguyén
Thi Thuy Nga, 2019).

(iv) Tdp hudn nghiép vu cho cin bj
thu vién thugc Vién Han lam

Nham giai quyét thach thirc vé ngudn
nhan lyc va trinh d6 nghi¢p vu tai cac thu
vién, Vién Thong tin KHXH da td chuc
thanh cong 12 dot tap huin cho can bo thu
vién thudc Vién Han 1am veé cac ky nang
co ban, lam chu céc trang thiét bi tan tién,
dao tao chuyén sau nghi¢p vu thu vién. Cu
thé la:

- T chirc 7 dot tap huén vé&i cac nodi
dung khéi quat vé nghiép vu, gdbm: Huéng
dan cach van hanh may in mi vach, cach
1ap, in va dan ma vach cho tai li¢u; Quy
tdc tao ma vach, in va dan ma vach cho tai
liéu cua cac don vi va huéng dan sir dung
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phan mém Sierra; Quan tri hé thong may
chu Windows server 2012 R2 va Quan
tri hé théng may chu Linux; Quan tri h¢
théng tuong ltra va Xay dung hé thdng
giam sat; Gi6i thiéu tong quan vé OCLC
va cac san phém, dich vu; Téng quan vé
phan mém tim kiém tap trung WorldCat
Discovery Services, phan mém thu vién s6
CONTENTdm va cach str dung phan mém
bién muc tép trung Sierra; Cac van dé vé
nghiép vu bién muc tai liéu s6, dao tao sir
dung phﬁn mém thu vién sd, bién muc tap
trung va tim kiém tai nguyén tap trung;
Huéng dan st dung phan mém Sierra;
Huéng dan s dung tim tin trén CSDL
Springer Nature va Huéng dan st dung
phan mém Sierra (Lé Hai Dang, 2019).

- T6 chirc 5 dot tap huin vé6i cac nodi
dung chuyén sau, gdbm: Tong quan vé quy
tic bién muc AACR2 va céach thirc bién
muc tai liéu sach, bai bao - tap chi theo
quy tic AACR2; Téap hudn k¥ ning tim tin
trén OPAC va CSDL tryc tuyén; Quy tic
bién muc theo AACR2 cho tai liéu khong
phai 1a sach - bai bao - bai tap chi va cap
nhat biéu ghi theo cac biéu mau tai liéu vao
phén mém Sierra; Huéng dan dinh chu dé,
dinh tr khoa cho tai liéu, cach s dung Bo
Tt khoa KHXH va nhan van, va Phuong
phap bién muc RDA trong cong tac xay
dung cac CSDL tai liéu s6 trén phin mém
CONTENTdm; Tap hudn ning cao k¥
ning sd hoéa va quan 1y tai liéu s6 - Quy
trinh xtr 1y dit liéu trong phan mém nén
tang dich vu thu vién Sierra - Mot s6 van
dé vé ban quyén trong phuc vu thu vién (Lé
Hai Bang, 2019).

(v) Xay dung va ban hanh cdc quy
dinh chung cho h¢ thong thw vién trung
tdm - thanh vién thugc Vién Han lam

- Quy dinh v& trién khai tao 1ap biéu ghi
va xay dung CSDL thu muc dung chung:
quy trinh, phuong phap.

Tap chi Thong tin Khoa hoe xa hoi. s6 5.2025

- Quy dinh vé& viéc gan ma thu vién
thanh vién nham xac dinh tai liéu cta ting
thu vién trong CSDL thu muc dung chung:
lap ma cho mdi thu vién thanh vién, lap
bang viét tit ciia cac don vi thanh vién.

- Quy dinh vé ap dung cac chuin
nghiép vu xtr ly tai liéu (xu 1y hinh thuc va
xtr 1y noi dung) cho toan hé théng thu vién.

- Quy dinh vé xdy dung CSDL sb: st
dung phin mém CONTENTdm, tuan tha
quy tic bién muc MO ta va truy cap tai
nguyén RDA danh cho tai nguyén s6.

4. Hé thong co sé dir liéu thu muc diung
chung cia Vién Han lam Khoa hoc xa
hoi Viét Nam hién nay

Hé théng thu vién dién tir, thu vién sd
va CSDL thu muc dung chung cua Vién
Han lam dugc Vién Thong tin KHXH chu
tri xay dung, quan ly da di vao hoat dong.
Vi 1.395.078 biéu ghi thu myc'. Dén nay,
s6 luot nguoi dung tin truy cap tim kiém dir
ligu da 1én tdi 3.995.804 luot®.

Héng nam, Vién Han 1am déu danh mot
phan kinh phi dang ké cho viéc bd sung tu
li¢u khoa hoc trong va ngoai nudc. Vi vay,
CSDL thu muc dung chung duoc cap nhat
biéu ghi méi thudong xuyén.

Hoat dong nghiép vu xtr 1y tai li€u,
xdy duyng CSDL thu muc, phuc vu ban doc
dugc tién hanh trén phan mém nén tang va
dich vu thu vién Sierra theo cac phuong
phép, quy trinh da dugc ban hanh 4ap dung
chung cho ca hé thong thu vién nhu sau:

+ Quy tic Bién muc Anh - My AACR2.

+ Phan loai tai li¢u theo Khung phan
loai thap phan DDC23 - An ban tiéng Viét

+ Pinh chua dé theo bang Danh muc céc
chi & KHXH va nhan vén.

! theo phﬁn mém nén tang va dich vu thu vién Sirra,
ngay 25/02/2025, nguoi ding tin c6 thé tra ctu tai
https://opac.vass.gov.vn

2 84 lidu duogc cap nhat tai https://opac.vass.gov.vn
ngay 21/3/2025.
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+ Dinh tu khoa: ap dung Bo Tu khoa
KHXH va nhan van.

+ Cap nhat cac biéu ghi thu muc vao
phén mém nén tang dich vu thu vién Siera
stt dung khd mau MARC21, tudn thu 11
khung mau nhap tin khac nhau (sach, bai
trich, 4n phém dinh ky, luan van - luan
an...) va quy trinh nhap tin, quy trinh xtr
ly dit liéu da ban hanh (Nguyén Thi Thiy
Nga, 2024).

Mot phan dir liéu trong hé thong CSDL
thu myc nay da dugc hiéu dinh theo chuén
k¥ thuat qudc té va dua 1én phan mém tim
kiém tap trung WorldCat Discovery, phuc
vu tim kiém va pho bién tai liéu ciia Vién
Han 1am ¢ dién rong hon, vuon tam quéc té.
5. Két luan

Tai Hoi nghi thong tin - thu vién lan
thi nhat nam 1993, Ban Giam d6c Trung
tam KHXH va Nhéan van Qudc gia di coi
nhiém vy doi méi hoat dong thong tin
thu vién la nhiém vu chinh va giao cho
Vién Thong tin KHXH thuc hién. Trai qua
ching duong day khé khan va thach thuc,
nhung v&i tinh than trach nhiém va su nd
lyc vuon Ién, Vién Thong tin KHXH da
chu tri, 12 ddu mdi huéng din nghiép vu
cho ca hé théng thu vién thuc hién thanh
cong nhi¢m vu dugc giao. Tinh dén thoi
diém hién tai, cac thu vién thudc Vién Han
lam tir m6 hinh truyén théng, hoat dong
manh mun, riéng 1é, biéu ghi CSDL khong
nhiéu, chu yéu phuc vu tai chd... di tro
thanh hé théng thu vién dién tir theo mo
hinh thu vién trung tam - thanh vién véi
b6 CSDL thu muyc dung chung c6 khoi
lugng biéu ghi dd so, phuc vu nguoi dung
tin 24/24h trén mang Internet. Song song
v6i 46, da ap dung cac chuan nghiép vu
xur 1y tai liéu tién tién nhat hién nay trén
thé giGi vao cong tac nghiép vu thu vién.
Theo do, hoat dong thong tin-thu vién cia
hé théng thu vién Vién Han 1am da xtng
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dang véi tam voc cua mot thu vién qudc
gia vé KHXH o
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