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Nhén t6 anh hwéng dén phat trién
san pham du lich dac thu cua Ha Noi

Ho Thi Hoa®

Tém tit: Thu dé Ha Noi - trung tam chinh tri, van hoa va kinh té ciia Viét Nam, la dia
phirong ¢6 tiém nang ddc biét lon vé phdt trién du lich. Thanh phé s¢ hitu nguon tdi
nguyén du lich da dang véi hé thong di san van héa vit thé va phi vit thé phong phii, ciing
hdng nghin lang nghé va diém dén hap dan. Tuy nhién, viéc chuyén héa cdc gia tri dac
sdc nay thanh san pham du lich dac thu co gza tri kinh te va canh tranh cao van con nhiéu
han ché, chiea twong xitng véi tiém ndng san cé. Bai viét xdc dinh nhan té anh hu’Ong dén
phat trién san pham du lich ddc thii ciia Ha N§i théng qua khao sat dinh lwong. Két qud
nghién ciru chi ra rang, chinh sdach quan 1y, tdi nguyén du lich, an toan diém dén va chat
liong lao ddng la cdc yéu té anh huong tich cwe. Tir d6, tdc gia dé xudt mot sé gidi phdp
nham thiic ddy phdt trién bén viing san pham du lich ddc thi ciia Ha Ngi.

Tir khéa: Nhan t6 anh hudng, San pham du lich dic thu, Phat trién du lich, Ha Noi
Abstract: Hanoi capital - the political, cultural, and economic center of Vietnam, has an
exceptional potential for tourism development. The city features a diverse array of tourism
resources, including numerous tangible and intangible cultural heritages, thousands of
traditional craft villages, and various attractive destinations. However, transforming
these distinctive values into high-value, competitive tourism products remains limited and
inconsistent with its inherent potential. This study identifies the key factors influencing the
development of Hanoi's distinctive tourism products through a quantitative survey. The
findings indicate that management policies, tourism resources, destination safety, and
labor quality have positive impacts. Based on these results, the paper proposes several
solutions to promote the sustainable development of Hanoi's unique tourism products.
Keywords: Determinant Factors, Unique Tourism Products, Tourism Development,
Hanoi
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1. Mé déu

Ha Noi la trung tdm chinh tri, van
hoa, kinh té va du lich cua ca nuéc, noi
lru giit nhiéu di san quy bau va mang dam
ban sic dan toc. Trong bdi canh toan cau
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hoa, chuyén doi sd, xu huéng du lich trai
nghiém va tim kiém diém dén c6 ban sic
ngdy cang gia ting. Viéc phat trién san
pham du lich dic thu - nhiing san pham
gan chat voi gia tri dia phuong, c6 tinh
doc dao va kho sao chép - tro thanh chién
lugc quan trong dé nang cao stc canh
tranh cua diém dén. Véi nhiing loi thé vé
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tai nguyén, bé day vé van hoéa lich su, co
nhiéu di san van hoa vat thé va phi vat thé
da dugc UNESCO ghi danh (nhu: Hoang
thanh Thang Long, Ca tru, Ho1i dén Giong,
Bia Tién si Van Miéu - Qudc T Giam)
va gan 6.000 di tich, hon 1.350 lang nghé
(Nguyét Ha, 2024), Ha No6i hoi tu nhiéu
tiém nang dé phat trién san pham du lich
dac thu nhu: du lich van hoa - lich str, du
lich ngh¢ thuat, du lich lang nghé, du lich
sinh thai, du lich trai nghiém,...

Theo S& Du lich Ha Noi, nam 2024
thanh phé da don hon 27,86 triéu luot
khach, trong d6 khich quéc té& chiém
khoang 6,35 tri¢u luot, tang 34,4% so véi
nam 2023 va la nganh miii nhon dong gop
vao ting trudng chung ciia toan thanh phé.
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich nhan
dinh, Ha Noi dong vai trd dau tau coa du
lich ca nuéc. Ngudn thu tir du lich chiém
1/8 tong doanh thu ca nuéc; lugng khach
qudc té chiém 35% tong luong khach qudc
té ca nudc. Pén nay, Ha Noi di trién khai
hon 20 san pham du lich ban dém, hinh
thanh 7 khong gian, tuyén phd di bo két
hop dich vu, 4m thuc ban dém thu hit hang
tram nghin luot khach mdi ndm nhu: Phé
di bo khu vuc Hd Hoan Kiém va phu can,
Phé di bo Tran Nhan Téng,... (Theo: PV,
2025). Mac du ¢o su tang trudng manh mé,
song cac san pham du lich dic thu cta Thu
d6 nhu du lich van hoéa - di san, du lich
lang nghé, du lich 4m thyc, du lich dém. ..
van chua khai thac hét tiém ning, viéc phat
trién san pham du lich dac thu con thiéu
tinh séng tao, gid tri trdi nghiém chua cao
va chua dugc dinh vi thuong hi¢u rd nét.
Vi vy, bai viét hudng dén: (i) xac dinh cac
nhan t6 anh huong dén phat trién san pham
du lich dac thu cua Ha Noi; (ii) do luong
mirc d6 anh huong cta timg nhan td; (iii)
dé xudt giai phap nham gia tang gia tri san
pham du lich dic thu cua Ha Noi.
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2. Co's6' Iy luéin va tdng quan nghién ciru

Nghién ctru dwa trén quan diém vé quan
tri diém dén (destination management)
va phat trién san pham du lich (tourism
product development). Cac cdng trinh
nghién ciru trong va ngoai nudc cho thay
cac yéu to chinh anh hudng dén phat trién
san pham du lich gdm: tai nguyén du lich,
co sO ha tﬁng - dich vy, chinh sach va quan
1y, ngudn nhan luc (yéu té lao dong), an
toan diém dén va lién két qudc té (Richards,
2001; Hall, 2005; Pham Trung Luong,
2015; Cao Hoang Ha, 2021).

Tai nguyén du lich: Cac dic diém va
diéu kién tu nhién nhu vi tri dia 1y, khi hau,
phong canh, dac diém vé diéu kién tu nhién
khac 1a nén tang hinh thanh san pham du
lich dac thu (Bekalu, 2022). Cung voi do,
gi4 tri vin hoa ndi bat ctia dia phuong ciing
la yéu td tao ra san phém du lich dac thu
ctia dia phuong (Tran Van Théng, 2019;
Cao Hoang Ha, 2021).

Coso ha td‘ng va dich vu: Co sé ha tﬁng
va dich vu du lich phuc vu cho viéc khai
thac cac san pham du lich dic thu ciing nhu
nham dap tng va théa man nhu cau cua
du khach, bao gdm giao théng, co s& luu
tra, tién ich dich vy, 1a yéu td quan trong
anh huong dén chat luong trai nghiém du
khach. Sy khong dong b co so ha tang va
dich vu s& kho c6 thé dam bao viéc két ndi
cac diém du lich tai cac dia phuong khac
nhau trong tuyén du lich. Panh gia co s&
vat chét k¥ thuat du lich can cur vao ba tiéu
chi: (i) dam bao nhiing diéu kién tét cho
nghi ngoi du lich; (i1) tng dung k¥ thuat,
cong nghé hién dai; (iii) Thudn tién cho
viéc di lai ctia du khach tir nhiéu noi trén
thé gioi (Hoang Thanh Liém, 2020; D6 Hai
Nam va cong su, 2024).

Cdac chinh sach va quan ly: Cac chinh
sach cua dia phuong lién quan dén phat
trién san pham du lich ddc thu nhu chinh
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sach gia, thu hat dau tu, chinh sach xuc
tién va quang ba san pham du lich dic thu,
chinh sach khuyén khich sy tham gia cia
cong dong dia phuong, su gin két chat
ch€ gilta nguoi dan dia phuong va doanh
nghi¢p cung ung, co quan quan ly... gop
phan thic day phat trién san pham du lich
dac thu (Nguyén Dinh Tho va cong su,
2009; bao Trung Kién va cong su, 2014;
Hoang Thanh Liém, 2020).

Yéu t6 lao déng: Chat lugng san pham
du lich dac thu khong chi phu thudc vao
trinh d9, k¥ ning, tay nghé ciia nguoi lao
dong ma con phu thudc vao thai do lam
viéc cua ho. Chinh vi vay, cac dia phuong
mubn thuc dy phat trién san pham du lich
dic thu trong didu kién canh tranh ngay
cang gay gat can nhan thirc rd hon vai tro
cua doi ngii lao dong, phai c6 dugc mot doi
ngil lao dong c6 kién thirc siu rong, gidi tay
nghé va co dao duc nghé nghiép tot (Pham
Trung Luong, 2007; Lé Van Buu, 2021).

An toan, van minh tai diém dén: Su an
toan, van minh tai diém dén du lich 1a yéu
t6 then chdt dé dam bao trai nghiém du lich
tich cuc va bén virng. Mat diém dén an toan,
an ninh, van minh sé& thu hat nhiéu du khéch,
mang lai lgi ich kinh té va xa hoi cho dja
phuong, ddng thoi gop phan bao ton cac gia
tri van hoa, tao méi trudng thuc day phat
trién san pham du lich, trong d6 c6 san pham
du lich dac thu cua dia phuong. Vi vay, can
¢6 su phdi hop gitta chinh quyén dia phuong,
doanh nghiép va cong dong dan cu dé huéng
to1 dat muc ti€u phat trién du lich bén viing
tai cac diém dén (Darko, 2011).

Lién két va hoi nhdp quéc té: Hoi nhap
qudc té ¢ tac dong thuc day nganh du
lich phat trién manh m&, trong d6 ¢ phat
trién san pham du lich dic thu thong qua
cac chién lugc phat trién du lich cdp quéc
gia va cip dia phuong (Nguyén Luu Diém
Phuc, 2025).

Tap chi Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 11.2025

3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién dua vao

phuong phép dinh tinh va dinh lugng, gém

phong van 15 chuyén gia, can bd quan 1y,
dai dién doanh nghiép lir hanh dé xac dinh
hé thong bién quan sat va khao sat phiéu;
s0 lwong mau t6i thiéu trong phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) duogc tinh theo cong

thirc N = 5 x m (Hair va cong su, 2014).

Trong d6: N 1a s6 lugng mau; m 14 s6 luong

cau hoi khao sat.

S6 luogng cau hoi trong bang khao sat

12 28 cau hoi, do vy tong sb lugng mau t6i

thiéu can c6 1a 5 x 28 = 140 phiéu. Nghién

cuu da thuc hién khao sat vao thang 5/2025

v6i 169 dbi twong lién quan, gdbm 25% can

bd quan ly, 30% doanh nghi¢p du lich,

35% du khéach va 10% chuyén gia, st dung

thang do Likert 5 muc. Dir li¢u dugc phan

tich bang phan mém SPSS 26.0, v&i cac
budc: kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan
tich EFA va hdi quy tuyén tinh da bién.
Gia thuyét nghién ciru: H1: Mdi quan hé
thun chiéu giita tai nguyén du lich véi phat
trién san pham du lich dic thu cia Ha Noi;
H2: Mbi quan h¢ thuan chiéu gitra co s& ha
tang va dich vu véi phat trién san pham du
lich dic thu cua Ha Noi; H3: Mbi quan hé
thuan chiéu gitta cac chinh sach ctia chinh
quyén dia phuong véi phat trién san pham
du lich dic thu cuia Ha Noi; H4: Mdi quan
hé thuan chiéu giita yéu t6 lao dong véi
phat trién san pham du lich dic thu cua Ha

Noi; H5: Mbi quan h¢ thuan chiéu gitra sy

an toan, van minh tai diém dén du lich véi

phat trién san pham du lich dic thu cua Ha

Noi; H6: Mbi quan h¢ thuan chiéu gitra lién

két va hoi nhap qudc té v6i phat trién san

pham du lich dic thu cia Ha Noi.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
Panh gid kiém dinh Cronbach’s Alpha:
Nghién ctru trude hét danh gia muc

d6 phu hop cua cac bién quan sat trong
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ting nhom nhan t6. T d6 xac dinh do
phu hop cua bang hoi trude khi thuc hién
phan tich anh hudng cua cic nhan t6 nay
dén phat trién san pham du lich dic thu
cua Ha Noi. Tu day, nghién ctru st dung
danh gia Cronbach’s Alpha qua phin mém
SPSS dé phan tich do tin ciy cua thang
do Likert dugc su dung trong bang khao
sat. Két qua kiém dinh Cronbach’s Anpha
cho tit ca cac yéu to: Tai nguyén du lich
(TNDL) dat 0,96; Co so ha téng va dich vu
xa hoi (CSHT) dat 0,86; Chinh sach quan
Iy phat trién san pham du lich dic thu cia
dia phuong (CS) dat 0,92; Yéu td lao dong
(LD) dat 0,89; Su an toan, van minh diém
dén du lich (AT) dat 0,91; Lién két va hoi
nhap qudc té vé phat trién san pham du lich
dic thu (LK) dat 0,92; Sy phat trién san
pham du lich dic thu (PT) dat 0,88. Cac
yéu t6 déu 16n hon 0,6 (> 0,6) va ¢ hé sb
tuong quan téng déu 16n hon 0,3. V&i két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha cua cac
thang do déu dat trén 0,85, dam bao do tin
cdy. Piéu nay cho thiy cac bién quan sat
duoc st dung trong bang hoi déu dam bao
do tin cay trong nghién ctru.

Kiém dinh nhdn 6 khdm phd
(Exploratory Factor Analysis- EFA):

Kiém dinh EFA cho thiy d6 phu hop
gifta cac nhan t6 cua bang hoi v6i nhau.
Thong qua kiém dinh EFA, c6 thé thay cac
bién quan sat dugc sir dung trong bang hoi
c6 tinh tu twong quan voi nhau nhu thé nao.
Nghién ctru st dung phuong phap trich
Principal Component Analysis v&i phép
quay Varimax va diém dimg khi trich cac
yéu té ¢ Eigenvalue > 1, hé sb tai nhan t&
> 0,5 (Hair va cong sy, 2010).

V6i 25 bién quan sat cho thay hé sd
KMO va Bartlett’s Test c6 gid tri 0,93 (> 0,5)
v6i sig = 0,000 (<0,05); hé sb tai nhan t6 cac
bién quan sat déu dat yéu cau. Tai muc trich
Eigenvalues > 1, do d6 c6 6 nhan té dugc
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trich v&1 phuong sai trich 1a 78,79%, khong
c6 hién tugng Cross loading. Nghién ctru
dong thoi chap nhan 25 bién quan sét trong
6 nhoém nhan t6 c6 su trong quan voi nhau
trong tong thé mau khao sat, 6 nhém nhan
td dugc xac nhan voi cac gié tri tai nhan td
déu trén 0,7, thé hién bién quan sat c6 do
lién két cao voi nhan t6. Phan tich EFA cho
thdy, 6 nhém nhan t6 dugc xac dinh rd rang,
khong c6 hién tugng tai chéo, tong phuong
sai trich dat 78,79%, chung té dir liéu phu
hop cho phan tich tiép theo. Néi cach khac,
ca 6 nhom nhan td trong bang khao sat déu
tac dong t6i phat trién san pham du lich dic
thu cua Ha Noi (Xem: Bang 1).

Bang 1. Két qua ma tran xoay - Phin tich EFA

H¢ s6 tai nhan t6 ciia cac thanh phéan
1 2 3 4 5 6
0,85
0,85
0,83
0,81
0,80

TNDL2
TNDL4
TNDL3
TNDLI
TNDLS5
CS3
CS5
CS2
CS1
CS4
AT2
AT3
AT1
ATS
IAT4
CSHT1
CSHT4
CSHT3
CSHT2
LK2
LK3
LK1
LD2
LD3
LDl

0,86
0,85
0,79
0,78
0,77

0,82
0,78
0,78
0,76
0,74

0,77
0,72
0,72
0,71

0,85
0,83
0,80

0,84
0,84
0,71

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia (2025).
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Kiém dinh mé hinh hoi quy da bién:

Nghién ctru st dung mé hinh hoi quy
tuyén tinh da bién, v6i cac bién phu thudc
PT va bién doc lap lan luwot 1a TNDL,
CSHT, CS, Lb, AT, LK c6 dang nhu sau:

PT = a + B,TNDL + g,CSHT + B,CS
+pLD+BAT+BLK+ g

Nghién ctru st dung phan mém SPSS
va thyc hién phan tich hdi quy tuyén tinh
da bién da thu duoc nhiing két qua cu thé.

Kiém dinh ANOVA cho thiy, kiém
dinh F c6 sig 14 0,000 (< 0,05). Két qua nay
cho thay mé hinh hoi quy da bién duoc st
dung c6 ¥ nghia trong nghién ctru vé anh
huong ctia cac nhan té t6i phat trién san
phém du lich dac thu cua Ha No6i. Bén canh
d6, hé s6 Durbin -Watson (dung dé kiém tra
hién tugng tu tuong quan) dat 2,05 (trong
khoang 1,5-2,5) chap nhan dugc.

Céc nhan t6 duoc sir dung dé danh gia
anh huong t6i phat trién san pham du lich
ddc thu cua Ha Noi trong nghién ctru khong
co su da cong tuyén véi nhau khi hé s VIF
déu dudi 2. Cing véi d6, cac nhan t6 duogc
lga chon nay déu c6 su tac dong 1én bién
phu thudc khi sig kiém dinh t ctia timg bién
doc 1ap déu nho hon 0,05 (Xem: Bang 2).

Bang 2. Két qua hdi quy tuyén tinh da bién

Bién djc lap Hésd | Micy |VIF
Beta (p) |nghia (Sig.)

(Constant) 0,51 0,01
Tai nguyén du lich
(TNDL) 0,19 0,00 1,75
Co sO ha tﬁng va dich
\u (CSHT) 0,15 0,01 1,87
Chinh sach quan ly
dia phuong (CS) 0,11 0,01 1,54
Lao dong du lich (LD)| 0,14 0,00 1,69
IAn toan va van minh
diém dén (AT) 0,18 0,00 175
Lién két va hoi nhap
quée té (LK) 0,11 0,04 1,69
IR? hi¢u chinh 0,74
IDurbin-Watson 2,05

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gia (2025).

Tap chi Thong tin Khoa hoc xa hoi, s6 11.2025

Mo hinh héi quy tuyén tinh da bién lic
nay s& duoc biéu hién nhu sau:

PT =0,51+ 0,19TNDL + 0,15CSHT +
0,11CS + 0,14LD + 0,18AT +0,11LK + ¢,

Phan tich hdi quy da bién cho thdy, mo
hinh ¢6 ¥ nghia thong ké cao (F = 35,27;
sig <0, 05; R? hiéu chinh = 0,74). Tét ca cac
nhan t6 déu c6 anh hudng duong vacody
nghia thong ké dbi véi phat trién san pham
du lich dac thu. Trong do, tai nguyén du
lich (B =0,19), an toan diém dén (B =0,18)
va co so ha tang (B = 0,15) 1a ba yéu t co
tac dong manh nhét.

Nhu vay, két qua phan tich dinh lugng
khing dinh cdu trGc moé hinh 1y thuyét
pht hop véi dit liéu khao sat, khang dinh
tam quan trong cta tai nguyén du lich vin
héa - lich st va mirc d6 an toan diém dén
trong viéc nang cao hinh anh du lich Ha
Noi. Ha téng va chét luong dich vu dong
vai tro diéu kién can, trong khi chinh séch,
lao dong va lién két qudc té 1a cac yéu td
hd tro tao hé sinh thai phat trién san pham
bén viing. Pong thoi cung cip co s¢ dé dé
xudt cac nhom giai phap cuy thé trong phan
tiép theo.

5. Két luén va kién nghi

Céc yéu t6 anh huéng dén phat trién
san phém du lich dic thu caa Ha Noi thé
hién nhu sau:

Tai nguyén du lich c6 anh huodng
dén phat trién san pham du lich dic thu
cua Ha Noi voi hé so [31— 0,19, p=0,00.
Két qua nay cho thdy yéu tb tai nguyén
du lich (gém: tai nguyén du lich ty nhién,
tai nguyén du lich van hoa, am thue,...)
mang lai nhitng nét doc dao cho phat trién
san phém du lich dac thu cia Ha Noi. Ha
Noi 1a Thu d6 cua Viét Nam nén su an
toan va an ninh diém dén duoc danh gia
cao, voi muc B5 = 0,18, p = 0,00. bay la
yéu to duoc nhiéu chuyén gia, nha quan
1y va du khach danh gia cao, tao diéu kién
thuan lgi cho Ha Noi phat trién san phém
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du lich dac thu nhu: du lich van hoa, du
lich 4m thuec,... Tuy nhién, van con co
nhirng bat cdp nhu nan chéo kéo khach
du lich; ép gia hay an xin,... anh hudng
khong nho dén hinh anh diém dén trong
mat du khach.

Co s6 ha tang va dich vu xa hoi (giao
thong, dlen nudc, ngan hang, co s¢ luu
tra, an udng,...) ciing anh hudng véi hé sb
B2 =0,15, p = 0,01. Két qua nay cho thay,
Ha Noi da dau tu cho phat trién ha tang va
nang cép cac dich vu xa hoi di kém nhim
thiic day phat trién san pham du lich dic
thu ctia dia phuong. Tuy nhién, do tinh chat
thoi vu nén khach du lich chii yéu tap trung
déng vao mua cao diém (mua he, dip 18,
tét), Ha Noi lai 1a thanh phd dong dac nén
kho tranh khoi tinh trang tic nghén giao
thong. Vi vay, thoi gian t&i dia phuong can
day manh cai tao va phat trién ha tang giao
thong tao su két ndi thuan loi cac diém dén
nham thuc day phat trién san pham du lich
dac thu cua Ha Noi.

Nhan té lao dong c6 anh huong véi
B4 = 0,14, p = 0,00. Ngudn nhan luc chat
luong cao khong chi dam bao tinh chuyén
nghiép trong phuc vu ma con goép phan
sang tao, lam phong phu thém nhiing
trai nghiém vin hoa - lich sir von 1a thé
manh cta Thu d6. Thue té cho théy, han
ché cua ngudn nhan luc du lich vé ngoai
ngit, k§ niang giao tiép quoc té va kha nang
tmg dung cong nghé sd van con ton tai,
lam giam strc canh tranh ctia san pham du
lich Ha Noi trén thi truong trong nude va
quéc té.

Hai nhan t6 bao gdm cac chinh sach
cuadia phu0’ng (chinh sach g1a thu hut dau
tu, xtc tién va quang ba, ket noi nguoi dan
- doanh nghiép - chinh quyén tham gia...);
va lién két, hoi nhap nhiam thuc diy phat
trién san phém dac thu cua Ha NoOi anh
hudng & mirc B3 = B6 = 0,11 v&i p lan luogt
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12 0,00 va 0,04. Trong bdi canh hoi nhap,
Ha Noi ciing can cht trong dén lién két
ving va hop tac qudc té, su phdi hop véi
cac tinh 1an can trong xay dung chudi san
pham lién viing, ciing v6i viéc tham gia sau
rong vao cac mang ludi du lich qudc té s&
gitip Ha Noi phat huy thé manh dic thu,
mo rong thi trudong va nang cao gia tri gia
tang cho nganh du lich dia phuong.

Tir két qua nghién ctru, nhom tac gia
dé xuit mot sd giai phap nham thuc day
phat trién bén vitng san pham du lich dic
thu cia Ha Noi nhu sau:

(i) Phat trién san pham du lich dic thu
va nang cap cac dich vu du lich di kém.
Nganh du lich Ha Ndi can tiép tuc khuyén
khich doanh nghiép, dia phuong phat trién
cac san pham du lich dic thu doc déo, tap
trung phat trién san pham theo thé manh
cua dia phuong. Phat trién du lich gan véi
béo ton, phat trién cac gia tri van hoa, am
thuc; Khuyén khich trién khai cac hoat
dong du lich trai nghiém, du lich thé thao,
du lich nghi dudng két hop cham soc st
khoe, du lich cong dong (homestay), du
lich trai nghiém.

(i1) C6 chién lugc quy hoach diém dén
du lich nham h tro phat trién san pham du
lich dac thu cua Ha N9i. Cac co quan quan
1y can nghién ciru, bo sung hoan chinh cac
quy hoach phat trién kinh té - xd hoi cua
dia phuong, quy hoach phat trién cac san
pham du lich riéng, khai quat thanh dic
diém riéng biét mang thuong hiéu du lich
Ha Noi. Pong thoi, trién khai xdy dung va
phat trién cac san pham du lich dic thu chit
luong cao dap tng nhu ciu ctia khach du
lich. Bén canh phat trién san pham du lich
dic thu, can bao vé canh quan moi truong
nham bao vé strc khoe cho cong dong dan
cu, dam bao an ninh va an toan cho du
khach khi trai nghiém céc san pham du lich
dic thu tai diém dén du lich.
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(iii) Pay manh cong tac dao tao ngudn

nhan lyc dam bao chét lugng, du sb lugng,
co cau phu hop dap tmg nhu cau phat trién
du lich; Tang cudng hd tro vé thi truong,
hd tro vdn,... nham thac déy phat trién san
phém du lich dac thu cia Ha Noi trong thot
gian téiQ
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