HO TRO VA NANG CAO TRINH BO KIEN THUC
THONG TIN DI V81 NGUGI DUNG TIN TRUC TIEP
TAI VIEN KHOA HOC XA HOI VIET NAM

TRAN MANH TUAN"

Hoat déng thong tin-thu vién dang dién ra nhing thay déi
sdu sdc tw khodng nhitng ndm 1990. Bén canh sw phdt trién
cdc loai hinh co quan théng tin-thu vién truyén théng thi cdc
nguén tin s6” hod dudc tén tai va ludn chuyén trong moi
truong mang dang va sé trd thanh phuong thitc rit phé bién
cua cdc trung tam thong tin, thu vién, tu liéu. Diéu dé vita
tao ra nhitng co héi lon, dong thoi cing ddt ra nhiéu thdch
thize doi vdi nguoi dung tin truc tiép. Lam thé nao dé hé tro
c6 hiéu qua nguoi ding tin truc tiép la van dé dang duoc cdc
trung tdm thong tin, thu vién, tuw liéu quan tdém ddc biét. Bai
viét trinh bay moét s6 van dé lién quan dén viéc hé tro va ndng
cao trinh do kién thiic thong tin doi vdi nguoi dung tin truc

tiép tai Vién Khoa hoc Xa hoéi Viét Nam (Vien KHXHVN).

1. Vien KHXHVN 1a mot trong s6 it
cac t0 chiic nghién cttu khoa hoc 16n
nhat cua quéc gia, véi doi ngli hang
ngan can bd nghién ctu. Cac ngudn
thong tin trong linh vic KHXH&NV la
hét stic phong phud, da dang, dudc gia
tang v6i mot téc dd cao, dugc hinh
thanh tit nhiéu cht thé khac nhau,
thong qua nhiéu hoat dong khac nhau.
Mot trong sb cac dic diém quan trong
cua cac ngudn thong tin KHXH&NV 1a
mo1 quan hé chit ché caa ching véi cac
cong dong, cac viing, cac khu vuc dia li,
cac diém dan cu; 14 su phu thudc chit
ché cia chung vao cac yéu t6 khong
gian va thoi gian, v.v... Tt déic diém do,
6 thé thiy, cic trung tAm théng tin, tu
liéu, thu vién luu giii cac ngudén thong
tin vé cac cong doéng, dia phuong luén

thu hut su quan tdm cta nguoci dung
tin. Trong khi d6, trén thuc t€, su phan
b6 cac ngudn hodc hé théng théng tin
loai nay lai hét stic da dang, phong ph,
dugc phan bd trén mot pham vi dia I
rat rong 16n, néu khong muén néi la
mang tinh toan cAu. C6 thé tim ki€m
dugc rat nhiéu théng tin nghién ctu vé
Viét Nam tai cac nguén/hé thong théng
tin chta cac trudng dai hoc, t6 chic
nghién ctiu § cac nuéc nhu My, U,
Phap, Anh, Trung Quéc,... Tu d6 lai
cang thaiy ro vai trd va y nghia cta céac
nguon thong tin trén mang d6i véi
ngudi dung tin trong linh vuc céac
KHXH&NV.

) ThS. Vién Thong tin KHXH.
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Cing dé& nhan thay 1a, trén
Internet, trong s6 cac nguédn tin khéng
16, dugdc phép truy cap va khai thac tu
do, khéng han ché, thi cac thong tin vé
KHXH&NV chiém mot ti trong kha 1én.
Pay viia 1a diéu kién qui gia, dong thoi
ciing tiém &n nhiéu thach thic d6i véi
ngudi dung tin trong linh wvuc céac
KHXH&NV. Néu nhu truée kia, nguoi
ta luon lo ngai vé su khan hiém va
thiéu hut cac théng tin ma minh can,
thi ngay nay, ngudi dung tin truc tiép
lai phai d6i dién véi viée phai kidm st
mét khoi lugng théng tin rat khong 16,
trong d6 pha tron nhiéu thong tin thiéu
gia tri, néu khong muoén néi 1a c6 hai.
Néu ban can tim kién céc tai liéu néi vé
xd hoi thong tin trong cac ¢ quan thong
tin - thu vién 16n hién nay cua nudc ta
nhu Thu vién Quéc gia Viét Nam,
Trung tam Thong tin Khoa hoc va cong
nghé quéc gia, Vién Thong tin KHXH,...
qua cic hé thong tra ctu chi dan truyén
thong, thi lugng thong tin nhan dudc 1a
khong 16n; trong khi d6, néu ban tim
kiém trén may tim google, thi s6 ludng
tal itu ma ban nhan dugc sé 1én téi
hang tram nghin don vi. Diéu d6 cho
thay nhiing thich thiic ma ngudi diung
tin phai tim cach vugt qua la khong hé
don gian.

Trude day, khi néi dén dic diém caa
thong tin KHXH&NV so v6i cac nganh
KH&CN, ngudi ta thuong chii yéu nhan
manh t6i su khac biét vé tinh 161 thoi
cua thong tin. Thuc ra, mot cach nhin
nhan nhu thé 14 c¢6 phan gian luge. Tinh
chat phtic tap caa thong tin
KHXH&NV & chd, bén canh cac ngudn
théng tin, tu liéu c6 thé va can thiét
phai dudc nghién ctiu mot cach lau dai
(yéu t& lam cho tubi tho cta cac tu liéu
khoa hoc 16n - va diéu nay ciing c6 do1
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v6i mot s6 chuyén nganh KH&CN), thi
van c6 mdt bd phan quan trong cac
thong tin luén doi hoi ¢6 do cap nhat cao
- vi du cac tu liéu diéu tra xa hoi hoc
ciing nhu nhiing téng luan hoic nhiing
nghién ctu li thuyét trong cac nganh
KHXH&NV.

Mot dic diém kha néi bat ciia théng
tin, va do d6, cia nhu cAu tin trong linh
vic KHXH&NV 14 tinh chat lién nganh
cua ching. Dic diém d6é xudt phat tit su
hinh thanh va phat trién cac khoa hoc
mang tinh da nganh. Chinh vi thé, duéi
quan diém cta cac can bo théng tin
chuyén nghiép, hién tugng nguci dung
tin cua mot linh vic khoa hoc quan tAm
dén nguén thoéng tin cua nhiing linh
viic, chuyén nganh khoa hoc khéac 1a rat
phé bién. Chinh diéu nay doi héi su lién
két chit ché, doi hoi qua trinh chia sé
nguodn luc gitia cac cd quan théng tin,
thu vién can phai dat dudc mdt hiéu
qua cao va mang tinh lau dai.

2. Mot s6 noi dung kién thiic thong
tin d61 véi nguoi dung tin truc tiép.

Trén co s6 méot s6 dic diém vé ngudi
diing tin, vé cac ngudn thong tin trong
linh vyc cac KHXH&NV néu trén, trong
nhiing diéu kién hién nay, c6 thé luu ¥
dén mot s6 noi dung can dic biét quan
tam khi dé cap téi kién thtdc thong tin
dudi day.

Truée hét, kién thtic thong tin duge
hiéu 1a tri thtc va ki ning ma ngudi
dung tin c¢6 dude, dé giip ho c6 kha
ning khai thac, st dung mot cach co
hiéu qua va hdp li nhat cac nguon théng
tin KHXH&NV hién c6. St dung cb
hiéu qua phan anh viéc ho c6 thé khai
thac dude 6 muc cao nhat va véi chi phi
thap nhat moi nguén tai nguyén thong
tin cling nhu cac dich vu thong tin hién



16 tro nang cao trinh do...

c6. St dung hgp li phan anh viéc su
dung théng tin ctia ngudi dung tin sé
g6p phin vao quéa trinh phat trién cua
cong dong, xa hoi, vao su tién bd ctia xa
hoi; gép phan vao viéc kich thich su
phat trién cta ban than hoat dong
thong tin trén co s6 viéc si dung do6
tuan thu cac quy dinh cua phap luat va
théng 16 qudc t&. Véi cach hiéu d6, mot
s6 ndi dung chinh cta kién thtic thong
tin cdn c6 ¢ nguoi dung tin tai day co
thé la:

1) Kién thiic va ki néng van hanh,
khai thac cac nguén/ hé théng thong
tin, ddc biét 14 cac ngudn thoéng tin s6
hoa trén cac mang thong tin. Trong noi
dung nay can dic biét quan tam dén ki
ning tuong tic con nguci-hé théng 6
nguoi dung tin truc tiép d61 véi cac loai
ngudn tin nh4t 1a trén Internet, dé sao
cho c6 thé tan dung dugc moi ngudn tai
nguyén thong tin cting nhu cac dich vu
thong tin hién co.

il) Tri thiic vé thong tin va su phan
b6 cac ngudn thong tin trong linh vuc
cac KHXH&NV, bao gom cac loai hinh
cd quan thong tin, thu vién khac nhau,
cac mang thong tin khac nhau trén moi
pham vi. Trong ndi dung nay, can luu y
dén kha niang nhan biét ning luc cta
mdi ngudén/hé thong thong tin; hé thong
san phadm va dich vu théng tin ludn sin
sang danh cho ho; kha niang phéan tich
va du bao dén cac nguén/hé thong thong
tin tuong tng véi nhiing loai nhu cau
tin xac dinh,... Trong linh wvuc céac
KHXH&NV, vi du viéc cung cip cac
thong tin huéng dan déi véi viée khai
thac, st dung céc loai hinh tra ctu-chi
dan hién c6 14 can dudc quan tam. Vi du
12 cac huéng dan, trg giip vé viéc su
dung céac loai index trong cac tai liéu
chuyén khao, cac tra ctiu, tim kiém

33

thong tin trong cac téng luin, tong
quan khoa hoc, ciing nhu ki ning két
nél, truy cip ti mot tai litu dén cac loai
nguon tin khac lién quan,...

iii) Su hiéu biét va ¥ thic tuan tha
cac quy dinh cua hé thong phap luat va
thong 1& hién hanh doi hoi ti phia nguoci
dung tin. Trong noi dung nay bao gébm
mot s6 vAn dé nhu quyén va trach
nhiém cua ngudi dung tin doéi véi nguci
c6 ban quyén vé cac thong tin ma minh
duge thu hudng, d6i véi ¢ quan, to
chtic, ca nhan cung cip thong tin; miic
do st dung thoéng tin, viéc lua chon céc
thong tin khong lam phuong hai dén su
phat trién bén viing cta coéng dong,
khoéng lam tén thuong dén cac gia tri va
truyén thong vian ho4, nhan vin,...

3. Cac giai phap hd trg ngudi dung
tin va van dé doi ngii can bd théng tin
chuyén nghiép trién khai cac dich vu hd
trd va nang cao trinh d6 kién thtc
thong tin d61 v6i nguoi dung tin truc
tiép.

Hién nay nguoi dung tin c6 xu thé
huéng vao viéc chu dong va tich cuc
trong viéc khai théc, st dung cac loai
ngudn/hé thong thong tin. Vi thé, vé can
ban, viéc hd trg ngudi dung tin truc tiép
luon 14 diéu can dugc dic biét quan
tam. Va vé cd ban, giai phap cin trién
khai ¢ day chinh 1a cung vé6i su phéat
trién khong ngiing hé thong san pham
va dich vu thong tin, thi hé thong cac
loai cong cu trg giip ngudi dung ludén
can dugce nghién ctu, thiét ké mot cach
tuong xting. Diéu nay da dudc dé xudéng
va quan tAm ti cudl nhiing ndm 1990,
khi chuyén d6i tit su chd trong phéat
trién cac OPAC sang su phat trién cac
loai hé thong tra c@u-chi dan lién két
v6i nhau c6 thé truy cap truc tuyén
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nhim tan dung moi kha ning khai thac
OPAC tu phia nguci dung, cac Co-
operative On-line Resources Catalog
(CORC). C6 thé ndi su phat trién cta
CORC chinh 14 su phat trién caa OPAC
cling véi cac cong cu hd trg ngudi dung
tin trong viéc khai thac loai san pham
thong tin dac trung nay. Bén canh d6,
cac loai cong cu hd trg va trg gitip ngudi
dung tin khac nhu cac loai chi dan, sach
dan ludn cin sdn sang dudc danh cho
nguoi dung tin tai moi noi ma thong tin
duge hinh thanh 1a vi ho. D61 véi cac
loai hinh sdn phdm mang tinh truyén
thong dang sach, hé théng phiéu va cac
loai chi dan, cac kha ning tim kiém
thong tin can dude phan anh mot cach
tuong minh d61 véi ngudi dung tin.

Tu phia cac co quan thong tin, thu
vién, cac dich vu tra ctu, chi dan va tu
van déi véi ngusi dung tin ciing cin
duge dic biét quan tdm. C6 thé tap
trung vao mot sé hudng cu thé sau:

i) Thuong xuyén trién khai dich vu
huéng dan khai thac cac nguon/hé
thong théng tin. Dich vu nay can hudéng
dén nhém ngudi dung tin méi cta mbdi
c¢d quan thong tin thu vién. N6i dung
huéng din tap trung vao viéc khai théac
tot nhat, day di nhit moi ning luc cua
cd quan thong tin va cac co quan khac
¢6 lién quan. Trong ndéi dung nay bao
ham viéc gi6i thiéu dén nguoi dung tin
cac loai nguén/hé théng thong tin méi
dugc hinh thanh. Vi du mét co quan
théng tin, thu vién c6 thé dinh ki gidi
thiéu dén nguoi dung tin cac website
mdi trong linh vic KHXH&NV, céac loai
tap chi truc tuyén mdi,...
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ii) Mo6i khi phat trién va dua ra mét
loai hinh san phdm, dich vu théng tin
méi, can trién khai cac dich vu huéng
dan, gidi thiéu cac san pham, dich vu d6
déi v6i nguoi dung tin.

C6 thé nhan thay, su phat trién cac
loai c6 quan thong tin - thu vién chinh
1a su phat trién d6i tugng thu hudng
chu yéu 14 ngudi dung tin. Déng thai,
chinh kha nang khai thac t6t, hop li cac
nguodn va hé théng thong tin ctia ngudi
dung tin lai 1a yéu t6 cian ban nhat bao
dam va kich thich su phat trién ctaa cac
co quan thong tin - thu vién. Diéu dé c6
nghia 1& su phat trién cta cic nguon/hé
thong thong tin phu thuéc moét phan
quan trong vao kién thtc thong tin cta
ngudi dung tin truc tiép. Cac ngudn va
hé thohg thong tin KHXH&NV khéng
la ngoai 1é.

Dé thuc hién duge diéu d6, doi ngi
can bd thong tin chuyén nghiép can
dudgc dao tao va dao tao lai mot cach co
hé théng gitp ho kha di thuc hién dudc
cac nhiém vu ma minh phai dam nhéan.
Truée thuc trang hién nay, thi van dé
chuyén moén hoa doéi ngh chuyén gia
thong tin tai mot s6 trung tam thong
tin, tu liéu da nganh va 16n can dudc
dat ra; bén canh d6, viéc trau doi kién
thtc, ki nang d61 véi doi ngti can bo tai
cac trung tam tu liéu KHXH&NV
chuyén nganh can sém dudc trién khai
mot cach c6 hé théng, tuong hgp véi
trinh d6 va xu thé phat trién hoat dong
thong tin, thu vién & trong va ngoai
nudc. D6 14 nhiing viéc can lam ngay
cta hé théng thong tin KHXH tai Vién
KHXH Viét Nam.



