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Ho¹t ®éng th«ng tin-th− viÖn ®ang diÔn ra nh÷ng thay ®æi 
s©u s¾c tõ kho¶ng nh÷ng n¨m 1990. Bªn c¹nh sù ph¸t triÓn 
c¸c lo¹i h×nh c¬ quan th«ng tin-th− viÖn truyÒn thèng th× c¸c 
nguån tin sè ho¸ ®−îc tån t¹i vµ lu©n chuyÓn trong m«i 
tr−êng m¹ng ®ang vµ sÏ trë thµnh ph−¬ng thøc rÊt phæ biÕn 
cña c¸c trung t©m th«ng tin, th− viÖn, t− liÖu. §iÒu ®ã võa 
t¹o ra nh÷ng c¬ héi lín, ®ång thêi còng ®Æt ra nhiÒu th¸ch 
thøc ®èi víi ng−êi dïng tin trùc tiÕp. Lµm thÕ nµo ®Ó hç trî 
cã hiÖu qu¶ ng−êi dïng tin trùc tiÕp lµ vÊn ®Ò ®ang ®−îc c¸c 
trung t©m th«ng tin, th− viÖn, t− liÖu quan t©m ®Æc biÖt. Bµi 
viÕt tr×nh bµy mét sè vÊn ®Ò liªn quan ®Õn viÖc hç trî vµ n©ng 
cao tr×nh ®é kiÕn thøc th«ng tin ®èi víi ng−êi dïng tin trùc 
tiÕp t¹i ViÖn Khoa häc X· héi ViÖt Nam (ViÖn KHXHVN). 

 
1. ViÖn KHXHVN lµ mét trong sè Ýt 

c¸c tæ chøc nghiªn cøu khoa häc lín 
nhÊt cña quèc gia, víi ®éi ngò hµng 
ngµn c¸n bé nghiªn cøu. C¸c nguån 
th«ng tin trong lÜnh vùc KHXH&NV lµ 
hÕt søc phong phó, ®a d¹ng, ®−îc gia 
t¨ng víi mét tèc ®é cao, ®−îc h×nh 
thµnh tõ nhiÒu chñ thÓ kh¸c nhau, 
th«ng qua nhiÒu ho¹t ®éng kh¸c nhau. 
Mét trong sè c¸c ®Æc ®iÓm quan träng 
cña c¸c nguån th«ng tin KHXH&NV lµ 
mèi quan hÖ chÆt chÏ cña chóng víi c¸c 
céng ®ång, c¸c vïng, c¸c khu vùc ®Þa lÝ, 
c¸c ®iÓm d©n c−; lµ sù phô thuéc chÆt 
chÏ cña chóng vµo c¸c yÕu tè kh«ng 
gian vµ thêi gian, v.v... Tõ ®Æc ®iÓm ®ã, 
cã thÓ thÊy, c¸c trung t©m th«ng tin, t− 
liÖu, th− viÖn l−u gi÷ c¸c nguån th«ng 
tin vÒ c¸c céng ®ång, ®Þa ph−¬ng lu«n 

thu hót sù quan t©m cña ng−êi dïng 
tin. Trong khi ®ã, trªn thùc tÕ, sù ph©n 
bè c¸c nguån hoÆc hÖ thèng th«ng tin 
lo¹i nµy l¹i hÕt søc ®a d¹ng, phong phó, 
®−îc ph©n bè trªn mét ph¹m vi ®Þa lÝ 
rÊt réng lín, nÕu kh«ng muèn nãi lµ 
mang tÝnh toµn cÇu. Cã thÓ t×m kiÕm 
®−îc rÊt nhiÒu th«ng tin nghiªn cøu vÒ 
ViÖt Nam t¹i c¸c nguån/hÖ thèng th«ng 
tin cña c¸c tr−êng ®¹i häc, tæ chøc 
nghiªn cøu ë c¸c n−íc nh− Mü, óc, 
Ph¸p, Anh, Trung Quèc,...(∗)Tõ ®ã l¹i 
cµng thÊy râ vai trß vµ ý nghÜa cña c¸c 
nguån th«ng tin trªn m¹ng ®èi víi 
ng−êi dïng tin trong lÜnh vùc c¸c 
KHXH&NV. 

                                                 
(∗) ThS. ViÖn Th«ng tin KHXH. 
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Còng dÔ nhËn thÊy lµ, trªn 
Internet, trong sè c¸c nguån tin khæng 
lå, ®−îc phÐp truy cËp vµ khai th¸c tù 
do, kh«ng h¹n chÕ, th× c¸c th«ng tin vÒ 
KHXH&NV chiÕm mét tØ träng kh¸ lín. 
§©y võa lµ ®iÒu kiÖn quÝ gi¸, ®ång thêi 
còng tiÒm Èn nhiÒu th¸ch thøc ®èi víi 
ng−êi dïng tin trong lÜnh vùc c¸c 
KHXH&NV. NÕu nh− tr−íc kia, ng−êi 
ta lu«n lo ng¹i vÒ sù khan hiÕm vµ 
thiÕu hôt c¸c th«ng tin mµ m×nh cÇn, 
th× ngµy nay, ng−êi dïng tin trùc tiÕp 
l¹i ph¶i ®èi diÖn víi viÖc ph¶i kiÓm so¸t 
mét khèi l−îng th«ng tin rÊt khæng lå, 
trong ®ã pha trén nhiÒu th«ng tin thiÕu 
gi¸ trÞ, nÕu kh«ng muèn nãi lµ cã h¹i. 
NÕu b¹n cÇn t×m kiÕn c¸c tµi liÖu nãi vÒ 
x· héi th«ng tin trong c¸c c¬ quan th«ng 
tin - th− viÖn lín hiÖn nay cña n−íc ta 
nh− Th− viÖn Quèc gia ViÖt Nam, 
Trung t©m Th«ng tin Khoa häc vµ c«ng 
nghÖ quèc gia, ViÖn Th«ng tin KHXH,... 
qua c¸c hÖ thèng tra cøu chØ dÉn truyÒn 
thèng, th× l−îng th«ng tin nhËn ®−îc lµ 
kh«ng lín; trong khi ®ã, nÕu b¹n t×m 
kiÕm trªn m¸y t×m google, th× sè l−îng 
tµi liÖu mµ b¹n nhËn ®−îc sÏ lªn tíi 
hµng tr¨m ngh×n ®¬n vÞ. §iÒu ®ã cho 
thÊy nh÷ng th¸ch thøc mµ ng−êi dïng 
tin ph¶i t×m c¸ch v−ît qua lµ kh«ng hÒ 
®¬n gi¶n. 

Tr−íc ®©y, khi nãi ®Õn ®Æc ®iÓm cña 
th«ng tin KHXH&NV so víi c¸c ngµnh 
KH&CN, ng−êi ta th−êng chñ yÕu nhÊn 
m¹nh tíi sù kh¸c biÖt vÒ tÝnh lçi thêi 
cña th«ng tin. Thùc ra, mét c¸ch nh×n 
nhËn nh− thÕ lµ cã phÇn gi¶n l−îc. TÝnh 
chÊt phøc t¹p cña th«ng tin 
KHXH&NV ë chç, bªn c¹nh c¸c nguån 
th«ng tin, t− liÖu cã thÓ vµ cÇn thiÕt 
ph¶i ®−îc nghiªn cøu mét c¸ch l©u dµi 
(yÕu tè lµm cho tuæi thä cña c¸c t− liÖu 
khoa häc lín - vµ ®iÒu nµy còng cã ®èi 

víi mét sè chuyªn ngµnh KH&CN), th× 
vÉn cã mét bé phËn quan träng c¸c 
th«ng tin lu«n ®ßi hái cã ®é cËp nhËt cao 
- vÝ dô c¸c t− liÖu ®iÒu tra x· héi häc 
còng nh− nh÷ng tæng luËn hoÆc nh÷ng 
nghiªn cøu lÝ thuyÕt trong c¸c ngµnh 
KHXH&NV.  

Mét ®Æc ®iÓm kh¸ næi bËt cña th«ng 
tin, vµ do ®ã, cña nhu cÇu tin trong lÜnh 
vùc KHXH&NV lµ tÝnh chÊt liªn ngµnh 
cña chóng. §Æc ®iÓm ®ã xuÊt ph¸t tõ sù 
h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn c¸c khoa häc 
mang tÝnh ®a ngµnh. ChÝnh v× thÕ, d−íi 
quan ®iÓm cña  c¸c c¸n bé th«ng tin 
chuyªn nghiÖp, hiÖn t−îng ng−êi dïng 
tin cña mét lÜnh vùc khoa häc quan t©m 
®Õn nguån th«ng tin cña nh÷ng lÜnh 
vùc, chuyªn ngµnh khoa häc kh¸c lµ rÊt 
phæ biÕn. ChÝnh ®iÒu nµy ®ßi hái sù liªn 
kÕt chÆt chÏ, ®ßi hái qu¸ tr×nh chia sÎ 
nguån lùc gi÷a c¸c c¬ quan th«ng tin, 
th− viÖn cÇn ph¶i ®¹t ®−îc mét hiÖu 
qu¶ cao vµ mang tÝnh l©u dµi.  

2. Mét sè néi dung kiÕn thøc th«ng 
tin ®èi víi ng−êi dïng tin trùc tiÕp. 

Trªn c¬ së mét sè ®Æc ®iÓm vÒ ng−êi 
dïng tin, vÒ c¸c nguån th«ng tin trong 
lÜnh vùc c¸c KHXH&NV nªu trªn, trong 
nh÷ng ®iÒu kiÖn hiÖn nay, cã thÓ l−u ý 
®Õn mét sè néi dung cÇn ®Æc biÖt quan 
t©m khi ®Ò cËp tíi kiÕn thøc th«ng tin 
d−íi ®©y. 

Tr−íc hÕt, kiÕn thøc th«ng tin ®−îc 
hiÓu lµ tri thøc vµ kÜ n¨ng mµ ng−êi 
dïng tin cã ®−îc, ®Ó gióp hä cã kh¶ 
n¨ng khai th¸c, sö dông mét c¸ch cã 
hiÖu qu¶ vµ hîp lÝ nhÊt c¸c nguån th«ng 
tin KHXH&NV hiÖn cã. Sö dông cã 
hiÖu qu¶ ph¶n ¸nh viÖc hä cã thÓ khai 
th¸c ®−îc ë møc cao nhÊt vµ víi chi phÝ 
thÊp nhÊt mäi nguån tµi nguyªn th«ng 
tin còng nh− c¸c dÞch vô th«ng tin hiÖn 
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cã. Sö dông hîp lÝ ph¶n ¸nh viÖc sö 
dông th«ng tin cña ng−êi dïng tin sÏ 
gãp phÇn vµo qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña 
céng ®ång, x· héi, vµo sù tiÕn bé cña x· 
héi; gãp phÇn vµo viÖc kÝch thÝch sù 
ph¸t triÓn cña b¶n th©n ho¹t ®éng 
th«ng tin trªn c¬ së viÖc sö dông ®ã 
tu©n thñ c¸c quy ®Þnh cña ph¸p luËt vµ 
th«ng lÖ quèc tÕ. Víi c¸ch hiÓu ®ã, mét 
sè néi dung chÝnh cña kiÕn thøc th«ng 
tin cÇn cã ë ng−êi dïng tin t¹i ®©y cã 
thÓ lµ: 

i) KiÕn thøc vµ kÜ n¨ng vËn hµnh, 
khai th¸c c¸c nguån/ hÖ thèng th«ng 
tin, ®Æc biÖt lµ c¸c nguån th«ng tin sè 
ho¸ trªn c¸c m¹ng th«ng tin. Trong néi 
dung nµy cÇn ®Æc biÖt quan t©m ®Õn kÜ 
n¨ng t−¬ng t¸c con ng−êi-hÖ thèng ë 
ng−êi dïng tin trùc tiÕp ®èi víi c¸c lo¹i 
nguån tin nhÊt lµ trªn Internet, ®Ó sao 
cho cã thÓ tËn dông ®−îc mäi nguån tµi 
nguyªn th«ng tin còng nh− c¸c dÞch vô 
th«ng tin hiÖn cã.  

ii)  Tri thøc vÒ th«ng tin vµ sù ph©n 
bè c¸c nguån th«ng tin trong lÜnh vùc 
c¸c KHXH&NV, bao gåm c¸c lo¹i h×nh 
c¬ quan th«ng tin, th− viÖn kh¸c nhau, 
c¸c m¹ng th«ng tin kh¸c nhau trªn mäi 
ph¹m vi. Trong néi dung nµy, cÇn l−u ý 
®Õn kh¶ n¨ng nhËn biÕt n¨ng lùc cña 
mçi nguån/hÖ thèng th«ng tin; hÖ thèng 
s¶n phÈm vµ dÞch vô th«ng tin lu«n s½n 
sµng dµnh cho hä; kh¶ n¨ng ph©n tÝch 
vµ dù b¸o ®Õn c¸c nguån/hÖ thèng th«ng 
tin t−¬ng øng víi nh÷ng lo¹i nhu cÇu 
tin x¸c ®Þnh,… Trong lÜnh vùc c¸c 
KHXH&NV, vÝ dô viÖc cung cÊp c¸c 
th«ng tin h−íng dÉn ®èi víi viÖc khai 
th¸c, sö dông c¸c lo¹i h×nh tra cøu-chØ 
dÉn hiÖn cã lµ cÇn ®−îc quan t©m. VÝ dô 
lµ c¸c h−íng dÉn, trî gióp vÒ viÖc sö 
dông c¸c lo¹i index trong c¸c tµi liÖu 
chuyªn kh¶o, c¸c tra cøu, t×m kiÕm 

th«ng tin trong c¸c tæng luËn, tæng 
quan khoa häc, còng nh− kÜ n¨ng kÕt 
nèi, truy cËp tõ mét tµi liÖu ®Õn c¸c lo¹i 
nguån tin kh¸c liªn quan,…  

iii) Sù hiÓu biÕt vµ ý thøc tu©n thñ 
c¸c quy ®Þnh cña hÖ thèng ph¸p luËt vµ 
th«ng lÖ hiÖn hµnh ®ßi hái tõ phÝa ng−êi 
dïng tin. Trong néi dung nµy bao gåm 
mét sè vÊn ®Ò nh− quyÒn vµ tr¸ch 
nhiÖm cña ng−êi dïng tin ®èi víi ng−êi 
cã b¶n quyÒn vÒ c¸c th«ng tin mµ m×nh 
®−îc thô h−ëng, ®èi víi c¬ quan, tæ 
chøc, c¸ nh©n cung cÊp th«ng tin; møc 
®é sö dông th«ng tin, viÖc lùa chän c¸c 
th«ng tin kh«ng lµm ph−¬ng h¹i ®Õn sù 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña céng ®ång, 
kh«ng lµm tæn th−¬ng ®Õn c¸c gi¸ trÞ vµ 
truyÒn thèng v¨n ho¸, nh©n v¨n,… 

3. C¸c gi¶i ph¸p hç trî ng−êi dïng 
tin vµ vÊn ®Ò ®éi ngò c¸n bé th«ng tin 
chuyªn nghiÖp triÓn khai c¸c dÞch vô hç 
trî vµ n©ng cao tr×nh ®é kiÕn thøc 
th«ng tin ®èi víi ng−êi dïng tin trùc 
tiÕp.  

HiÖn nay ng−êi dïng tin cã xu thÕ 
h−íng vµo viÖc chñ ®éng vµ tÝch cùc 
trong viÖc khai th¸c, sö dông c¸c lo¹i 
nguån/hÖ thèng th«ng tin. V× thÕ, vÒ c¨n 
b¶n, viÖc hç trî ng−êi dïng tin trùc tiÕp 
lu«n lµ ®iÒu cÇn ®−îc ®Æc biÖt quan 
t©m. Vµ vÒ c¬ b¶n, gi¶i ph¸p cÇn triÓn 
khai ë ®©y chÝnh lµ cïng víi sù ph¸t 
triÓn kh«ng ngõng hÖ thèng s¶n phÈm 
vµ dÞch vô th«ng tin, th× hÖ thèng c¸c 
lo¹i c«ng cô trî gióp ng−êi dïng lu«n 
cÇn ®−îc nghiªn cøu, thiÕt kÕ mét c¸ch 
t−¬ng xøng. §iÒu nµy ®· ®−îc ®Ò x−íng 
vµ quan t©m tõ cuèi nh÷ng n¨m 1990, 
khi chuyÓn ®æi tõ sù chó träng ph¸t 
triÓn c¸c OPAC sang sù ph¸t triÓn c¸c 
lo¹i hÖ thèng tra cøu-chØ dÉn liªn kÕt 
víi nhau cã thÓ truy cËp trùc tuyÕn 
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nh»m tËn dông mäi kh¶ n¨ng khai th¸c 
OPAC tõ phÝa ng−êi dïng, c¸c Co-
operative On-line Resources Catalog 
(CORC). Cã thÓ nãi sù ph¸t triÓn cña 
CORC chÝnh lµ sù ph¸t triÓn cña OPAC 
cïng víi c¸c c«ng cô hç trî ng−êi dïng 
tin trong viÖc khai th¸c lo¹i s¶n phÈm 
th«ng tin ®Æc tr−ng nµy. Bªn c¹nh ®ã, 
c¸c lo¹i c«ng cô hç trî vµ trî gióp ng−êi 
dïng tin kh¸c nh− c¸c lo¹i chØ dÉn, s¸ch 
dÉn lu«n cÇn s½n sµng ®−îc dµnh cho 
ng−êi dïng tin t¹i mäi n¬i mµ th«ng tin 
®−îc h×nh thµnh lµ v× hä. §èi víi c¸c 
lo¹i h×nh s¶n phÈm mang tÝnh truyÒn 
thèng d¹ng s¸ch, hÖ thèng phiÕu vµ c¸c 
lo¹i chØ dÉn, c¸c kh¶ n¨ng t×m kiÕm 
th«ng tin cÇn ®−îc ph¶n ¸nh mét c¸ch 
t−êng minh ®èi víi ng−êi dïng tin.  

Tõ phÝa c¸c c¬ quan th«ng tin, th− 
viÖn, c¸c dÞch vô tra cøu, chØ dÉn vµ t− 
vÊn ®èi víi ng−êi dïng tin còng cÇn 
®−îc ®Æc biÖt quan t©m. Cã thÓ tËp 
trung vµo mét sè h−íng cô thÓ sau: 

i) Th−êng xuyªn triÓn khai dÞch vô 
h−íng dÉn khai th¸c c¸c nguån/hÖ 
thèng th«ng tin. DÞch vô nµy cÇn h−íng 
®Õn nhãm ng−êi dïng tin míi cña mçi 
c¬ quan th«ng tin th− viÖn. Néi dung 
h−íng dÉn tËp trung vµo viÖc khai th¸c 
tèt nhÊt, ®Çy ®ñ nhÊt mäi n¨ng lùc cña 
c¬ quan th«ng tin vµ c¸c c¬ quan kh¸c 
cã liªn quan. Trong néi dung nµy bao 
hµm viÖc giíi thiÖu ®Õn ng−êi dïng tin 
c¸c lo¹i nguån/hÖ thèng th«ng tin míi 
®−îc h×nh thµnh. VÝ dô mét c¬ quan 
th«ng tin, th− viÖn cã thÓ ®Þnh k× giíi 
thiÖu ®Õn ng−êi dïng tin c¸c website 
míi trong lÜnh vùc KHXH&NV, c¸c lo¹i 
t¹p chÝ trùc tuyÕn míi,… 

ii)  Mçi khi ph¸t triÓn vµ ®−a ra mét 
lo¹i h×nh s¶n phÈm, dÞch vô  th«ng tin 
míi, cÇn triÓn khai c¸c dÞch vô h−íng 
dÉn, giíi thiÖu c¸c s¶n phÈm, dÞch vô ®ã 
®èi víi ng−êi dïng tin. 

Cã thÓ nhËn thÊy, sù ph¸t triÓn c¸c 
lo¹i c¬ quan th«ng tin - th− viÖn chÝnh 
lµ sù ph¸t triÓn ®èi t−îng thô h−ëng 
chñ yÕu lµ ng−êi dïng tin. §ång thêi, 
chÝnh kh¶ n¨ng khai th¸c tèt, hîp lÝ c¸c 
nguån vµ hÖ thèng th«ng tin cña ng−êi 
dïng tin l¹i lµ yÕu tè c¨n b¶n nhÊt b¶o 
®¶m vµ kÝch thÝch sù ph¸t triÓn cña c¸c 
c¬ quan th«ng tin - th− viÖn. §iÒu ®ã cã 
nghÜa lµ sù ph¸t triÓn cña c¸c nguån/hÖ 
thèng th«ng tin phô thuéc mét phÇn 
quan träng vµo kiÕn thøc th«ng tin cña 
ng−êi dïng tin trùc tiÕp. C¸c nguån vµ 
hÖ thèng th«ng tin KHXH&NV kh«ng 
lµ ngo¹i lÖ.  

§Ó thùc hiÖn ®−îc ®iÒu ®ã, ®éi ngò 
c¸n bé th«ng tin chuyªn nghiÖp cÇn 
®−îc ®µo t¹o vµ ®µo t¹o l¹i mét c¸ch cã 
hÖ thèng gióp hä kh¶ dÜ thùc hiÖn ®−îc 
c¸c nhiÖm vô mµ m×nh ph¶i ®¶m nhËn. 
Tr−íc thùc tr¹ng hiÖn nay, th× vÊn ®Ò 
chuyªn m«n ho¸ ®éi ngò chuyªn gia 
th«ng tin t¹i mét sè trung t©m th«ng 
tin, t− liÖu ®a ngµnh vµ lín cÇn ®−îc 
®Æt ra; bªn c¹nh ®ã, viÖc trau dåi kiÕn 
thøc, kÜ n¨ng ®èi víi ®éi ngò c¸n bé t¹i 
c¸c trung t©m t− liÖu KHXH&NV 
chuyªn ngµnh cÇn sím ®−îc triÓn khai 
mét c¸ch cã hÖ thèng, t−¬ng hîp víi 
tr×nh ®é vµ xu thÕ ph¸t triÓn ho¹t ®éng 
th«ng tin, th− viÖn ë trong vµ ngoµi 
n−íc. §ã lµ nh÷ng viÖc cÇn lµm ngay 
cña hÖ thèng th«ng tin KHXH t¹i ViÖn 
KHXH ViÖt Nam. 

 


