
Th− viÖn khoa häc hiÖn nay: 
Nh÷ng thay ®æi vµ th¸ch thøc 

Miriam A. Drake(*). Academic libraries 
are alive and thriving: interviews with 

four academic library directors. Searcher, 
No1, January, 2007, 8 p. 

KiÒu Nga 
l−îc thuËt 

Tõ n¨m 1973, c¸c c©u hái nh− "Th− viÖn khoa häc ®em l¹i lîi 
Ých g×?" hay "Th− viÖn khoa häc cã lîi nh− thÕ nµo?" ®· ®−îc 
®Æt ra. Ngµy nay, c©u hái nµy l¹i ®−îc gîi l¹i rÊt nhiÒu khi 
t×m lý do ®Ó ®ãng cöa c¸c th− viÖn. Th− viÖn lµ n¬i trÇm mÆc 
vµ tÜnh lÆng cho c¸c häc gi¶ vµ sinh viªn. C©u hái vÒ gi¸ trÞ 
®−îc tr¶ lêi b»ng sè l−îng ng−êi tíi th− viÖn vµ t×m nh÷ng g× 
hä muèn. Thùc tÕ, c©u tr¶ lêi vÒ chÊt l−îng vµ gi¸ trÞ ®· ®−îc 
më réng h¬n vµ liªn quan tíi vai trß bao qu¸t h¬n cho th− 
viÖn. NhiÒu th− viÖn ®ang trong qu¸ tr×nh tù chuyÓn ®æi tõ 
nhµ cung cÊp dÞch vô thô ®éng sang chñ ®éng vµ lµ ®èi t−îng 
quan träng ®èi víi c¸c khu tr−êng së. 
T¸c gi¶ bµi viÕt bµn vÒ nh÷ng thay ®æi vµ th¸ch thøc cña th− 
viÖn khoa häc hiÖn nay th«ng qua pháng vÊn bèn gi¸m ®èc 
th− viÖn khoa häc kh¸c nhau lµ: Barbara Dewey - chñ nhiÖm 
c¸c th− viÖn (§¹i häc Tennessee), Ray English - gi¸m ®èc c¸c 
th− viÖn (Cao ®¼ng Oberlin), Ken Frazier - gi¸m ®èc c¸c th− 
viÖn (§¹i häc Wisconsin) vµ Paula Kaufman -  th− viÖn viªn, 
gi¸m ®èc qu¶n lý th«ng tin (§¹i häc Illinois). 

 

Th− viÖn víi vai trß lµ n¬i l−u gi÷ vµ lui tíi 
cña b¹n ®äc 

Vµo thêi kú ®Çu cña c¸ch m¹ng kü 
thuËt sè, khi khu«n viªn cña c¸c tr−êng 
®¹i häc trë nªn réng h¬n vµ c¸c th− 
viÖn b¾t ®Çu ph©n phèi c¸c t¹p chÝ ®iÖn 
tö vµ c¬ së d÷ liÖu, nhiÒu ng−êi tin 
r»ng th− viÖn sÏ trë nªn th−a v¾ng. 
§iÒu ng−îc l¹i ®· x¶y ra, th− viÖn trë 
thµnh ®Þa ®iÓm quan träng kh«ng kÐm 
c¸c trung t©m häc tËp, nghiªn cøu hay 
gi¶i trÝ kh¸c trong tr−êng. Frazier xem 

sù ph¸t triÓn nµy lµ mét trong nh÷ng 
®iÒu quan träng nhÊt, kh«ng chØ ®èi víi 
th− viÖn mµ cßn ®èi víi c¶ nhµ tr−êng. 
Dewey còng nhÊn m¹nh ®Õn qu¸ tr×nh 
chuyÓn giao m«i tr−êng vËt chÊt(∗)ë §¹i 
häc tæng hîp Tennessee: Th− viÖn ®ang 
lµ ®èi t¸c víi V¨n phßng C«ng nghÖ 
th«ng tin vµ cña c¸c chi nh¸nh kh¸c 
cña tr−êng nh»m cung cÊp nh÷ng dÞch 
vô míi bao gåm  dÞch vô tra cøu, dÞch 

                                                 
(∗) Miriam A. Drake lµ Gi¸o s− danh dù ViÖn 
C«ng nghÖ Georgia. 
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vô vÒ th«ng tin, gi¶ng d¹y vµ hç trî 
c«ng nghÖ nh−: söa ch÷a m¸y tÝnh, 
kiÓm tra m¸y tÝnh x¸ch tay,... C¸c dÞch 
vô t− vÊn vµ trî gi¶ng sÏ ®−îc triÓn 
khai sau ®ã. Th− viÖn ®ang chuyÓn ®æi 
chÝnh m×nh tõ n¬i l−u tr÷ c¸c nguån tµi 
liÖu in Ên thµnh mét trung t©m m¹nh 
vµ thiÕt yÕu ®èi víi dÞch vô cña c¸c 
tr−êng ®¹i häc. 

ë nhiÒu tr−êng, c¸c tµi liÖu Ýt ®−îc 
sö dông th−êng ®−îc göi tíi c¸c trung 
t©m l−u tr÷ ngoµi tr−êng. Tuy nhiªn, 
tµi liÖu lu«n ®−îc ®¶m b¶o sÏ ®−îc 
chuyÓn tíi theo yªu cÇu cña b¹n ®äc 
mét c¸ch nhanh nhÊt. ViÖc di chuyÓn 
c¸c tµi liÖu nµy cïng víi viÖc sè ho¸ c¸c 
tµi liÖu l−u gi÷ cho phÐp t¸i ph©n bæ vµ 
t¸i c¬ cÊu kh«ng gian th− viÖn. T¹i th− 
viÖn tr−êng §¹i häc Tennessee, c¸c 
phßng phôc vô më 24 giê mçi ngµy. 
KÌm theo ®ã lµ dÞch vô bæ trî kh¸c nh− 
phôc vô ®å ¨n hay ®å ®¹c cã g¾n b¸nh 
xe. TÊt c¶ ®· t¹o ®iÒu kiÖn cho ng−êi sö 
dông th− viÖn cã thÓ t¹o ra nh÷ng m«i 
tr−êng nhãm cña riªng hä. Tr−êng §¹i 
häc Illinois vµ tr−êng Cao ®¼ng Oberlin 
còng ®ang lËp kÕ ho¹ch cho c¸c thay 
®æi vÒ kh«ng gian. Môc ®Ých lµ t¹o ra 
mét m«i tr−êng häc tËp cho sinh viªn 
vµ mét m«i tr−êng nghiªn cøu khoa häc 
®èi víi c¸c nghiªn cøu sinh vµ gi¶ng 
viªn ®Ó khuyÕn khÝch sinh viªn lµm 
viÖc víi nhau vµ lµm viÖc víi c¸c gi¶ng 
viªn. English cho r»ng ®iÒu quan träng 
lµ ý nghÜ míi mÎ vÒ th− viÖn lµ kh«ng 
gian vËt lý, vÒ vai trß cña th− viÖn vµ 
th− viÖn lµm g×?. §èi víi nhiÒu th− 
viÖn, dÞch vô hç trî c«ng nghÖ vµ m«i 
tr−êng häc tËp lµ trung t©m cña c¸c 
kh«ng gian ®ang t¸i t¹o. 

Nh÷ng hîp ®ång lín 

Trong nhiÒu n¨m, c¸c thñ th− mua 
dÇn ®Çu tªn c¸c t¹p chÝ. Mçi ®Çu tªn 
t¹p chÝ l¹i bao gåm: ký hîp ®ång ®Æt 
mua dµi h¹n riªng rÏ, chi phÝ hç trî 

liªn quan. Tuy nhiªn, ngµy nay phÇn 
lín c¸c t¹p chÝ chuyÓn sang s¶n xuÊt vµ 
ph¸t hµnh ®iÖn tö nªn c¸ch thøc bæ 
sung còng thay ®æi tõ tÝch luü sang cÊp 
®¨ng ký. Mét vµi th− viÖn gi÷ l¹i mét 
sè b¸o in vµ t¹p chÝ in cèt lâi ®Ó thuËn 
tiÖn cho sinh viªn vµ gi¶ng viªn m−în. 
Kaufman chØ ra mét vµi vÊn ®Ò mÊu 
chèt: “Ph¸t triÓn s−u tËp lu«n tËp 
trung vµo viÖc x©y dùng, nh−ng hiÖn 
nay søc Ðp ®· chuyÓn sang viÖc qu¶n lý 
chóng. Th¸ch thøc hiÓn nhiªn nhÊt lµ 
qu¶n lý nguån lùc tµi chÝnh nh»m cung 
cÊp thËt nhiÒu néi dung tuú theo nhu 
cÇu vµ sù tr«ng ®îi cña céng ®ång 
ng−êi dïng tin. Bµ còng cho r»ng th¸ch 
thøc lín nhÊt cã lÏ lµ ®æi míi trong 
c¸ch thøc truy cËp do th− viÖn cung 
cÊp. Bµ lÊy dÉn chøng tõ nhiÖm vô cña 
th− viÖn §¹i häc Illinois: bao gåm cung 
cÊp viÖc truy cËp liªn tôc nh÷ng nguån 
t− liÖu mµ th− viÖn ®Çu t−, c¸n bé th− 
viÖn ph¶i lµm viÖc thËt khÈn tr−¬ng ®Ó 
®¶m b¶o r»ng nguån tµi liÖu sè cã thÓ 
cã ®−îc ngµy h«m nay, chñ yÕu th«ng 
qua c¸c hîp ®ång vÒ b¶n quyÒn víi c¸c 
nhµ xuÊt b¶n vµ c¸c bªn b¸n, sÏ cã thÓ 
cã lîi ®èi víi c¸c thÕ hÖ c¸n bé nghiªn 
cøu vµ sinh viªn t−¬ng lai. 

Bèn nhµ qu¶n lý th− viÖn còng 
nhÊn m¹nh thªm r»ng, c¸c th− viÖn 
cÇn liªn kÕt víi nhau qua c¸c liªn hiÖp 
th− viÖn, ®Ó cã thÓ t¨ng n¨ng lùc bæ 
sung c¸c ®Çu t¹p chÝ mµ chi phÝ kh«ng 
t¨ng. §Ó ®¶m b¶o thµnh c«ng trong 
th−¬ng l−îng mét hîp ®ång lín, c¸c th− 
viÖn ph¶i cã mét l−îng tiÒn gãp chung 
vµ ®ång ý cã cïng mét c¸ch tiÕp cËn 
nh− nhau. T¹i Th− viÖn tr−êng §¹i häc 
Wincosin, kinh phÝ ®ang ®−îc c©n nh¾c 
chØ h−íng vµo nguån tµi liÖu sè ®ang 
ho¹t ®éng, ®Æc biÖt xem xÐt c¸c chi phÝ 
gi¸n tiÕp cña viÖc qu¶n lý tµi liÖu in 
còng nh− c¸c chi phÝ thªm vµo cña viÖc 
®Æt mua dµi h¹n tµi liÖu ®iÖn tö  cïng 
tµi liÖu in. Nã sÏ h÷u Ých ®èi víi viÖc 
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t×m ra gi¶i ph¸p ch¾c ch¾n cho l−u tr÷ 
c¸c b¸o ®iÖn tö. 

Truy cËp më 

HiÖu qu¶ tiÒm n¨ng cña c¸c truy 
cËp më ®èi víi c¸c nhµ xuÊt b¶n th−¬ng 
m¹i vµ phi lîi nhuËn liªn quan mét 
c¸ch mËt thiÕt tíi nh÷ng vÊn ®Ò vÒ tÝnh 
lîi Ých vµ sù truy cËp. Trong lóc c¸c 
nhµ xuÊt b¶n muèn t¨ng thªm thu 
nhËp vµ lîi nhuËn th× c¸c th− viÖn 
muèn kiÒm chÕ chi phÝ khi më réng 
truy cËp. Cã rÊt nhiÒu lo¹i truy cËp më, 
tõ cÊm truy cËp mäi lóc tíi truy cËp 
miÔn phÝ cho ng−êi sö dông ngay tõ 
ngµy xuÊt b¶n. C¸c nhµ xuÊt b¶n vµ 
c¸c thñ th− ®ang cè g¾ng t×m c¸ch t¨ng 
truy cËp c«ng céng trong khi ®¶m b¶o 
r»ng nhµ xuÊt b¶n ®−îc bï ®¾p ®¸ng 
kÓ. 

Tuy nhiªn, bèn nhµ qu¶n lý th− 
viÖn còng ®· chØ ra r»ng, cã mét lo¹i 
chi phÝ Èn n÷a kh«ng ®−îc tÝnh ®Õn ë 
®©y: ®ã lµ c¸c chi phÝ trong truyÒn ®¹t 
nghiªn cøu - ®−îc ph¸t sinh tõ c¸c t¸c 
gi¶ bµi viÕt, c¸c biªn tËp viªn, c¸c nhµ 
phª b×nh. Nã cßn bao gåm c¶ chi phÝ 
dµnh cho “lùa chän tµi liÖu, bæ sung 
hoÆc cÊp phÐp cho c¸c truy cËp më, duy 
tr× c¸c truy cËp nµy” cña thñ th−. 

C¸c chi phÝ nµy kh«ng xuÊt hiÖn 
trªn b¶n kª khai thu nhËp cña nhµ 
xuÊt b¶n vµ kh«ng tÝnh vµo c¸c chi phÝ 
cña t¹p chÝ. Râ rµng, c¸c nhµ nghiªn 
cøu trong tr−êng, tËp trung vµo c¸c 
nghiªn cøu cña hä, kh«ng tÝnh c¸c chi 
phÝ nµy khi c¸c thñ th− yªu cÇu hä mua 
hoÆc huû c¸c tªn t¹p chÝ. 

NhËn thøc vÒ truy cËp më gi÷a c¸c 
nhµ nghiªn cøu vµ c¸c nhµ qu¶n lý 
trong tr−êng còng cã nhiÒu kh¸c biÖt. ë 
mét sè tr−êng, phÇn lín c¸c nhµ nghiªn 
cøu kh«ng tham dù vµo viÖc bµn b¹c 
hoÆc ®ãng vai trß tÝch cùc trong viÖc 
t×m ra ra gi¶i ph¸p cho c¸c vÊn ®Ò truy 
cËp më nh− ë §¹i häc Illinois.  

Dewey cho r»ng, t¹i §¹i häc 
Tennessee, c¸c nhµ nghiªn cøu kh«ng 
thÝch hoÆc kh«ng hiÓu thuËt ng÷ “truy 
cËp më”(∗). Gi¶i ph¸p ®· ®−îc chÊp 
nhËn ë Tennessee chøa ®ùng kh¸i niÖm 
vÒ truy cËp më vµ kh«ng hÒ cã nhËn 
xÐt. Bµ còng nhÊn m¹nh r»ng nhiÒu 
nhµ nghiªn cøu muèn xuÊt b¶n theo 
c¸ch truyÒn thèng trªn nh÷ng tê b¸o cã 
uy tÝn nhÊt. 

Tuy nhiªn, t¹i tr−êng Cao ®¼ng 
Oberlin, English nhËn thÊy nhËn thøc 
vÒ truy cËp më cña c¸c nhµ nghiªn cøu 
t¨ng lªn. ¤ng tin t−ëng r»ng th− viÖn 
khoa häc ®¹i chóng 
[http://.plos.org[http://www.plos.org] lµ 
“mét b−íc t¹o ra sù minh b¹ch ®èi víi 
c¸c t¹p chÝ thuéc truy cËp më”. 

N¬i l−u tr÷ theo ®Þnh chÕ 

L−u tr÷ theo ®Þnh chÕ lµ mét c¸ch 
gióp c«ng viÖc t×m kiÕm th«ng tin vµ 
nghiªn cøu trë nªn thuËn tiÖn. Nh−ng 
cã nhiÒu nhµ nghiªn cøu trong tr−êng 
kh«ng nhËn thÊy gi¸ trÞ cña tù l−u tr÷ 
nªn kh«ng göi c¸c bµi b¸o cña m×nh 
vµo th− viÖn vµ ®· t¹o ra rµo c¶n ®èi 
víi viÖc thiÕt lËp c¸c ch−¬ng tr×nh l−u 
tr÷ ®Çy ®ñ. Mét lý do kh¸c n÷a lµ c¸c 
nhµ xuÊt b¶n th−¬ng m¹i vµ phi lîi 
nhuËn xuÊt hiÖn ngµy cµng nhiÒu, cho 
phÐp c¸c t¸c gi¶ tù l−u tr÷ trªn c¸c 
trang Web cña hä hoÆc trong l−u tr÷ 
®Þnh chÕ (IR)(∗∗). Uû th¸c cho tù l−u tr÷ 
®ang b¾t ®Çu xuÊt hiÖn ë c¸c tr−êng 
®¹i häc ngoµi Mü. Bµn b¹c thùc sù vÒ 
c¸c IR ®· xuÊt hiÖn trong ngay ®Çu Ên 
b¶n cña Searcher 
[http://infotoday.com]seacher/m-
ay04/drake.shtml]. 

D−íi quan ®iÓm cña nhµ qu¶n lý 
th− viÖn, c¸c gi¸m ®èc th− viÖn ®Òu cho 
r»ng, c¸c th− viÖn ®¹i häc còng cÇn 

                                                 
(∗) Open access 
(∗∗) IR: Institutional Repository. 



  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 5.2007 42 

thÝch øng víi vÊn ®Ò nµy. Kaufman cho 
r»ng, ®ang b¾t ®Çu bïng næ c¸c l−u tr÷ 
dµnh cho ®ñ lo¹i sö dông, bao gåm 
cung cÊp c¸c truy cËp më cho c¸c ®Çu 
ra vµ ®Çu vµo  cña tr−êng, ®Ò xuÊt viÖc 
truy cËp kh«ng tiÒn lÖ ®Õn v¨n häc v« 
danh, cung cÊp c¸c c«ng cô cho viÖc 
ph©n phèi ®Çu ra cña nghiªn cøu, vµ 
®em ®Õn cho nhµ tr−êng vµ céng ®ång 
c¸c nhµ nghiªn cøu nh÷ng c¬ héi míi 
vµ ®−îc qu¶ng b¸. T¹o ra c¸c IR lµ 
kh«ng ®¾t ®á. Frazier th× b×nh luËn vÒ 
thÞ tr−êng c¹nh tranh cao ®èi víi phÇn 
mÒm IR, chØ ra r»ng mét vµi ®¹i lý 
phÇn  mÒm sÏ d¸n nh·n s¶n phÈm cho 
c¬ quan. CÇn cã c¸c phÇn mÒm nghiªn 
cøu b¾t chÐo c¸c c¬ së d÷ liÖu vµ nguån 
lùc trong mét c¬ quan vµ gi÷a c¸c c¬ 
quan. Google Scholar vµ c¸c dù ¸n 
t−¬ng tù sÏ lµ nh÷ng thø ®ãng vai trß 
mÊu chèt trong viÖc cung cÊp truy cËp 
cÇn thiÕt ®Õn c¸c IR. 

ë nhiÒu tr−êng, c¸n bé th− viÖn 
®ang sè ho¸ c¸c s−u tËp ®Æc biÖt vµ ®−a 
chóng vµo c¸c IR. C¸c nguån lùc nµy 
®−îc Èn ®i, chØ dµnh cho ng−êi ®Õn th− 
viÖn sö dông nh−ng d−íi sù gi¸m s¸t 
cña thñ th−. Sù chuyÓn biÕn cña c¸c 
nguån lùc nµy sÏ më ra c¸c khu vùc 
míi vµ rÊt thó vÞ cho giíi häc gi¶. 

OhioLink ®ang dÉn tíi viÖc t¹o ra 
Digital Resource Commons (Nguån lùc 
sè ho¸ chung) cho tÊt c¶ c¸c c¬ quan 
nghiªn cøu ë bang. English b×nh luËn, 
“h¬n lµ chØ xem xÐt c¸c l−u tr÷ theo 
®Þnh chÕ, t«i nghÜ r»ng quan träng lµ 
nghÜ vÒ c¸c l−u tr÷  cña tÊt c¶ c¸c lo¹i, 
bao gåm c¶ chuyªn ngµnh”.  Khu vùc nµy 
cã thÓ lµ nh÷ng th¸ch thøc ®¸ng kÓ ®èi 
víi c¸c t¸c gi¶, th− viÖn viªn, céng ®ång 
c¸c nhµ nghiªn cøu vµ c¸c nhµ xuÊt b¶n. 
Céng ®ång c¸c nhµ nghiªn cøu d−êng 
nh− kh«ng cã quü cho viÖc thiÕt lËp vµ 

duy tr× c¸c l−u tr÷. Thªm vµo ®ã, lµ gi¶i 
quyÕt nh− thÕ nµo c¸c khoa häc liªn 
ngµnh nh− khoa häc, khoa häc chÕ t¹o vµ 
c¸c khoa häc x· héi. 

C¸c chi phÝ kÐo dµi cña nh÷ng ho¹t 
®éng nµy, dï ë tr−êng, bang hoÆc h¬n 
n÷a lµ ®¸ng chó ý. C¸c thñ th− muèn 
®¶m b¶o truy cËp tíi c¸c nguån lùc sè 
ho¸ liªn tôc, ®Æc biÖt lµ c¸c nghiªn cøu 
®−îc tµi trî tõ nguån thuÕ. C¸c IR lµ 
mét b−íc quan träng gióp cho viÖc truy 
cËp ®−îc gia t¨ng vµ dÔ dµng, gãp phÇn 
vµo c«ng viÖc nghiªn cøu. 

Häc gi¶ cña Google 

Sinh viªn ®Õn Google tr−íc khi ®Õn 
víi danh môc th− viÖn trªn thùc tÕ 
hiÖn nay ®· khiÕn c¸c thñ th− quan 
t©m vµ lo l¾ng. Ph¶i ch¨ng Google ®· 
lµm cho c¸c thñ th− lçi thêi? C©u tr¶ lêi 
cña bèn nhµ qu¶n lý th− viÖn lµ kh«ng. 
Thùc tÕ, Google d−êng nh− t¨ng c−êng 
qu¶n thñ th− viÖn v× c¸c thñ th− ®· 
v−ît qua nçi e sî vµ lo l¾ng. HiÖn nay, 
c¸n bé th− viÖn ®ang gióp c¸c sinh viªn 
vµ c¸c nhµ nghiªn cøu sö dông Google 
vµ c¸c c¬ chÕ t×m kh¸c mét c¸ch cã hiÖu 
qu¶ h¬n. C¸c nghiªn cøu nhËn thøc vÒ 
OCLC 
[http://www.oclc[http:/www.oclc].org/re
ports/2005perceptions.html] chØ râ r»ng 
c¸c sinh viªn trung häc vµ cao ®¼ng sö 
dông c¸c c¬ chÕ t×m tr−íc nhÊt tréi h¬n 
h¼n. Hä −a tù t×m kiÕm. Hä sö dông 
ph−¬ng ph¸p thö ®óng- sai trong tiÕn 
tr×nh t×m.  

C¸c gi¸m ®èc th− viÖn còng rÊt say 
mª víi Google Scholar 
[http://google.scholar.com]. English 
kh¼ng ®Þnh, m×nh ®−îc khÝch lÖ thùc sù 
bëi Google Book Search 
[http://books.google.com/support/partne
r/bin/answer] vµ c¸c dù ¸n Google 
Library Partner vµ Open Content 
Alliance. Nh÷ng dù ¸n nµy sÏ tiÕp tôc 
t¨ng truy cËp mét c¸ch bÒn v÷ng tíi c¸c 
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nguån s¸ch nghiªn cøu chÊt l−îng. ¤ng 
còng cho r»ng chóng sÏ h−íng viÖc sö 
dông c¸c s−u tËp in tr−íc ®©y theo c¸ch 
mµ th− viÖn ch−a ®¸nh gi¸ ®−îc. 

OCLCWorldCat[http://worldcat.org
] lµ dù ¸n ®−îc x©y dùng bëi c¸c c¸n bé 
th− viÖn. Ng−êi ta sÏ cã thÓ t×m kiÕm 
danh môc OCLC gåm h¬n 67 triÖu tin 
vµ x¸c ®Þnh th− viÖn n¬i ®ãn nhËn nhu 
cÇu tin. 

Kaufman còng khen ngîi sù nhén 
nhÞp cña Google Scholar: “Chóng ta 
nªn ca ngîi bÊt kú hoÆc tÊt c¶ c¸c nç 
lùc nh»m c¶i thiÖn viÖc kh¸m ph¸, håi 
phôc vµ qu¶n lý néi dung. NÕu c¸c c«ng 
ty nh−  Google vµ Microsoft ®Ò xuÊt 
mét vµi trong sè c¸c dÞch vô nµy vµ nÕu 
hä tiÕp tôc t¹o thuËn lîi cho c¸c häc gi¶ 
vµ sinh viªn sö dông chóng, th× chóng 
ta nªn chuyÓn ®æi c¸c nç lùc vµ ®Çu t− 
vµo c¸c dÞch vô ®−îc c¶i thiÖn vµ míi 
®Ò xuÊt ®¸p øng s©u h¬n nhu cÇu vµ 

mong mái cña ng−êi dïng tin”. 

KÕt luËn 

Ngµy nay, th− viÖn cã lîi nh− thÕ 
nµo lµ sù thµnh c«ng v−ît xa sè l−îng 
tin trong c¸c s−u tËp. C©u hái th− viÖn 
®em l¹i lîi g× h¼n sÏ ®−îc tr¶ lêi b»ng 
danh môc c¸c dÞch vô c«ng nghÖ vµ häc 
thuËt ch−a hÒ ®−îc xem xÐt trong 
nh÷ng n¨m 1970. 

Kh¸i niÖm vÒ th− viÖn ngµy nay ®· 
kh«ng dõng ë viÖc lµ m«i tr−êng nu«i 
d−ìng sù häc tËp vµ trao ®æi tri thøc 
mµ ®· më réng ë viÖc cung cÊp c¸c 
nguån tµi liÖu sè, c¸c s−u tËp sè ®Æc 
biÖt, c¸c s¸ch quÝ hiÕm, c¸c dÞch vô 
c«ng nghÖ, dÞch vô trî gi¶ng vµ häc tËp, 
t− vÊn vµ c¸c dÞch vô kh¸c nh»m ®¸p 
øng c¸c nhu cÇu cña sinh viªn vµ häc 
gi¶. Cuèi cïng, c¸c th− viÖn khoa häc 
ngµy nay lµ n¬i ®Çy søc hót cho sù thay 
®æi, kh¸m ph¸, häc tËp vµ thö nghiÖm, 
n¬i c¸c sinh viªn, häc gi¶, vµ c¸n bé th− 
viÖn ®ang ph¸t triÓn m¹nh. 

 

 


