TiCH HOP CONG NGHE VA CHUYEN POI
DOANH NGHIEP TOAN CAU

LE NGUYEN"

Khi ban vé toan cdu héa, it quan diém cho rang, cdc cong ty
trong tuong lai sé khong thay doi nhiéu; nhung khi thi truong
ma rong, kinh té c6 nhitng thay déi vé co cGu, vé phuong thitc
hoat dong va van héa kinh doanh, cdc nha qudn ly, lanh dao
cong dong, gidi nghién ciu va diéu hanh doanh nghiép déu
phdi suy tinh vé mot hinh thite t6 chite tuong lai dua trén nén
tang cua tién bo khoa hoc-cong nghé. Céng ty da quéc gia
dang tién tdi mot hinh thitc mdi mang tinh toan cau, dd thic
ddy nhanh viéc lién két cia nhiéu doanh nghiép, va hinh
thanh cdc doanh nghiép toan cau.

Xu thé phat trién khoa hoc - cdng nghé toan
cau

Cach mang khoa hoc va céng nghé
(KH&CN) da thic ddy manh mé ting
trudng kinh t€&, dong thoi kéo theo nhiéu
bién dong lién quan dén dao dic, 161
séng; lam gia ting hon khoang cach
giau nghéo. Trong xu thé phat trién xa
héi dua vao tri thtc, khoa hoc - cong
nghé da két hop nhiéu linh vuc nhiam
vao cai bién chat lugng cudc sdng, nang
cao tudi tho con ngudi; lam thay d6i bo
mat cac nganh ky thuét, tao nén stc
manh kinh t& va chinh tri toan ciu (4,
5, 6). Tt nhiing nam 1950, tri tué nhin
tao (Artificial Intelligent AI) da gn véi
muc dich hiéu ndng luc tri tué va suy
lugn ctia con nguoi dé thiét ké' va ché tao
nhitng mdy méc ‘tri tué”. Hé théng hinh
thanh da mo phong va ap dung tri tué
con ngudi vao nang cao ning luc cam
thu, suy luan, quyét dinh hanh déng
nham tao kha nang cho may méc/thiét
bi du doan dugc yéu cAu va tu ting phé
htiu hiéu véi nhiing hoan canh khéng

dugc biét truée. Cong nghé tri tué dugc
dung vao thiét k&, lap mo6 hinh, mo
phéng; theo ddi va kiém soat cac giai
doan ché tao. Gan day, giéi nghién ciu
dic biét chi § dén nhiing ting dung lién
quan dén tich hgp cong nghé; ky thuat
hoc tap cua may, khai thac phat minh
tri  thde, cong nghé dua trén
Internet/Web va dién toan... nhdm hoan
thién nhiéu hé théng & trong doanh
nghiép (4, 5).

Do tri tué chi méi bé sung va tiang
cudng cht chua thé thay thé dude ning
luc con ngudi, nén giao dién Nguoi mdy
da tré thanh bd phan cidu thanh quan
trong. Cong nghé nguoi may dudc su
dung dé theo doi va kiém soat tut xa,
thiét k& va du kién day chuyén lip rap;
giao dién nay cé vai tro ngay cang to
16n, d6 la mét trong nhiing céng nghé
quan trong dé dao tao ky ning; lap mé

TS, khoa hoc ky thuat, Lién hiép cac hoi
khoa hoc k¥ thuat Viét Nam.



28

hinh va m6 phoéng, gitip nha thiét ké& c6
thé thit nghiém nhiing dic trung trén
thi nghiém ao. St dung nguyén mau 2o
cho phép giam thoi gian va phi tén thiét
ké trong nhiing hé thong da nganh. Viéc
lap mo6 hinh va m6 phdng cac quy trinh
gia cong, ché tao vat liéu cau tric vi md
con bao ham ca phat trién phuong phép
thiét ké khong tht sai tén kém; mo
phéng quan hé phan tan cuia hé thong
nham t6i vu héa da nganh trong thé
gi6i san xuit véi trinh d6 tu dong hoéa
cao cua nhiéu doanh nghiép c6 quy mo
toan cau (5, 6).

Trong xu thé phat trién cong nghé
dya vao tri tué, cac nganh khoa hoc héa
sinh, sinh hoc phan ti, y hoc tién héa,
ngon nglt dién toan, tdm 1y hoc nhan
thiic va vi co dién ti dudc coi 1a két qua
héi tu nhiéu linh vuyc riéng biét. Khai
niém “hoi tu” duge xac dinh 14 két qua
ti sy hoa nhap ctia nhiing nganh cong
nghé sinh hoc (CNSH), cong nghé thong
tin (CNTT) va khoa hoc nhan thtc
thong qua céng nghé nano (CNNN) dé
tao kha nang tai cdu tric. Bang CNNN,
su tach biét gitia cac linh vyc y sinh hoc;
CNTT, héa quang tu hoc, dién ti, robot
va vat litu hoc déu c6 thé két hop duge
v6i nhau. Do vay, CNSH c6 thé phat
trién ky thuat miu thi, cam bién sinh
hoc, gép phan vi tiéu hinh héa CNTT.
Ngoai ra, con chip va caAm bién nano cuc
nho cting 14 nhiing ¢ cdu dem lai thay
ddi dot bién trong linh vuc tin sinh hoc.
Dén lugt minh, nhd nhan dang dugc
chinh x4c qua trinh 1y héa, cdu tric
trong hé sinh vat va co sé vat chat trong
t6 chiic t& bao, CNSH lai tao kha nang
mé rong nhiéu céong nghé khac. Tu co
ché& nhén biét va van chuyén t& bao theo
muc tiéu, CNSH tao nén tang cho may
tinh ADN; cung v6i phong sinh hoc va
hoat dong ctia dong co t& bao, CNNN da
thic ddy nhanh viéc ra d6i va phat trién
nhiing robot cuc nho (4, 5, 7).
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Céng nghé hoéi tu (Converging
Technologies) tao khéng gian 16n cho
phat trién cong nghé va nhiing hé thong
tri thic véi nhiing dic diém riéng. Cong
nghé nay c6 thé phan bé réng khip,
dudgc co cAu va hoa tron vao nhiéu hoat
déng. Xu thé vi tiu hinh héa cia
CNTT, ky thuat phan ti trong CNNN,
gen dic thu cia CNSH lién quan dén
nhiing thiét bi cdy ghép, co cadu y hoc,
cam bién vd hinh, thiét bi sao chup hosc
truyén théng ¢ khip moi noi va trd
thanh nhiing bd phan ton tai hoan hao
trong moi truong khé nhan biét. Cong
nghé hoi tu c6 thé mé khung k§ thuat
sang nhiing linh vuc “mién dich” nhu k¥
nghé xa hoi (Social Engineering) hoéc
cong nghé hanh vi, 12 nhiing giai phap
duge thiét k& vé vat chat, c6 giao dién
vat 1y véi cac qua trinh x& hoi va nhan
thic (5, 6). T kha nang kiém soat & cap
phan ti va ning luc gia ting trong bién
d6i moi hinh thtc thong tin c6 thé tin
rang, khong c6 gi ma cong nghé hoi tu
khong thé vuon téi. Stic sang tao rong
16n ctia cong nghé hoi tu gitp nhan loai
hy vong, sé tim ra dudc nhiing giai phap
cong nghé cho moi van dé tit nhiing cach
tiép can khac nhau. Tién bd nhanh cua
cac nganh cong nghé theo hudng tich
hop, gitp doanh nghiép d6i méi hiiu
hiéu, khéng ngliing ning cao ning luc
hop tédc, mé ra nhiéu co hoi dé hinh
thanh nhiing cong ty lién két toan cau
(2, 3). Nang luc canh tranh trong nén
kinh t& phu thudc vao tiém luc KH&CN
cua mdi quéc gia; uu thé nay thdi gian
t6i vAn thudc vé nhiing nudc phat trién.
Pé vugt qua duge nhiing thach thic, rao
can phat trién, nhiing nudc di sau khéng
con cach nao khac 1a phai dat KH&CN
thanh qudc sach hang dau va can c6 mot
chién luge va nhiing budc di thich hgp
nhim téng cudng tiém luc va kha ning
hap thu cong nghé ctia doanh nghiép.
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Dac diém chi phdi viéc khai thac cong nghé
trong nén kinh té toan cau

Trong nghién ctu phat trién bén
viing, Muc tiéu Thién nién ky (MDG)
trd thanh tiéu chudn tham chiéu danh
gia su phat trién cia mdi quéc gia. Theo
cach tiép can goi ra, ting trudéng sé la
mot qua trinh hoc hoi mang tinh tuong
tac va cong nghé trd thanh pham tru
rong, bao gom ca viéc xay dung nang luc
cho mbi ca nhéan, moi t6 chic va toan xa
héi. D6i méi cong nghé ngay nay, khong
chi 1a ngudn luc bién ddi kinh t&, ma
quan trong hon la ludn gia ting cung
véi thoi gian va dong tién hoéa cung véi
nhiing diéu chinh x4 hoi. Viéc lién két
muc tiéu phat trién véi co cAu didu hanh
va nhiém vu cong nghé di kém da tré
thanh doi héi btic xdc cla moi t8 chiic
san xudt kinh doanh va quan ly.

O méi qudc gia va trong ting doanh
nghiép, hoat dong kinh t& va td chtic san
xuit kinh doanh doi héi viéc diéu hanh
phai thé hién dugc tinh ning dong, dong
tién hoa gitia cong nghé va td chic, khé
¢6 thé phan biét duge tac dong don 1é
cia tiing cong nghé d61 véi cong cudc
phat trién. Theo cach tiép can hé théng,
tuong tac cua cong nghé tich hgp tao ra
nhiéu nhan t6 mdéi; nhiing t6 hop két
hop tri thic véi cong nghé khong chi
dién ra 6 mot nude ma lan téa dén nhiéu
quoc gia dé hinh thanh nén nhiéu
phuong thiic méi, da dang trong doi
song xa hoi (1, 2, 3).

Qua trinh phéat trién kinh t&-xa hoi,
d6i méi cong nghé lien quan mat thiét
véi hé thong kinh t& thé gidi. Viec
chuyén nhiing hoat déng noi dia sang
quan hé quéc té phiic tap, budc nha
quan ly phai c6 cach nhin méi vé chinh
sach KH&CN, chinh siach nay phai dudgc
két hop hiiu co trong chién lugc phéat
trién kinh t&-xa hoi (2, 3). Trude thuc
trang sang tao tri thic, cong nghé dang
con tap trung 6 nhiing nuéc cong nghé
phéat trién va su khac biét khong chi
dién ra gitta nhiing nudc phat trién véi
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nhitng nudc chua phat trién ma con ca
gitia nhiing quéc gia chua phat trién véi
nhau; thach thtc dit ra 13, lam thé nao
dé c6 thé van dung dudc t6i da ngudn tri
thtic toan cdu vao nhiing nudc cé trinh
d6 khac nhau?

D61 mét véi nhiing thach thtc, cé
thé phan loai toan cAu hoa céng nghé
duéi nhiing dang: khai thac nhiing céng
nghé dudc tao ra 6 mdi nudc va tao moi
quan hé, hdp tac céong nghé toan cau.
Tuy thudc vao viéc khai thac, phd bién
cong nghé va hinh thtc t6 chic san
xudt, c6 thé hinh thanh nhiing loai hinh
doanh nghiép khac nhau. Trong doanh
nghiép khai thac qudc t€, cdc nha déi
mdéi ¢6 ging tao uu thé kinh t& bing
khai thac tai san céong nghé cao 6 thi
trudng ngoai nudc va cac cong ty da
quéc gia thuong duy tri dic tinh cta
minh dué6i hinh thtc ban sdn phdm d6i
méi, ban tri thiic cong nghé va thiét lap
cac phuong tién san xudt thong qua dau
tu truc tiép (FDI) (2,8).

Lién quan dén nhiing cong nghé
dudc tao ra ti s6 hiiu déc quyén toan
cau, chu sé hitu da van dung nhiing
mang luéi quéc té trong ndi bo cong ty
théng qua phong thi nghiém nghién ctiu
va trién khai (R&D) va nhiing trung
tam ky thuat dat ¢ nhiéu noi. Phuong
thtic hop tac cong nghé toan cdu ngay
cang quan trong; su hgp tac nay da tao
nén nhing hinh thtc lién doanh hoéc
thoa thuan dé phat trién tri thic va san
pham cong nghé trong khi quyén sé hiiu
van dugc duy tri. Véi nhiéu loai déi tac
hinh thanh gitia cac doanh nghiép khac
nhau, loai hinh hgp tac nay dang gép
phan tich cuc vao qua trinh toan cau
hoa céng nghé.

Loai hinh doanh nghiép va cic xu hudng
chuyén dai
Céng ty da quéc gia

Su ra doi cua cong ty da quoc gia
duge khéi dau ti nhiing tién bo ky
thuat. Vao thé ky XIX, khi ra doi nhiing
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cong ty trach nhiém hiiu han va céng ty
c6 tu cach phap nhan day dua, thé giéi da
chiing kién su xuat hién nhiéu céng ty
quéc t&. Pay thudng 1a nhiing cong ty cd
phan, quan 1y nhiéu luéng thuong mai
qudc t&, duge Nha nudec bao ho dé nhap
khdu nguyén liéu va xudt khdu hang
hoa thanh phdm ra nuéc ngoai. Vao
nhiing nam Chién tranh thé giéi l1an tha
I (1914-1918), nhiéu céng ty quéc té& bi
méc ket, da hinh thanh nén co ch& bao
ho. Giai doan 1920-1930, viéc st dung
bién phap thué quan, quan 1y ngoai héi
va nhiing rao can thuong mai da tao
tién dé cho su ra doi loai hinh doanh
nghiép mdi, duge goi la nhiing cong ty
da quéc gia (PQG). Cong ty DQG thuc
chat 1a mét loai hinh doanh nghiép hén
hop. Mot méit, phai d61 phé véi nhiing
rao can thuong mai bang thiét lap
nhiing day chuyén san xuit tai chinh
thi truong can xuit khau (hdng General
Motors va Ford ciia My da xay dung cac
nha may ché tao 6 t6 & chau Au va chau
A @& ban san pham ma khéng phai chiu
nhiing bat 1i vé thué,...). Mit khac, cac
cong ty c6 thé thuc hién hoat dong R&D
toan cau va thiét k& san phdm méi gin
v6i nhiing san xudt ¢ nhiéu quéc gia. Tu
thanh céng trong nghién ctu, cac cong
ty Coca-Cola va Sony Walkman da tao
nén tang dé phat trién thuong hiéu va
hoat doéng marketing ctia minh trén
toan thé giéi (2, 3, 8).

Ba thap nién cudi thé ky XX, phat
trién kinh t&€ theo cht nghia dan toc
giam dan khién nhiing rao can vé dau
tu va thuong mai ciing da giadm theo. Tu
do hoa thuong mai va cach mang CNTT
da cai thién chat lugng, gidm dan chi
phi vién thong trong cac hoat déng kinh
doanh; viéc chuén hoa ky thuat tao ra
lién két quéc t&, dem lai nhiéu thuan lgi
cho tung doanh nghiép va gitia cac cong
ty v6i nhau. Két hop, chia sé cong nghé
va tiéu chuéin kinh doanh, nhan loai da
tao dugc mot nén cong nghé va co sé ha
tdng vién thong lam thay d6i cd ban
quan niém vé toan cau hoa va nhiing
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loai hinh t6 chic san xuét kinh doanh.

Chuyén déi tw cong ty da quéc gia
sang lién két toan cau

Qua trinh toan cau hoa doanh
nghiép, théng qua viéc chuyén méi quan
tam ti chon nhiing san phdm san xuét
sang lam thé nao lua chon san pham va
dich vu dé san xudt va cung tung tot
hon, da thdic ddy manh mé viéc phat
trién cac coéng ty lién két toan cau.
Nhiing cong ty nay dam nhan thiét ké
chién lugc, dinh cach thiic quan ly, lién
két san xuidt va phan phoi gia tri trén
pham vi toan c4u. Bién giéi quoc gia da
khong con 1a su ngén cach ca trong suy
nghi va hanh déng cia mdi cong ty; lién
két toan cau gitip cho cac doanh nghiép
gidm dugc chi phi san xuit nho khai
thac cao nhat k§ nang, ngudn kién thiic
ban dia va chuyén mén hoa té chiic san
xuét (2, 3).

Su chuyén ddi cac cong ty PQG sang
cong ty lién két toan cdu dién ra duéi
nhiing hinh thtc nhu thay d6i dia diém
san xudt hodc thay ddi ngudi san xuét.
Nhin chung, cac céng ty c6 xu huébng
chon dia diém san xudt hang hoi gin
noi ban hang va vén FDI déu huéng vao
nhiing thi trudng cu thé; thuc hién san
xudt kinh doanh trén quan diém: nim
bit co hoi, ti€p can nhanh nhu ciu va
dau tu nhiéu hon vao thay d6i phuong
thiic cung tng cho thi trucng. Trong
thoi gian tU nam 2000 dén 2003, chu
dau tu nudc ngoai da xAy dung trén
60.000 nha may san xudt tai Trung
Quéc; chi ¢6 mot s6 it phuc vu thi truong
trong nuéc, da s6 con lai déu huéng t6i
thi truong toan cAu. Tai An Do, cac
ngan hang diu tu, cac cong ty bao hiém,
cong ty CNTT va dich vu chuyén nghiép
da x4y dung nhiing trung tdm dich vy,
cd s6 R&D nham hd trg cho ngudi lao
dong, khach hang va phuc vu san xuit
trong pham vi toan cau (3,8).

O khip moi noi, hoat dong lién két
déu huéng ra bén ngoai théng qua chia
sé tiéu chuéin kinh doanh va cong nghé
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dé doanh nghiép c6 thé hoi nhap thuc su
vao hé théng san xuat toan cdu. Nho
thong 1¢ kinh doanh duge phd bién cing
v6i chia sé phuong thiic két néi hoat
dong doanh nghiép, cac cong ty ngay
cang chuyén giao dugc nhiéu céng viéc
ma truée day phai thuc hién tu chinh
quéc (quan ly vian phong dai dién, quan
Iy phic 1gi lao déng, R&D, ban hang va
hé tro khach hang,...) cho cac chuyén
gia va t6 chiic 6 nude ngoai.

Thay ddi hé théng va nhiing thach thic

Phuong thtc kinh doanh va cong
nghé méi cho phép xiu ly cac bd phan
chtic ndng va nhiing hoat dong khac
nhau thanh nhiing nhém c4du thanh
trong hé thong. Nhiéu hoat déng da
duge tién hanh theo huéng, tach riéng
ting bd phan sau dé sip xép ching lai
theo hinh thtic két hgp méi dua trén noi
dung mang tinh chién lugc chuyén sau
va hoat déng phu hgp véi d61 tac thuc
hién. Quyét dinh sép xép khong chi don
gian 1a bo di cac hoat dong khéng phai
14 trong tAm, ma bao gbm ca nhiing ndi
dung quan ly tich cyc hoat déng nhim
md ctia doanh nghiép, lién két mat thiét
v6i cac d6i tac, nha cung ting va khach
hang dé ¢6 l¢i thé canh tranh bén viing.

Logi thé canh tranh bén viing khong
chi dén ti niang suat hoic su sang tao
ma con ti su két hop gitia sang tao véi
hiéu biét siu séc cach thic chuyén déi
va phuong thtc tién hanh. D8i méi thuc
su khéng chi 1a su sang tao gian don dé
dua ra san phdm méi ma con bao gém
ca phuong thic dich vu, lién két cac qua
trinh kinh doanh, t§ chtc quan ly,
chuyén giao tri thtc, x4y dung chinh
sach cong va giai phap dé cac cong ty,
cong dong xa hoi cung tham gia, cling
chia sé.

Lién két toan cau c6 thé mang lai
nhiéu lgi ich, lam ting thém mtc séng
x3 hoi, cai thién diéu kién lao dong, tao
thém viéc lam. Co hoi cho lién két co
nhiéu, nhung viéc chuyén sang mé hinh
mdi cling dat ra nhiing thach thic, ham
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chiia nhiéu rui ro. Thach thtc c6 tam
anh hudng 16n dén nhiing quyét dinh la
nhiing k§ ning st dung. P& c¢6 ky nang
nay, doanh nghiép phai dau tu 16n cho
cac chuong trinh gido duc va dao tao co
ban. Cach ti€p cin ménh lénh trong
quan ly, kiém tra, kiém soat s& khong
con hiéu luc vi né can tré viéc chuyén
giao nhiing théng tin ndi by, han ché
ban chit dé dich chuyén va tinh phdi
hgp trong cac hoat dong cua thoi dai
hién nay.

Dé lién két c6 hiéu qua, phai diéu
chinh hgp 1y quyén s6 hitu tri tué. Mt
khac, phoi hgp gitia doanh nghiép véi
cac d6i tac, nha cung cap va khach hang
(nhan t6 quyét dinh trong hoat dong
sang tao va hoi nhap cua cac mé hinh
ky thuat véi kinh doanh) cin dugc
khuyén khich va bao vé. Thach thtc 6
day la viéc cAn bang 1di ich va bing cach
nao dé thuc hién duge cidn bing nay
trén pham vi thé gi6i?

Do viéc diéu hanh va thuc hién giai
phap dudge tién hanh bdi nhiéu td chiic,
niam & nhiéu nuée khac nhau; lam thé
nao dé duy tri dudc long tin khi cac
doanh nghiép dugec xdy dung ngay cang
phan tan, van dé can tap trung la xay
dung long tin dya trén su chia sé nhiing
gia tri xuyén bién giéi va dua vao cac t6
chtc chinh thic. Tu day, tiéu chuén
quan ly, mic d6 minh bach, bao mat, an
ninh va chat lugng cta cac cong ty lién
két toan cAu phai dugc dic biét ton
trong.

Tém lai, su hoi nhap toan cau lam
chuyén d6i dang ké vin hoa té chiic va
d6i méi tu duy; quan hé déi tac gitia cac
doanh nghiép véi cac té chiic xa hoi, tiéu
chudn quan ly thi trudng réng 16n chua
ting c6 nady sinh nhiéu van dé ngay
cang phtc tap. Muén thay déi tit héi
nhap chiéu doc va san xudt hang loat
sang cac chudi cung ing mang tinh lién
két cung v6i phuong thic t6 chic lién
két ddi hoi nhiéu thoi gian, nhung
nghich ly dau tu 13, thi trudong vén lai
doi hoi dong tién phai dudc quay vong
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rat nhanh. Tu day, can c6 tAm nhin dai
han dé kién tri dau tu va méi quan tdm
khong thé chi 1a doanh thu tiém ning
ma phai tao ra duge ngudn thu thuc dé
c6 von dau tu cho tang trudng va déi
mdéi 1au dai.

Cong ty lién két toan cau dua trén
cong nghé 14 nhan t6 mdéi day hta hen;
thanh coéng trong hoat doéng cta cac
cong ty lién két toan cau chi c6 dude khi
cac nha lanh dao, chinh phu, doanh
nghiép, giéi nghién ciiu va cac td chic
x4 ho1 dan su nhan ré xu huéng phat
trién va nhiing thach thic dé cang hanh
dong, cing hd tro phat trién.
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