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Quadn ly tri thitc la mot dang mdi cia hoat déng quan ly, cé
tdc dong lon tdi hidu qud sdn xudt cia cdc cong ty, té chii,
doanh nghiép. Vay "tri thic" ¢ day dwdc hidu nhuw thé nao?
déi tuong, co ché cia qudn ly tri thicc la gi? hiéu qud cia
quan ly tri thitc phu thuéc vao nhitng yéu t6 nao? Bai viét
"Qudn ly tri thiic trong nén kinh té hién dai” cia GS., TSKH.
Boris Mil'ner gép phdan gidi ddp cho nhitng cdu hoi trén.

_I_I ai thap nién gan day, trong cac
nghién ctu khoa hoc va trén thuc
t&, quan 1y tri thtc véi tinh cach 14 mot
muc mdéi, mot chlic nang méi cta khoa
hoc quan ly, mot dang méi cua hoat
dong quan ly dugc phat trién rit tich
cuc. Thoat nhin, thuat ngi “quan ly tri
thiic” ¢6 nghia la linh vuc chi lién quan
dén nhiing nganh va co s6 san xuat dudge
dic trung boi cai goi 1a sdng tao céng
nghé va cong nghé cao, san xuit nhitng
mau sdn phdm mdi truc tiép trén co s6
cac nghién ctiu khoa hoc va thiét k& ky
thuat cu thé. Nhung thuc t&€ da bac bd
quan diém han hep nay va ching minh
rang, khong thé c6 nhiing nganh, nhiing
co s6 san xudt va nhiing céng ty ma
khong st dung von tri tué trong san
xuft ra san phadm, cung cip dich vu va
trong chinh cac phuong phap quan ly.

Hién nay, dau tw vao tri thitc ¢ cdc
nwdc phdt trién ting nhanh hon so vdi
ddu tuw vao vén cé” dinh.Trong nhiing
nam 1990, § cac nudc thanh vién TG
chtic hop tac va phat trién kinh té&
(OECD), dau tu vao tri thic tang trung
binh hang nam 1a 3,4% trong khi mtic
tang dau tu vao vén co dinh 1a 2,2%.
90% trong téng s6 khéi lugng tri thic da
dude do bang cac don vi vat Iy ma nhan
loai dang s6 hiiu 1a thu dudge trong 30
nim gan day, ciing nhu 90% trong tong
s6 cac nha khoa hoc va ky su da dugc
dao tao trong toan bo lich st ciia nén
van minh 12 nhiing nguosi duong thaoi véi
ching ta. DAy 1a nhiing dic diém ro nét
nhét caa budc chuyén tit nén kinh t&

® GS., TSKH. kinh té&, Vién Kinh t&, Vién
Han 1am khoa hoc Nga.
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dva trén viéc s dung cdc nguén tai
nguyén thién nhién sang nén kinh té&
dua vao tri thuc. O cac nude cong nghiép
phat trién, ty phan tri thtc méi duge
thé hién trong cac cong nghé, may méc
thiét bi va t6 chitc san xuét chiém téi
80-95% muc ting téng san pham quéc
noi (GDP).
Noi dung ciia cac tai san phi vat thé

D61 tugng cua quan ly tri thic la
nhiing tai san phi vat thé cua cac td
chiic va dugc goi chung bang khai niém
“tri thic”. Day 1a nhiing tai san dic
biét, c6 cac dac diém: 1/ khong cé hinh
thtc ro rang, 2/ c6 tinh st dung lau dai,
3/ c6 kha niang mang lai thu nhap.
Khong phai ngiu nhién ma nhiing tai
san nay thuong dugc goi la “cua cai
khéng trong lugng”, bdi vi khong thé
dua chung gti vao ngan hang dé thu lai
sudt, khong thé cham tay vao ching va
tham chi khéng thé do ludng hét dugc
ching.

O dang chi tiét, thuoc dién tai san
phi vat thé gom co:

- nhiing d4u tu vao von con ngudi va
cac cong trinh nghién ctiu khoa hoc;

- von tri tué;

- van héa coéng ty, bao gdbm cac gia
tri va chudn muc dao dtc, su nidm viing
cac tiéu chuéin, tinh than trach nhiém;

- nhan hiéu thuong mai, nhan hang
ho4, uy tin va hinh anh cta céng ty;

- bi quyét san xuat, cac linh vuc
hiéu biét thanh thao, cac k§ nang, théi
quen, nhiing tri thiic da dinh hinh (bang
sang ché, sach huéng dan, gidy phép,
céc thé thic);

- cac qua trinh quan 1y (lanh dao va
kiém soat, trao d6i théng tin, thong tin
diéu hanh);

- ¢0 s6 ban hang 6n dinh da dudc tao
dung, mang ludi cac nha cung ting, do
tin cay va chat lugng;
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- tinh chuyén nghiép ctia cac nha
diéu hanh va can bd cong nhan vién,
mic d6 thuan thuc cao caa ho.

Trong phan 16n thé& ky XX, gia tri
thi truong cua cac cong ty chu yéu la gia
tri cua céc tal san vat chat nhu nha
xudng, cac cong trinh, may méc thiét bi,
cac ngudn du trii..., dude ghi nhan bang
béo cao ké toan. Néi cach khac, gia tri
thi truong gian nhu trung véi gia tri
quyét toan.

Ti dau nhiing nam 1980, sy tdch
biét ngay cang tdng gitia lugng von thi
truong so véi gia tri cla cac tai san vat
chét bit d4u thé hién rd. Phan 16n gia
tri thi truong cua cac coéong ty khong con
gan truc tiép vdi lgi nhuan hién tai cta
ho ntia. Va ngudi ta ngay cang thay rd
rang, su khdc biét gitta gid tri thi truong
cua coéng ty vdi gid tri cdc tai san vdt
chdt cua cong ty chinh la chi s6 gid tri
clia cdc tai sdan phi vat thé - tri thic.
Tinh ra tién, su khéc biét nay thuong 1a
tu 5 dén 10 1an, va c6 khi lén t6i 30 1an!
Theo mét s6 danh gia khac, chi c6 ti 6
dén 30% gia tri cua cong ty 1a nhiing tai
san dudc nhic dén trong cac bao céo
quyét toan; phan con lai 1a tai san phi
vit thé ma cho dén gin day van chua
dudc quan ly va diéu tiét. Vé thuc chat,
budc chuyén sang quan 1y linh vuc rong
16n, da dang va van con it dudc nghién
citu nay la sy kién mang tinh bao hiéu
va ban 1é.

Xét vé tdac dong tdi két qud sdan xudt,
tai san phi vat thé da vwon lén ngang
hang vdi nhitng thay déi can bdn nhdt
trong cong nghé, thong tin, ham luong
khoa hoc cia sdn xudt va sdn phdm.
Ngoai ra, vai trdo cia bd phan sang tao
trong su phat trién kinh t& va nang cao
hiéu qua dang ting lén véi toéc dd cao
hon so véi cac nhan t6 san xuit con lai.
Chinh trén con dudng nay ma “nén kinh
t€ tri thiic” duge hinh thanh. Lgi ich cta
cac nha dau tu dang dau tu tién cua
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khéng chi don gidn vao cic tai san ma
con vao thu nhap tuong lai ctia minh -
to1 da héa 1¢i ich thu dugc ti st dung tri
tué - ciing chinh 14 gin véi diéu nay.

Hoc cach tao ra gia tri tif cac tai san
phi vat thé, ndm viing nghé thuat quan
Iy chiang - d6 la nhiing nhiém vu dang
dugc dat ra hang dau trong toan bo hoat
dong bao dam phat trién kinh t& lién tuc
va bén viing.

C6 thé coi qua trinh quan 1y tri thic
nhu 14 hoat dong thuc tién bd sung
thém nhiing gia tri nhat dinh vao thong
tin hién c6 va mang lai hinh thtc tiéu
dung cho tri thic lam cho ching thich
hop véi viéc st dung. Noi dung cua cac
hoat dong trén la:

- thu thai (thu nhan) tri thic - st
dung va lam cho nhiing tri thic c6 trén
thé gi6i phut hop véi nhu c4u ctia minh;

- hap thu tri thic - bao dam su hoc
lién tuc thuong xuyén, tao kha ning cho
viéc hoc tap suot doi;

- truyén dat tri thiic - st dung cong
nghé thong tin va lién lac méi trén cd s6
canh tranh, su diéu tiét c6 tinh phap
quy phtt hgp va bdo dam kha ning tiép
can dudc téi cac ngudn luc thong tin.

Cac giai doan va co ché quan Iy tri thiic

Quan ly tri thic vé6i tinh cach 1a mot
dang hoat dong quan ly va moét chic
niang chuyén biét c6 mot loat dic diém.
Thi nhdt, tri thic viza la nguén luc viia
la doi tuong quan ly thuc t&€ gan nhu
trong tat ca cac bd phan va trong pham
vi tat ca cac chtc nang. Thi hai, quan
1y tri thiic gin truc tiép véi viée st dung
cdc cong nghé thong tin hién dai, mang
Internet, cac loai mang da nhanh va
téng hop khac, cho phép tich liay va phd
bién cac tri thic cAn thiét. Thi ba, chic
ning quan ly tri thiic thuc hién vai tro
lién két va phéi hop trong qua trinh hoc
tap mot cach c6 té chic.
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Luu ¥ t6i nhiing dic diém nay, qua
trinh quan ly tri thic dugc chia thanh
mot loat giai doan va méi giai doan dudgc
dic trung bdi phuong phap quan 1y nhat
dinh. Kinh nghiém da tich Ity duge cho
thdy ring, cac giai doan dién hinh nhat
la:

- xdc dinh (tri thic nao c¢6 y nghia
quyét dinh cho thanh cong);

- thu thdp (tim dugc nhiing tri thic,
kinh nghiém, cac phuong phap va
nghiép vu hién cb);

- lua chon (ludng tri thic thu thap
dudc, dugc chinh 1y, danh gi ich lgi cta
ching);

- luu gitt, bao quan (cac tri thtc
dugc lua chon, dugc phén loai va dua
vao bd nhé c6 td chiic - bé nhé cta con
nguoi, 6 dang viét trén gidy (van ban), 6
dang dién tu);

- phdn chia (nhing tri thic rat ra tu
bd nhé tich hop dude dem ra st dung
chung);

- ap dung (khi thuc hién cac nhiém
vu, gidi quyét cac van dé, ra quyét dinh,
tim ki€m cac y tudng va dao tao, hoc
tap);

- hinh thanh (cac tri thic mdéi duge
phat hién ra bang cach: quan sat theo
déi khach hang, thong tin phan hoi,
phan tich nguyén nhan, kiém nghiém
theo chuéin, kinh nghiém, nghién ctu,
thi nghiém, tu duy sang tao, xu ly di
ligu);

- ban (viéc nay dudgc thuc hién trén
¢ s6 von tri tué - cac san pham va dich
vu méi, ¢6 thé duge ban & bén ngoai
doanh nghiép).

Thuéc do chinh khéi lugng tri thic
va mutc do nidm viing ching ¢ mdi giai
doan la sy gia tédng mtc d6 thanh thao
cua doanh nghiép. Toan bd hoat dong
quan ly tri thic huéng téi chinh 1a diéu
nay.
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Tiéu chi ddanh gid hiéu qud quan ly
cta cong ty néi chung dude thay d6i mot
cach cin ban phu hdp véi nhiém vu va
giai doan quan ly tri thic. Tiéu chi nay
it nh4at 14 1gi nhuan va cao hon 1a thuée
do thuc trang cac ngudn luc, nhu: von
tri tué; tinh tich cuc diu tu; phat trién
ngudn luc con ngudi, mic d6 thod mén
ngudi tiéu dung; muc do day du va dong
bd trong viéc st dung céong nghé thong
tin; kha ning thich ting v6i méi truong
dang thay d6i.

C6 thé néi ca vé mét s6 thude do
gian tiép hiéu qud cta cic tai san phi
vat thé ma suy cho cung duge danh gia
béi thi trudng qua su thay déi gid cd cia
tung loai hang hod, gid tri cua coéng ty
noi chung, qua su déng goép cua cdc khu
vwe gan vdi san xudt va qudn ly tri thic
(cac nghién ctu khoa hoc va gido duc,
céc dich vu tai chinh, bao hiém va kinh
doanh, tu vdn) vao san pham quéc gia.

Can phai hiéu ring, khong c6 va
khong thé c6 mot cach ti€p can b4t bién,
kiéu mAu d6i véi cac phuong phap va
qua trinh quan ly tri thic, ma khong
chi y dén ban chit va bién thé cua
chinh cac d6i tugng quan ly 1a tri thiec.
C6 tri thic chinh thic va khong chinh
thie, r6 rang va khoéng ro rang. Trong
cac nghién c@u thuong st dung cach
phéan loai theo pham tri tri thitc: trong
truong hdp nay tri thic dude phan
thanh tri thiic thuc tién, tri thic Iy luan
va tri thic chién lugc; trong truong hop
khac - tri thiic da duge ma hoa, tri thic
da thanh théi quen, tri thic khoa hoc,
v.v... Su phat trién cta cac t6 chic doi
héi phai c6 kién thic (hiéu biét) vé
ngudi tiéu dung, san phidm, cic qua
trinh, céng nghé, cac dé1 thu canh
tranh, cac quy luat, tai chinh, v.v... Kién
thiic d6 c6 thé 1a chuyén sdu hodc phé
thong dén mot caAp do nhat dinh. Theo
linh vuc hoat dong, kién thic duge phan
thanh céng nghé, dich vu nghé nghiép
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va tai chinh, cham séc stic khde, giao
thong van tai, niang luong, tai nguyén
thién nhién, xay dung va bat dong san,
san phidm dinh dudng, quan 4o, du
hanh, kinh t& noéng nghiép, quyén luc
hanh phap.

Theo miic d6 cdu tric héa, tri thiic
thuong duge phan biét theo cac tiéu chi
sau:

- dudc cau tric ro rang (thuat toan,
cong thiic, 1y thuyét, so do, qua trinh);

- dugc c4u tric mot phan (nhan xét,
danh gia cht quan, nguyén téc tu tim ra
cho viéc ra quyét dinh);

- khéng duge cdu tric (khéng c6 co
s6 ly thuyét, kinh nghiém chi 6 dang cac
su kién).

Giai quyét nhiém vu phéat trién 6n
dinh va md rong linh vuc thanh thao
caa cac t6 chiic va quan ly truc tiép tri
thic doi héi phai c¢6 nhiing thay déi
dang ké trong co cdu t6 chic cia cong
ty. Nhiéu chtic vu méi da xuat hién, nhu
giam doc quan ly tri thic; phé giam déc
quan ly von tri tué; can bo diéu hanh
cac tai san tri tué; giam doc vé dao tao;
can bo moi gi6i tri thic (nguoi phoi hop
su cung va cau vé tri thic); can bo phan
phat quyét dinh; lién minh cac nha diéu
hanh; cong chiic 1am viéc véi ngudi tiéu
dung. Ngudi ta dac biét chu y téi cde tdp
thé (cac bd phan) sdng tao cdi mdi, dudc
thanh 1ap dé tim kiém va nghién ctu xt
Iy cac tri thiic méi, mang lai cho ching
mot dang tiéu dung.

Thuc hién nhiing diéu chinh can
thiét d6i v6i cac phuong phap va hinh
thtc lam viéc truyén théng véi khach
hang, hoan thién cac céng cu st dung hé
thong théng tin, cac dich vu thiét ké-
cong nghé, cac bd phan lap ké hoach
chién ludc, tai chinh, cac ngudn luc lao
dong, quan ly 1a c6 lgi cho viéc day
manh quan ly tri thic. Hoat dong nay
trong cac td chiic mang va o, cac cong



Quan ly fri thire...

ty dao tao va tri tué, cac tap doan tai
chinh va cac lién minh chién lude cé
nhiing nét dic thua nhat dinh.

Nhiing nguoi lanh dao cdc cong ty
doéng vai tro then chot trong qudn ly tri
thize. Trong boi canh dién ra nhiing thay
d6i nang d6ng trong ky thuat, céng nghé
va t6 chiic san xuét, cac phuong phap dé
dat dudc muc tidu dit ra va giai quyét
nhiing vin dé da chin mudi cling thay
ddi can ban. Quan 1y tri thiic doi héi cao
hon bat ky mot hoat déong quan ly nao
khac vé trinh d6 ky thuat, mtc do
chuyén nghiép cta nhiing nguci ding
dau, k§ niang ctia ho trong lam viéc véi
con ngudi, kha niang khai quat héa. Cé
thé néu ra mot loat cac linh vuc thanh
thao c¢d ban va cac dinh huéng cua
nhiing ngudi ding diu, cac dic diém
chinh trong trinh d9 chuyén nghiép cua
ho, trong d6 c6: 1/ tAm nhin chién lugc;
2/ su nhanh nhay; 3/ biét chu y dén
quyén loi cua khach hang; 4) c6 dinh
huéng sang tao, tin vao su phat trién
ddi méi.

Trong pham vi 1y luan va thuc tién
cua “quan ly tri thic”, su xuat hién khdi
niém quan ly nhéan tai da tré thanh mot
su kién rat ndi bat trong thsi gian gin
day. Y nghia tuong lai clia khai niém
nay dugc ly giai bdi tinh cap thiét cha
viéc tim kiém, giti va kich thich nhan
tai - nhiing ngudi ¢6 thé dua ra y tudng
va dua ching vao cudc song. Trong nén
san xudt hién dai, cac cong viéc doi hoi
stic manh thé luc chi chi€ém nhiéu nhat
14 20%. Chang han, nhu da biét, 3 mét
loat cac nudc phat trién, 1/3 - 1/2 tdng s
luong la chi cho hoat déng sang tao.

Néu ¢6 thit tong hgp kinh nghiém da
tich liiy dugc thi nhiing yéu t& sau la
thudc vao hé thong quan ly nhdn tai:
phat hién nhan tai; thu hadt; gi lai; td
chic st dung nhan tai. Gidi quyét
nhiing vdn dé nay c6 thé trd thanh uu
thé chién luge 16n. Céc t6 chiic hién dai
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cAn phai tao ra moéi trudng lam viéc co
nhiéu dot pha va nhiéu van dé sang tao.

Nhiing s6 liéu dugdc céong bd cho
phép rit ra rdng, & cac nudc phat trién
va cac t6 chiic cta ho, s6 lugng nhan tai
chiém trung binh 3-4% s6 can bo lam
viéc.

Vai tro déc biét trong hoat dong
sang tao ctia cac cong ty thudc vé cong
tac gido duc ma viéc td chiic né thudc
chtic nang cta “quan 1y tri thic”. Cac xu
hudéng phat trién hién dai nh4t caa gido
duc duge thé hién ré trong quan niém
“hoc tap sudt doi”. Ngay hién nay, ¢
nhiéu cong ty, 15-20% thoi gian 1am viéc
dude danh cho viéc dao tao lai can bo
chuyén moén. Trong toan bd thoi gian
hoat déng nghé nghiép (khoang 40
niam), mdéi mot can bo chuyén moén can
phai nang cao trinh do6 nghiép vu cua
minh 5-8 1an. Loi khuyén cho cac can bo
chuyén mén 14 nén danh 10 gid mébi
tuan cho viéc nghién ctu tai liéu chuyén
nganh va 40-80 gid mdéi nam cho viéc
tham gia vao mot hinh thtc hoc tap
trung nao doé.

Nudc Nga trén thi truong déi méi quéc té

D61 véi cac cong ty Nga, quan 1y tri
thtic vAn chua tré thanh céng cu hiiu
hiéu cta kinh doanh c¢6 trinh d0 cong
nghé cao. Trong khi d6 thi 1 do va co sd
cho viéc st dung ngay cong cu nay da
qua diy du. Hoat dong kinh doanh
trong linh vuc d6i méi trong nén kinh té&
Nga chua cao - xét ca vé gia tri tuyét doi
lan trong so sanh véi cac nudc cong
nghiép phat trién, noi ma ty phan cia
cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc d6i méi d6i khi chiém t6i 80% (tinh
trung binh 6 ciac nude thanh viéen OECD
12 50%), con & Nga - dudi 10%. O nudc
Nga, theo két qua khao sat cia uy ban
théng ké nha nuéc, ty phan nhiing san
phdm d6i méi méi trong téng sé hang
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hoéa da chuyén giao dang giam tit nim
nay qua niam khac.

Phan 16n cac nganh c6 ham luong
khoa hoc cao cua Nga méi dang & giai
doan dau ctia cudc cach mang may tinh,
tiic 1a & gitia hinh thai cong nghé thi ba
va thia tu. Cac cong nghé hinh thai tha
nam da thAm nhap mot cach sau sic va
viing vang vao nén kinh té& cua cac nudc
phat trién nhung van chua duge ap
dung rong rai 6 nudec Nga.

Nén khoa hoc Nga hién vin chua
thuc su bao dam duoc viéc x4y dung hop
ly “ngdn hang tri thuc” - ngdn hang vo
ciing can thiét cho viéc khéc phuc tinh
trang lac hau cong nghé cia nudc Nga
s0 v6i cac nudc phat trién.

Hién nay, 6 Nga, s6 lugng don xin
cdp bang sang ché dugec nép hang nim
thap hon khoang 5 1an so véi & Dic; 10
lan so véi 6 My va 15 l1an so véi & Nhat
Ban. Tinh trung binh trong 5 nim gan
day, moéi nam 6 Nga c6 khoang 30 nghin
don xin c4p bing sang ché& dugc nop (6
My- 280 nghin, 6 Nhat Ban- 360 nghin,
d Dtic- 140 nghin).

Su lac hau trong td chtc hoat dong
cdp bang sang ché, su bd mic va khong
quan 1y né c6 thé duge xem la nguyén
nhan cta viéc, xét theo s6 lugng bang
sang ché& da dugc cap tinh trén 1 triéu
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din, nudc Nga ding vi tri thd 11 trén
thé& giéi. Xét theo gia tri thu nhap binh
quan diu nguodi thu dude hang niam tu
cac nuéc khac tu viéc st dung cac doi
tudng s6 hiiu tri tué, nuée Nga diing & vi
tri tha 41.

Hiéu qua quan ly tri thic phu thudc
true tiép vao viéc dp dung cdc cong nghé
thong tin hién dai. S6 liéu thong ké cho
thay rang, xét theo cac chi s nay, cach
biét gitia nudc Nga véi cac nudc phat
trién khong nhiing vAn con ma con tang
lén. Vi du, xét theo s6 lugng may tinh ca
nhéin tinh trén 1 nghin dan, nuéc Nga
kém nudc My 14 1an; xét theo s6 luong
mAy tinh c4 nhan c6 néi mang Internet -
321 14n. Nuéc Nga cin phai hiéu thau
dao mang Internet, cic mang quéc té,
cac céong cu phén tich tri tué, cac hé
théng quan 1y tai liéu luu chuyén va h
trg quyét dinh, hoat dong lap trinh tap
thé, cac mang 16n, tri tué nhan tai.

O nuéc Nga, khong chi cac van dé
phat trién cai mdi, ma ca cac van dé tai
san xuat gian don déu dang rat biic
thiét, béi vi miic d6 hao mon vén ¢é dinh
cua cic doanh nghiép rat cao. Sy vién c6
dang & cac giai doan chuyén ddi va vi
thé& tri hodn nhiém vu quan ly tri thic
c6 18 s& 1a sai 1am 16n véi nhiing hau
qua khong luong hét duge d6i véi phat
trién kinh té.



