PAO PUC KINH DOANH VA TRACH NHIEM XA HOI
CUR DOANH NGHIEP — NHIN TU PHUONG DIEN LY LUAN

NGUYEN THI LAN HUONG"

Trong béi cdnh toan cdu héa hién nay, khi ma quy mé cia cdc doanh
nghiép da vuwot ra khoi bién gidi quoc gia, thi nhitng vin dé dao dic va
trach nhiém lién quan dén sdn xudt va kinh doanh khong con bé hep trong
pham vi quéc gia nita. Vay, noi dung cia nhitng vin dé nay nhu thé nao?
Chiing déng nhdt vdi nhau hay cé su khdc biét va néu cé thi lam thé nao
dé phan biét chiing? DE gop phdn trd l0i nhitng cdu héi trén, bai viét tip
trung phén tich nhitng nét tuong dong va khdc biét gitta dao dic kinh
doanh va trdch nhiém xd hoi cia doanh nghiép trén mot s6 phuong dién,
dong thai, dé cdap dén mot s6’ nhdn thite co bdan vé méi quan hé nay & Viét

Nam hién nay.

1. Bao diic kinh doanh (Business ethics) va trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép (Corporate Social
Responsihility)

K& tit khi chinh thic duge st dung,
thuat ngii dao dtc kinh doanh da tré
thanh chu dé tranh luan khong chi trén
phuong dién ly ludn ma con ca trén
phuong dién thuc tién™ [Xem 4]. Xung
quanh viéc c¢6 nén gin kinh doanh véi
nhiing van dé dao dtc hay khong da
xudt hién hai ludng quan diém trai
ngudc nhau. Phan d6i su gin két nay,
M.Friedman, nha kinh t& hoc dugc giai
Nobel kinh t& nam 1976, cho rang, cdc
doanh nghiép khong cé trach nhiém nao
khdc ngoai viéc kiém tién [Xem 8]. Nha
triet hoc P.Ricoeur ciing dong quan
diém nay khi éng coi viéc dua dao dtc
vao doanh nghiép chi 14 manh khée cua
tu tudng coi trong san xuét khi gidn nhu
cAu hoa nhap véi nhiing gia tri cua

doanh nghiép do ban giam déc dé ra
[Xem 3]. Trong khi dé, quan diém ung
ho thi cho ring d3 dén ldc cidn phai
nghiém tic nhin nhan van dé dao dtic
cia doanh nghiép trong kinh doanh.
M#c du vay, nhiing nguci theo quan
diém tan thanh lai chua hoan toan nhit
tri dugc v6i nhau vé nhiéu khia canh,
ching han nhu pham vi tng dung, noi
dung cac chuidn muc caa dao dic kinh
doanh...

B4t chap nhiing ¥ kién khac biét va
déi 1ap nhau trén binh dién 1y luan thi
trong thuc t€, khai niém dao dtic kinh
doanh hién dang dugc st dung mot cach
kha ph6 bién. Phillip V. Lewis, Pai hoc

™ TS., Vién Triét hoc.

) Norman Bowie dugc cho 14 ngudi ddu tién st
dung thuat ngii dao dtic kinh doanh & Hoi nghi
lan tht nhit vé dao dtic kinh doanh t8 chiic tai
Dai hoc Kansas (Hoa Ky) vao thang 11/1974.
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Abilene Christian, Hoa Ky da dua ra
dinh nghia khi rd6 vé dao dic kinh
doanh khi cho rang “Pao dtic kinh
doanh 1a t4t cad nhiing quy téc, tiéu
chuén, chuidn muc dao dtc hoic luat 1é
dé cung cap chi dAn vé hanh vi tng xu
chudn muc va su trung thuc (ctia mot
t6 chtic) trong nhiing trudng hgp nhit
dinh” [9]. Dinh nghia nay co ban da
chi ra néi dung, cht thé va khong gian
- thoi gian ctua dao dtic kinh doanh.

Thé nhung, trong dao dtic néi chung
cting nhu trong dao diic kinh doanh néi
riéng, con ngudi luén vdp phai nhiing
“song dé” (dilemmas) dao diic va diéu
khé khin nhat 1a viéc phai xac dinh
duge cai gi la ding va cai gi 1a sai. Cai
dugc coi la ding din vé méit dao ly véi
ngudi nay cé thé khong ddng véi ngudi
khéac, ho#c ¢6 thé 1a nhiing diéu hom
nay con dang thi mai da thanh sai.
Trong nhiing truéng hgp dé, thusong thi
con ngudi phai lua chon dya trén nhiing
phan quyét dao dtc hién tén. DE bo
khuyét cho khé khén nay, ngudi ta
thuong st dung dinh nghia cua O.C.
Ferrels va John Fraedrich khi phan
quyét cac van dé lién quan dén dao dtic
kinh doanh, theo d6 thi, dao duc kinh
doanh bao gém nhiing nguyén tdc co
bdn va tiéu chudn diéu chinh hanh vi
trong thé gidi kinh doanh. Tuy nhién,
viéc ddnh gid mot hanh vi cu thé la
dung hay sai, phu hop vdi dao dic hay
khong sé duoc quyét dinh bdi nha dau
tw, nhdan vién, khdch hang, cic nhom co
quyén loi lién quan, hé thong phdp ly
ciing nhw cong déng [5]. Quan diém nay
tuong d61 rd va thuong dude van dung
trong thuc tién dao dic kinh doanh,
nhat 12 6 nhiing khia canh lién quan
dén sy tuan tha luat phap, trach nhiém
cua doanh nghiép v6i xa hoi, nhiing van
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dé c6 lién quan dén quyén lgi va nghia
vu vé mit dao ly gitia cong ty véi cd dong
[1]. Mic da vay, quan diém nay ciing cho
thay tinh chtl quan ctia nhiing danh gia
dao dtic khi n6 ham y sy phén dinh cac
hanh déng ding hay sai phu thudc vao
quan niém cua céic bén lién quan.

Qua nhiing so luge trén, c6 thé thay
dao dic kinh doanh khong chi doi héi
can phai dugc xac dinh rd vé mit ly
luAn ma con cAn phai cu thé héa dé c6
thé tng dung dugc vao thuc tién mot
cach rong rai nhat. Trén thuc t& van
con d6 nhiing tranh luin, nhiing bat
dong vé cac quy tic Gng xU trong ting
tinh huéng cu thé, song trén pham vi
toan cau, nhan loai da xac dinh dugc
nhiing van dé truc tiép lién quan dén
dao dtc kinh doanh nhu: tham nhiing,
héi 16; phan biét do61 xu (giéi tinh, ching
toc), quyén con ngudi, phan biét gia ca,
san phdm ddéc hai, 6 nhiém méi
truong... Hién nhiing nguyén téc cia
dao dtic kinh doanh da dudc cu thé hoéa
trong mot sé bd quy tdc, dién hinh la
chudn muc SA8000, bén canh bd
ISO9000 vé chat lugng va IS014000 vé
méi trudng. Pay 14 nhiing chuin muc
qudc t& dua trén cong udc cta TG chiic
Lao dong Quéc té& (ILO). Nhiéu tap doan
da quéc gia cling da thiét lap nhiing chi
s6 dao dtic, @6 nghi kiém toan va lap ban
tong két dao dtc trong doanh nghiép.

Trong khi d6 trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, hiéu mot cach rong nhit,
12 “su quan tAm va phan tng cua doanh
nghiép véi cac van dé vudt ra ngoai viéc
théa man nhiing yéu cau phap ly, kinh
t&, con nguoi” [7]. Trén binh dién khu
vuc, ﬂy ban chau Au coéng nhan trach
nhiém xa hoi cia doanh nghiép trong
“Van ban xanh” tit kha sém, theo d6 thi,
trach nhiém xa héi cia doanh nghiép la
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viéc doanh nghiép dua méi quan tam vé
xd hoéi va moi truong vao cdc hoat déng
kinh doanh va moéi quan hé cia ho vdi
cdc ¢ dong cia minh, trén co so tw
nguyén [Xem 6]. Trach nhiém xa hdi cua
doanh nghiép chti yéu bao trum hai noi
dung 16n, d6 1a trdch nhiém cia doanh
nghiép dél vdi con nguovi va trdach nhiém
cua doanh nghiép déi véi moi truong.

O tAm vi mo, trach nhiém xa hdi cla
doanh nghiép biéu hién ra qua ba 16p
hanh ddng cta doanh nghiép, d6 1a lam
ti thién, quan tri rai ro va cam két
minh bach théng qua cac bd quy tic ting
xu nhu: khong st dung lao dong tré em,
khong gay hai cho méi trudng, quan
tam dén nhiing d6i tuong yéu thé... hay
cam két canh tranh lanh manh. Hién
nay, cac doanh nghiép y thic dugc rang
trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép sé
giip tao nén gia tri cho céng ty cling
nhu da va dang trd thanh mot phan lgi
thé canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Quan hé giila dao diic kinh doanh va trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép

Khong thé khong dé cap dén trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép khi ban
vé dao dtic kinh doanh va ngugc lai, du
rdng biéu hién nay c6 thé rd rang hoic
ngdm an. Piéu nay cho thdy, khong con
nghi ngd gi niia, rang dao dtc kinh
doanh va trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép c6 quan hé mat thiét véi nhau.
Theo chung t6i, c6 thé xac dinh duge méi
quan hé nay qua phén biét nhiing nét
tuong doéng va khac biét gitia hai linh
vic trén mot sé phuong dién sau day:

Vé mdt lich s, néu nhu qua trinh
xuft hién va phat trién tu tudng dao
dtc kinh doanh trai dai trong toan bo
lich st nhan loai, ti khi con ngudi c6
hoat dong trao déi thuong mai dén nay
thi trach nhiém x3 hoi cta doanh
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nghiép méi thuc su néi 1én thanh cha dé
quan tam dic biét trong nén kinh té&
hién dai. Dao dtc kinh doanh ra d6i ban
dau xuat phat tu nhiing van dé lién
quan dén con ngudi nhu viéc phai tén
trong phdm gia cua con ngudi trong
hoat dong kinh doanh, trong khi d6
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
khong chi quan tdm dén van dé con
nguoi. Ngay nay, c6 thé nhan thay mot
b6 phéin, ndéi dung quan trong trong
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép 1a
nhiing quan tdAm vé moi trudng, ton tai
dudi dang trach nhiém méi truong. Mac
du, c6 thé bién luan ring trach nhiém
x4 héi cta doanh nghiép, rét cudc, cling
chi quy vé& méi quan tdm dén con nguoi
(trach nhiém con ngudi) va nhu vay,
trach nhiém mo6i trudng chi 14 cai thi
phat khi doanh nghiép hién dai phai déi
mat véi nhiing hau qua ma né truc tiép
hoéc gian tiép tac dong dén moi truong,
song khéng thé phu nhan rdng day
chinh 14 diém ndi bat cta trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép so véi dao diic
kinh doanh.

S6 di c6 su khac biét nay la do:
chinh quy mé va tinh chat cia nén san
xudt hién dai v6i viéc si dung nhan
cong lao dong theo kiéu day chuyén va
dic biét 1a sy tiéu ngén mot lugng tai
nguyén khong 16 cung véi viéc phat thai
lugng phé thai cling tuong tu 14 nhiing
nguyén nhan truc tiép lam nay sinh van
dé trach nhiém x3a hoi cia doanh nghiép
do1 v6i con ngudl va méi truong. Ngay
nay, trong nén san xuat hién dai, trach
nhiém moéi truong khéng chi ding 6
nhiing yéu cAu mang tinh phap ly ma da
tré thanh yéu cau dao diic, tic 1a tu giac,
tu nguyén, xudt phat tit su thoi thic bén
trong ctia c4 nhén cting nhu td chic.

Vé mdt ly ludn, ca hai linh vuc nay
da thuc su tré thanh déi tugng nghién
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cliu véi tu cach 1a nhiing van dé khoa
hoc vao thoi ky hién dai. Tt phucng
dién triét hoc cling nhu kinh t€ hoc,
nhiing quan diém xung quanh viéc gin
két dao diic va trach nhiém véi kinh
doanh thudc cd hai khuynh huéng tan
thanh va phan dé6i. Cho dén nay, ca dao
diéc kinh doanh va trach nhiém x& hoi
cua doanh nghiép déu da tré thanh déi
tudng cua nhiing nghién ciu chuyén
biét. Pao diic kinh doanh dugc coi la
mdot nhanh cia dao dtc tng dung, trong
khi trach nhiém xa hoi cta doanh
nghiép dugc nhin nhan nhu mo6t linh
viuc khong thé bé qua khi ban dén vai
tro cua doanh nghiép trong béi cinh
hién dai khi ma nhiing van dé lién quan
dén quyén con ngudi, quyén binh ding,
quyén dugc song ding phidm gia cua
chinh minh... va nh4t 1a khi nhiing van
nan moi trudng tré thanh vin dé btc
xtc, de doa su ton vong clia con nguoi.
C6 thé coi trach nhiém x4 hoi cta doanh
nghiép la mo6t trong nhing ndi dung co
ban khi ban dén dao diic kinh doanh
nhung tridch nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép khong nim tron ven trong dao
dtic kinh doanh.

D61 tugng huéng dén cua ca hai linh
vuc déu la nhiing ca nhén, t6 chic cé
lién quan dén hoat dong kinh doanh 6
tat cd cac khau san xuit, phan phoi,
trao d6i va tiéu diung. Trong khi dao dtc
kinh doanh cht yéu tap trung vao con
nguol (nguci tiéu dung, khach hang,
ngudi lao ddng ctia doanh nghiép), thi
trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép
truc tiép huéng dén con nguoi (nguoi
tiéu dung, khach hang, nguci lao dong
cua doanh nghiép) va méi truong.

Vé néi dung, dao diic kinh doanh
trong tAm vao nhiing van dé dao dtic, ti
moi phuong dién ctia né nhu ddng co,
hanh vi, thai d6, di nhién 1a khong tach
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roi luat phap. Trong khi dé, trach nhiém
x4 hdi clia doanh nghiép bao chtia ca yéu
t6 luat phap, ching han trong mé hinh
kim tu thap cua A. Carrol thi cac tang
bac cua trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép dudc phan dinh la: tang kinh té&
(ddm bao 1gi nhuan), tang luat phap, tang
dao diic va tang tir thién [11]. Kho c6 thé
n6i dao dac kinh doanh va trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép cai nao rong hon
cai nao. Trén thuc té, dao dtic kinh doanh
tham thau vao tit ca cac tdng bac cla
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, né
tré thanh stic manh, nhan t6 chi phéi
trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép,
déc biét véi nhiing tAng néic trén cung la
dao diic va t thién. Pao dtc kinh doanh
déng vai trd chi phéi trach nhiém xa hoi
cia doanh nghiép thé hién qua y thic
dao dtc, su théi thdc ndi tAm vuon 1én
cai thién quy dinh cac hanh vi.

O ting thap, né bi quy dinh bdi
nhiing rang budc, ky vong vé lgi ich,
thuc hién hanh vi dao dtc vi 1gi ich ctaa
ban than. O ting cao, xust phat tit nhu
cau huéng thién ctia con ngudi, ttc la
thuc hién cidi ma ngusi khac mong
muon, cht khong phai thuyc hién cai ma
minh muén. Cao hon niia 1a thuc hién
cal ma minh muén trong su hai hoa véi
cdi ma nguoi khac muén noi minh.
Trong trudng hop do, dao dtc kinh
doanh 1a sy hai hoa gitta cad nhan va
nguoi khac (I¢i ich ctia cd nhan va xa
hoi). N6 loai bé nhiing xung d6t lgi ich.
Diéu nay cho thay, su théi thic cta cac
ménh 1énh dao dtic manh hon nhiéu su
cudng btic cia cac ménh 1énh luat phap
va su tuan thu dao duc ctia cha thé vugt
xa cic quy dinh cua luat phap.

Trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, 6 mot ching muc nhat dinh, 1a
cai cdn phai huéng t6i khi tim kiém
nhiing chudn muc chung trong kinh



24

doanh, la sy hién thuc héa nhiing yéu
cau luat phap va dao diic. N6 dap ting
tinh toan cau hoéa cta thé giéi hién dai va
muon di dén nhiing thda udc chung mang
tinh toan cAu, 6 d6 hién thuc héa nhiing
pham chat clia dao diic kinh doanh.

Cubi cung, xét vé vai tro, chtic ning,
ca dao dtc kinh doanh va trach nhiém
x4 hoi cia doanh nghiép déu nhiam diéu
chinh hanh vi cia doanh nghiép theo
huéng ngin ngita hanh vi gy hau qua
v6i xa hoi cta ca nhéan hay t6 chic trong
kinh doanh, thoéng qua cic quy tdc, tiéu
chudn, chuén mue dao dic hodc ludt 16.
Trong trach nhiém x3 hoi cua doanh
nghiép, nhitng ndéi dung nay thé hién &
nhiing bd quy téc dng xi (COC), du
khong mang tinh bit budc song lai cb
tac dong rat 16n. Piém khac biét & day
la dao dic kinh doanh mang tinh dinh
huéng hanh vi cho cht thé nhiéu hon va
khi xem xét hanh vi c¢6 thé thay, di ban
dau xuidt phat ti yéu cdu bén ngoai
song no6 chi thuc su 1a dao dic khi trd
thanh nhu cau bén trong, dac biét la
xudt phat ti sy hudng thién cua no.
Trong khi d6, trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép cd ban 12 mang tinh quy
pham va dudc ap dat ti bén ngoai.

3. Nhan thic vé dao dic kinh doanh va trach
nhiém xa hdi ciia doanh nghiép 6 Viét Nam

O Viét Nam hau nhu vin phd bién
quan diém: dao dic kinh doanh 1a tuin
thu phap luat trong kinh doanh, ca
trong quan niém cua nguoi dan va 6 mot
s6 sach viét vé dao diic kinh doanh. Cé
tac gia cho rang, dao dtc kinh doanh la
dao diic duge van dung vao hoat dong
kinh doanh. Véi cac déc trung: la moét
dang dao dicc nghé nghiép; véi cdc
nguyén tdc, chudn muc ciua dao dic
kinh doanh nhu: Tinh trung thuc; Tén
trong con nguoi; Gan loi ich cia doanh
nghiép vdi lgi ich ciia khdch hang va xa
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hoi, coi trong hiéu qud gdn vdi trdch
nhiém xda hoi; Bi mdt va trung thanh voi
nhitng trdach nhiém ddc biét... véi doi
tuong diéu chinh 1a t&t ca cac chu thé
hoat doéng kinh doanh (tat ca nhiing ai
14 chu thé caa cac quan hé va hanh vi
kinh doanh); pham vi dp dung 1a tat ca
cac thé ché xa hoi, nhiing td chic,
nhiing nguoi lién quan, tic dong dén
hoat d6ng kinh doanh bao gom: thé ché
chinh tri, chinh phu, céng doan, nha
cung tung, khach hang, c¢6 doéng, chu
doanh nghiép, nguci lam cong... [8].
Tuy nhién, khi luan giai thi co ban tac
gia lai déng nhat viéc thuc hanh dao
dtc kinh doanh véi tuan thu luat phap.
Quan niém nhu vay la han hep, n6 cho
thady su mo ho gitia phap luat va dao
dic kinh doanh.

Cé tac gia da nhan thay 6 Viét Nam,
dao dtc kinh doanh thudng dudc déng
nhit v6i chdp hanh luat phap, nhan
thdy su han hep trong cach hiéu nay
nhung khi dua ra giai phap lai trong
tAm vao hoan thién luat phap trong xac
lap dao dtc kinh doanh ma khoéng ly
giai vi sao lai phai lam nhu vay [Xem 1].
Diéu nay chua thuc su thuyét phuc.

V6i trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, trong quan niém thong thuong
lai hay bi dong nhat véi cac hoat dong
x4 hoi chia doanh nghiép nhu lam tu
thién, tham gia bao vé méi truong, tham
chi d6i khi dugc hiéu chi 14 nhiing hoat
déng mang tinh chat ti thién.

Di tim cau tra 10i cho nguyén nhan
vi sao 6 Viéet Nam dao dic kinh doanh
cting nhu trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép thuong dudc déng nhat véi hoat
doéng tuan tha luat phap, c6 1é ching ta
phai nhin lai co sd ra doi cta trach
nhiém x3a hoi cta doanh nghiép, d6 1a
chdt luong quan tri va tdc dong doi vdi
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xa hoi cua doanh nghiép. Tai Viét Nam,
2 yéu td nay déu chua hoan toan cian
ban nhu cac nuéc tién tién” [Xem 2]. Vé
chdt luong qudn tri, cac doanh nghiép
cia Viét Nam tudi doi thudng rat tre,
trinh d§ quan tri con yéu kém, mudn
tién 1én san xuat quy mo 16n nhu quy
chuéin caa thé gi6i thi trinh d6 quan tri
phai thuc su khoa hoc; muén vay, phai
c6 khoa hoc quan tri tién tién (ISO) roi
quan tri theo khoa hoc hién dai (ERP).
Vé tdc déng xd héi, nhiéu yéu td bén
ngoai doanh nghiép chua c6 ¢ Viét
Nam. Viét Nam chua c6 cac té chtc phi
chinh phtu theo nghia do dan ching
quan tidm didng ra quy tu lai va hanh
dong cho muc tiéu cia minh (hoi doan)
ma chua yéu la cac t6 chiic nuéc ngoai
vao. Mot s6 t6 chiic da c6 thi con hinh
thiic cho nén ciing khong c6 y dinh kién
lai cac cong ty trong nhiing tinh huéng
c6 van dé [2].

Mot dic biét niia cta Viét Nam 1a
doanh nghiép lam ti thién kha phéd
bién. Tuy nhién, van dé 1a 1am tu thién
xuat phat tit ddong co ndo. Lam ti thién,
cot 161 ctia né, phai xuat phat ti su tu
nguyén, tu gidc, t su théi thic bén
trong cua luong tdm va y thic trach
nhiém dao diic cht khong phai vi nhiing
stic ép ti bén ngoai, theo kiéu dua nhau
hay danh béng tén tudi va hinh anh cta
doanh nghiép va suy cho cung la vi muc
tiéu thu dudec nhiéu lgi nhuan qua
nhiing hanh vi phi kinh t& mot cach cé
chu dich. Mot hanh vi dao dtic thuc su
phai xuit phat ti su vo tu ma muc tiéu
huéng t6i cua né phai la vi nguoi khdc,
cho nguoi khdc (vi xa hoi) cht hoan toan
khéng phai (muc tiéu cudi cung) la vi
chinh ban than minh.

Thuc té cho thay, thuc hién hanh vi
dao dtc tu déng co hwong thién cha
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khong phai vi lgi thi 1& di nhién doanh
nghiép cling sé dugc hudng lgi tit hanh
vi thién ctia minh. Trong truong hgp
ngudc lai (khéng vi dong cd hudng thién
ma vi nhiing déng cd khéac) thi doanh
nghiép van c6 thé c6 loi nhung d6 sé 1a
cai loi khong bén viing. Trén thuc té,
khéng phai khi nao ngudi ta ciing ¢ thé
phan biét, xac dinh duge dong co thuc
su cua nhiing hanh vi tuong tu nhau.
Néu dong co cua hanh vi duge bén ngoai
ap dat vao, chng han qua luat phap thi
d6 chua thé goi 1a dao dic. Chi khi nao
xuit phat tir dong co bén trong - nhiing
ménh 1énh dao dtc va su hudng thién
cta con ngudi, khi d6 méi thuc su 1a dao
dtc. O day nhitng gi ban vé dao dtc tu
san c6 1& vAn con § nghia. Néu trach
nhiém dao diic cA nhan chi 1a su “bat
budc” tit phia xa hoi cht khéng xuit
phat ti ¥ muén bén trong ctia ca nhan,
thi trach nhiém dao dtc 4y ciing trd
thanh thuadn tdy la hinh thtc phd
truong bén ngoai nham che day su gia
do6i bén trong. Trong kinh doanh hién
nay, nhiing quy dinh vé dao dic theo
kiéu “dao dtc nghiép doan” bi phé phan
la dao dtc hinh thic, né chtia dung méi
quan hé gifia ngudi véi ngudi bang su
gid déi trong rong.

® Nhiing nghién ctu thuc t€ va tng dung vé
trach nhiém xa hoi clia doanh nghiép da chi ra
nhiing diéu kién ra doi trach nhiém xa hoi cta
doanh nghiép, d6 1a chdt luong qudn tri va tdc
déng ctia doanh nghiép déi véi xd héi trong céc
linh vic khac nhau. Chat lugng quan tri 1a doi
héi ma chinh doanh nghiép phai y thiic va tu dit
ra cho minh va phai y thiic dugc vé minh. Nhung
bén canh d6, doanh nghiép phai y thiic dugc sy
tac dong ctia minh dén xd hoi, ching han nhu
san pham va dich vu cta doanh nghiép d& mang
lai nhiing 1gi ich gi cho x& hoi; tac dong cua
doanh nghiép d6i véi méi trudng va véi cong déng
dia phuong ra sao; hay doanh nghiép déi xt véi
Iyc lugng lao dong ctia ho nhu thé& nao va phat
trién lye lugng &y nhu thé nao?
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S6 di tén tai tinh trang trén la do
quan niém cua Viét Nam vé ndi ham
cua dao dtic kinh doanh va trach nhiém
x4 hoi ctia doanh nghiép c6 nhiing diém
khac biét v6i quan niém chung ctia thé
gi6l. Cén nguyén siu xa cua nhiing
quan niém nay la do Viét Nam chua cé
dugec mot nén kinh t& phat trién. Viét
Nam thoat ra tit mét nén kinh té& phong
kién lac hau, chua c6 dugc nén san xuat
quy md 16n véi nhiing doi héi nhu cua
cic nuéc c6 nén san xuit tién tién &
phuong Tay. Quan niém nhu vay cling
cho thay phan nao ching ta dang lap lai
bude phat trién ma phuong Tay da trai
qua, d6 1a tu dao diic cua nén kinh t&
gia trudng, quan diém tu thién 1a bs
thi... chuyén dan sang doanh nghiép
cong dan va trach nhiém xa hoéi.

Thuc té€ cua Viét Nam hién tai ciing
nhu nhiing gi ma thé giéi da trai qua
cho thay, méc du trach nhiém phap 1y
va trach nhiém dao dtc 1a nhiing tang
bac khac nhau va khong ¢6 mot tha dao
dtic kinh doanh thuan thuiy tach roi luat
phap, song khéng phai ldc nao ciing cb
thé d& dang nhan biét dudc diéu nay.
Méac du vay, trén phuong dién nhan
thtic can phai phan biét rd hai linh vuc
nay, dong thoi trong thuc t& phai tuy
thudc vao dic trung ciia mdi qudc gia dé
xéc dinh nhiing diém tuong déng hay
khac biét ctia mdi linh vuc. Day 1a viéc
lam cAn thiét, nhat 1a khi ching ta dang
trén con dudng huéng t6i nhiing chuin
muc cao hon, hoan thién hon trong mot
b6i canh hién thuc vat chat con hén dén
va chua thé rach roi.

C6 thé thdy, su phat trién khoa hoc
cong nghé nta cudi thé ky XX da mang
lai cho thé gi6i mot nén san xudt ngay
cang hién dai. Vi thé, quy mo, stic &nh
hudng cua cac doanh nghiép cling ngay
cang 16n hon, manh hon. Gié day, trong
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mot nén kinh t€ toan cdu héa, nhiing
dac diém nay lai ndi bat hon ldc nao
hét. Trong boi canh nhu vay, nhiéu van
dé dao dtic nan giai duge dit ra ma dao
dtc trong kinh doanh hay trach nhiém
xa hoi ctia doanh nghiép chi 12 mot bo
phan trong s6 d6. Song, rd rang, day la
b6 phan quan trong va khong thé bé qua
trong viéc nhin nhéan, danh gia nhiing
hanh vi ing xi ctia con ngudi. Thuc té&
cho th4y, khoa hoc cong nghé cang phat
trién, san xuit kinh doanh cang mang
tinh toan cAu, cang can dén vai trd caa
dao dic chan chinh, vai trd cia chan —
thién - my, luong tam, 1& phai, long
nhén ai, trach nhiém trong cach hanh
XU cta con ngudi. Nhiing tiéu chi cu thé
cua né can phai duge lugng héa cho phu
hop vé6i boi canh cu thé caa ting quéc
gia, dan toc QO
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