
 

§¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi 
cña doanh nghiÖp – Nh×n tõ ph−¬ng diÖn lý luËn 

NguyÔn ThÞ Lan H−¬ng(*) 

Trong bèi c¶nh toµn cÇu hãa hiÖn nay, khi mµ quy m« cña c¸c doanh 
nghiÖp ®· v−ît ra khái biªn giíi quèc gia, th× nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc vµ 
tr¸ch nhiÖm liªn quan ®Õn s¶n xuÊt vµ kinh doanh kh«ng cßn bã hÑp trong 
ph¹m vi quèc gia n÷a. VËy, néi dung cña nh÷ng vÊn ®Ò nµy nh− thÕ nµo? 
Chóng ®ång nhÊt víi nhau hay cã sù kh¸c biÖt vµ nÕu cã th× lµm thÕ nµo 
®Ó ph©n biÖt chóng? §Ó gãp phÇn tr¶ lêi nh÷ng c©u hái trªn, bµi viÕt tËp 
trung ph©n tÝch nh÷ng nÐt t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt gi÷a ®¹o ®øc kinh 
doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp trªn mét sè ph−¬ng diÖn, 
®ång thêi, ®Ò cËp ®Õn mét sè nhËn thøc c¬ b¶n vÒ mèi quan hÖ nµy ë ViÖt 
Nam hiÖn nay. 

1. §¹o ®øc kinh doanh (Business ethics) vµ tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp (Corporate Social 
Responsibility) 

KÓ tõ khi chÝnh thøc ®−îc sö dông, 
thuËt ng÷ ®¹o ®øc kinh doanh ®· trë 
thµnh chñ ®Ò tranh luËn kh«ng chØ trªn 
ph−¬ng diÖn lý luËn mµ cßn c¶ trªn 
ph−¬ng diÖn thùc tiÔn(**) [Xem 4]. Xung 
quanh viÖc cã nªn g¾n kinh doanh víi 
nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc hay kh«ng ®· 
xuÊt hiÖn hai luång quan ®iÓm tr¸i 
ng−îc nhau. Ph¶n ®èi sù g¾n kÕt nµy, 
M.Friedman, nhµ kinh tÕ häc ®−îc gi¶i 
Nobel kinh tÕ n¨m 1976, cho r»ng, c¸c 
doanh nghiÖp kh«ng cã tr¸ch nhiÖm nµo 
kh¸c ngoµi viÖc kiÕm tiÒn [Xem 8]. Nhµ 
triÕt häc P.Ricoeur còng ®ång quan 
®iÓm nµy khi «ng coi viÖc ®−a ®¹o ®øc 
vµo doanh nghiÖp chØ lµ m¸nh khãe cña 
t− t−ëng coi träng s¶n xuÊt khi g¾n nhu 
cÇu hßa nhËp víi nh÷ng gi¸ trÞ cña 

doanh nghiÖp do ban gi¸m ®èc ®Ò ra 
[Xem 3]. Trong khi ®ã, quan ®iÓm ñng 
hé th× cho r»ng ®· ®Õn lóc cÇn ph¶i 
nghiªm tóc nh×n nhËn vÊn ®Ò ®¹o ®øc 
cña doanh nghiÖp trong kinh doanh. 
MÆc dï vËy, nh÷ng ng−êi theo quan 
®iÓm t¸n thµnh l¹i ch−a hoµn toµn nhÊt 
trÝ ®−îc víi nhau vÒ nhiÒu khÝa c¹nh, 
ch¼ng h¹n nh− ph¹m vi øng dông, néi 
dung c¸c chuÈn mùc cña ®¹o ®øc kinh 
doanh… (*)(**)  

BÊt chÊp nh÷ng ý kiÕn kh¸c biÖt vµ 
®èi lËp nhau trªn b×nh diÖn lý luËn th× 
trong thùc tÕ, kh¸i niÖm ®¹o ®øc kinh 
doanh hiÖn ®ang ®−îc sö dông mét c¸ch 
kh¸ phæ biÕn. Phillip V. Lewis, §¹i häc 
                                                
(*) TS., ViÖn TriÕt häc. 
(**) Norman Bowie ®−îc cho lµ ng−êi ®Çu tiªn sö 
dông thuËt ng÷ ®¹o ®øc kinh doanh ë Héi nghÞ 
lÇn thø nhÊt vÒ ®¹o ®øc kinh doanh tæ chøc t¹i 
§¹i häc Kansas (Hoa Kú) vµo th¸ng 11/1974.  
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Abilene Christian, Hoa Kú ®· ®−a ra 
®Þnh nghÜa kh¸ râ vÒ ®¹o ®øc kinh 
doanh khi cho r»ng “§¹o ®øc kinh 
doanh lµ tÊt c¶ nh÷ng quy t¾c, tiªu 
chuÈn, chuÈn mùc ®¹o ®øc hoÆc luËt lÖ 
®Ó cung cÊp chØ dÉn vÒ hµnh vi øng xö 
chuÈn mùc vµ sù trung thùc (cña mét 
tæ chøc) trong nh÷ng tr−êng hîp nhÊt 
®Þnh” [9]. §Þnh nghÜa nµy c¬ b¶n ®· 
chØ ra néi dung, chñ thÓ vµ kh«ng gian 
- thêi gian cña ®¹o ®øc kinh doanh.  

ThÕ nh−ng, trong ®¹o ®øc nãi chung 
còng nh− trong ®¹o ®øc kinh doanh nãi 
riªng, con ng−êi lu«n vÊp ph¶i nh÷ng 
“song ®Ò” (dilemmas) ®¹o ®øc vµ ®iÒu 
khã kh¨n nhÊt lµ viÖc ph¶i x¸c ®Þnh 
®−îc c¸i g× lµ ®óng vµ c¸i g× lµ sai. C¸i 
®−îc coi lµ ®óng ®¾n vÒ mÆt ®¹o lý víi 
ng−êi nµy cã thÓ kh«ng ®óng víi ng−êi 
kh¸c, hoÆc cã thÓ lµ nh÷ng ®iÒu h«m 
nay cßn ®óng th× mai ®· thµnh sai. 
Trong nh÷ng tr−êng hîp ®ã, th−êng th× 
con ng−êi ph¶i lùa chän dùa trªn nh÷ng 
ph¸n quyÕt ®¹o ®øc hiÖn tån. §Ó bæ 
khuyÕt cho khã kh¨n nµy, ng−êi ta 
th−êng sö dông ®Þnh nghÜa cña O.C. 
Ferrels vµ John Fraedrich khi ph¸n 
quyÕt c¸c vÊn ®Ò liªn quan ®Õn ®¹o ®øc 
kinh doanh, theo ®ã th×, ®¹o ®øc kinh 
doanh bao gåm nh÷ng nguyªn t¾c c¬ 
b¶n vµ tiªu chuÈn ®iÒu chØnh hµnh vi 
trong thÕ giíi kinh doanh. Tuy nhiªn, 
viÖc ®¸nh gi¸ mét hµnh vi cô thÓ lµ 
®óng hay sai, phï hîp víi ®¹o ®øc hay 
kh«ng sÏ ®−îc quyÕt ®Þnh bëi nhµ ®Çu 
t−, nh©n viªn, kh¸ch hµng, c¸c nhãm cã 
quyÒn lîi liªn quan, hÖ thèng ph¸p lý 
còng nh− céng ®ång [5]. Quan ®iÓm nµy 
t−¬ng ®èi râ vµ th−êng ®−îc vËn dông 
trong thùc tiÔn ®¹o ®øc kinh doanh, 
nhÊt lµ ë nh÷ng khÝa c¹nh liªn quan 
®Õn sù tu©n thñ luËt ph¸p, tr¸ch nhiÖm 
cña doanh nghiÖp víi x· héi, nh÷ng vÊn 

®Ò cã liªn quan ®Õn quyÒn lîi vµ nghÜa 
vô vÒ mÆt ®¹o lý gi÷a c«ng ty víi cæ ®«ng 
[1]. MÆc dï vËy, quan ®iÓm nµy còng cho 
thÊy tÝnh chñ quan cña nh÷ng ®¸nh gi¸ 
®¹o ®øc khi nã hµm ý sù ph©n ®Þnh c¸c 
hµnh ®éng ®óng hay sai phô thuéc vµo 
quan niÖm cña c¸c bªn liªn quan. 

Qua nh÷ng s¬ l−îc trªn, cã thÓ thÊy 
®¹o ®øc kinh doanh kh«ng chØ ®ßi hái 
cÇn ph¶i ®−îc x¸c ®Þnh râ vÒ mÆt lý 
luËn mµ cßn cÇn ph¶i cô thÓ hãa ®Ó cã 
thÓ øng dông ®−îc vµo thùc tiÔn mét 
c¸ch réng r·i nhÊt. Trªn thùc tÕ, vÉn 
cßn ®ã nh÷ng tranh luËn, nh÷ng bÊt 
®ång vÒ c¸c quy t¾c øng xö trong tõng 
t×nh huèng cô thÓ, song trªn ph¹m vi 
toµn cÇu, nh©n lo¹i ®· x¸c ®Þnh ®−îc 
nh÷ng vÊn ®Ò trùc tiÕp liªn quan ®Õn 
®¹o ®øc kinh doanh nh−: tham nhòng, 
hèi lé; ph©n biÖt ®èi xö (giíi tÝnh, chñng 
téc), quyÒn con ng−êi, ph©n biÖt gi¸ c¶, 
s¶n phÈm ®éc h¹i, « nhiÔm m«i 
tr−êng… HiÖn nh÷ng nguyªn t¾c cña 
®¹o ®øc kinh doanh ®· ®−îc cô thÓ hãa 
trong mét sè bé quy t¾c, ®iÓn h×nh lµ 
chuÈn mùc SA8000, bªn c¹nh bé 
ISO9000 vÒ chÊt l−îng vµ ISO14000 vÒ 
m«i tr−êng. §©y lµ nh÷ng chuÈn mùc 
quèc tÕ dùa trªn c«ng −íc cña Tæ chøc 
Lao ®éng Quèc tÕ (ILO). NhiÒu tËp ®oµn 
®a quèc gia còng ®· thiÕt lËp nh÷ng chØ 
sè ®¹o ®øc, ®Ò nghÞ kiÓm to¸n vµ lËp b¶n 
tæng kÕt ®¹o ®øc trong doanh nghiÖp.  

Trong khi ®ã tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp, hiÓu mét c¸ch réng nhÊt, 
lµ “sù quan t©m vµ ph¶n øng cña doanh 
nghiÖp víi c¸c vÊn ®Ò v−ît ra ngoµi viÖc 
tháa m·n nh÷ng yªu cÇu ph¸p lý, kinh 
tÕ, con ng−êi” [7]. Trªn b×nh diÖn khu 
vùc, ñy ban ch©u ¢u c«ng nhËn tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp trong 
“V¨n b¶n xanh” tõ kh¸ sím, theo ®ã th×, 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp lµ 
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viÖc doanh nghiÖp ®−a mèi quan t©m vÒ 
x· héi vµ m«i tr−êng vµo c¸c ho¹t ®éng 
kinh doanh vµ mèi quan hÖ cña hä víi 
c¸c cæ ®«ng cña m×nh, trªn c¬ së tù 
nguyÖn [Xem 6]. Tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp chñ yÕu bao trïm hai néi 
dung lín, ®ã lµ tr¸ch nhiÖm cña doanh 
nghiÖp ®èi víi con ng−êi vµ tr¸ch nhiÖm 
cña doanh nghiÖp ®èi víi m«i tr−êng.  

ë tÇm vi m«, tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp biÓu hiÖn ra qua ba líp 
hµnh ®éng cña doanh nghiÖp, ®ã lµ lµm 
tõ thiÖn, qu¶n trÞ rñi ro vµ cam kÕt 
minh b¹ch th«ng qua c¸c bé quy t¾c øng 
xö nh−: kh«ng sö dông lao ®éng trÎ em, 
kh«ng g©y h¹i cho m«i tr−êng, quan 
t©m ®Õn nh÷ng ®èi t−îng yÕu thÕ… hay 
cam kÕt c¹nh tranh lµnh m¹nh. HiÖn 
nay, c¸c doanh nghiÖp ý thøc ®−îc r»ng 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp sÏ 
gióp t¹o nªn gi¸ trÞ cho c«ng ty còng 
nh− ®· vµ ®ang trë thµnh mét phÇn lîi 
thÕ c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 

2. Quan hÖ gi÷a ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 

Kh«ng thÓ kh«ng ®Ò cËp ®Õn tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp khi bµn 
vÒ ®¹o ®øc kinh doanh vµ ng−îc l¹i, dï 
r»ng biÓu hiÖn nµy cã thÓ râ rµng hoÆc 
ngÇm Èn. §iÒu nµy cho thÊy, kh«ng cßn 
nghi ngê g× n÷a, r»ng ®¹o ®øc kinh 
doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp cã quan hÖ mËt thiÕt víi nhau. 
Theo chóng t«i, cã thÓ x¸c ®Þnh ®−îc mèi 
quan hÖ nµy qua ph©n biÖt nh÷ng nÐt 
t−¬ng ®ång vµ kh¸c biÖt gi÷a hai lÜnh 
vùc trªn mét sè ph−¬ng diÖn sau ®©y: 

VÒ mÆt lÞch sö, nÕu nh− qu¸ tr×nh 
xuÊt hiÖn vµ ph¸t triÓn t− t−ëng ®¹o 
®øc kinh doanh tr¶i dµi trong toµn bé 
lÞch sö nh©n lo¹i, tõ khi con ng−êi cã 
ho¹t ®éng trao ®æi th−¬ng m¹i ®Õn nay 
th× tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 

nghiÖp míi thùc sù næi lªn thµnh chñ ®Ò 
quan t©m ®Æc biÖt trong nÒn kinh tÕ 
hiÖn ®¹i. §¹o ®øc kinh doanh ra ®êi ban 
®Çu xuÊt ph¸t tõ nh÷ng vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn con ng−êi nh− viÖc ph¶i t«n 
träng phÈm gi¸ cña con ng−êi trong 
ho¹t ®éng kinh doanh, trong khi ®ã 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 
kh«ng chØ quan t©m ®Õn vÊn ®Ò con 
ng−êi. Ngµy nay, cã thÓ nhËn thÊy mét 
bé phËn, néi dung quan träng trong 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp lµ 
nh÷ng quan t©m vÒ m«i tr−êng, tån t¹i 
d−íi d¹ng tr¸ch nhiÖm m«i tr−êng. MÆc 
dï, cã thÓ biÖn luËn r»ng tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp, rèt cuéc, còng 
chØ quy vÒ mèi quan t©m ®Õn con ng−êi 
(tr¸ch nhiÖm con ng−êi) vµ nh− vËy, 
tr¸ch nhiÖm m«i tr−êng chØ lµ c¸i thø 
ph¸t khi doanh nghiÖp hiÖn ®¹i ph¶i ®èi 
mÆt víi nh÷ng hËu qu¶ mµ nã trùc tiÕp 
hoÆc gi¸n tiÕp t¸c ®éng ®Õn m«i tr−êng, 
song kh«ng thÓ phñ nhËn r»ng ®©y 
chÝnh lµ ®iÓm næi bËt cña tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp so víi ®¹o ®øc 
kinh doanh.  

Së dÜ cã sù kh¸c biÖt nµy lµ do: 
chÝnh quy m« vµ tÝnh chÊt cña nÒn s¶n 
xuÊt hiÖn ®¹i víi viÖc sö dông nh©n 
c«ng lao ®éng theo kiÓu d©y chuyÒn vµ 
®Æc biÖt lµ sù tiªu ngèn mét l−îng tµi 
nguyªn khæng lå cïng víi viÖc ph¸t th¶i 
l−îng phÕ th¶i còng t−¬ng tù lµ nh÷ng 
nguyªn nh©n trùc tiÕp lµm n¶y sinh vÊn 
®Ò tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 
®èi víi con ng−êi vµ m«i tr−êng. Ngµy 
nay, trong nÒn s¶n xuÊt hiÖn ®¹i, tr¸ch 
nhiÖm m«i tr−êng kh«ng chØ dõng ë 
nh÷ng yªu cÇu mang tÝnh ph¸p lý mµ ®· 
trë thµnh yªu cÇu ®¹o ®øc, tøc lµ tù gi¸c, 
tù nguyÖn, xuÊt ph¸t tõ sù th«i thóc bªn 
trong cña c¸ nh©n còng nh− tæ chøc. 

VÒ mÆt lý luËn, c¶ hai lÜnh vùc nµy 
®· thùc sù trë thµnh ®èi t−îng nghiªn 
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cøu víi t− c¸ch lµ nh÷ng vÊn ®Ò khoa 
häc vµo thêi kú hiÖn ®¹i. Tõ ph−¬ng 
diÖn triÕt häc còng nh− kinh tÕ häc, 
nh÷ng quan ®iÓm xung quanh viÖc g¾n 
kÕt ®¹o ®øc vµ tr¸ch nhiÖm víi kinh 
doanh thuéc c¶ hai khuynh h−íng t¸n 
thµnh vµ ph¶n ®èi. Cho ®Õn nay, c¶ ®¹o 
®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm x· héi 
cña doanh nghiÖp ®Òu ®· trë thµnh ®èi 
t−îng cña nh÷ng nghiªn cøu chuyªn 
biÖt. §¹o ®øc kinh doanh ®−îc coi lµ 
mét nh¸nh cña ®¹o ®øc øng dông, trong 
khi tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp ®−îc nh×n nhËn nh− mét lÜnh 
vùc kh«ng thÓ bá qua khi bµn ®Õn vai 
trß cña doanh nghiÖp trong bèi c¶nh 
hiÖn ®¹i khi mµ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan 
®Õn quyÒn con ng−êi, quyÒn b×nh ®¼ng, 
quyÒn ®−îc sèng ®óng phÈm gi¸ cña 
chÝnh m×nh… vµ nhÊt lµ khi nh÷ng vÊn 
n¹n m«i tr−êng trë thµnh vÊn ®Ò bøc 
xóc, ®e däa sù tån vong cña con ng−êi. 
Cã thÓ coi tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp lµ mét trong nh÷ng néi dung c¬ 
b¶n khi bµn ®Õn ®¹o ®øc kinh doanh 
nh−ng tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp kh«ng n»m trän vÑn trong ®¹o 
®øc kinh doanh. 

§èi t−îng h−íng ®Õn cña c¶ hai lÜnh 
vùc ®Òu lµ nh÷ng c¸ nh©n, tæ chøc cã 
liªn quan ®Õn ho¹t ®éng kinh doanh ë 
tÊt c¶ c¸c kh©u s¶n xuÊt, ph©n phèi, 
trao ®æi vµ tiªu dïng. Trong khi ®¹o ®øc 
kinh doanh chñ yÕu tËp trung vµo con 
ng−êi (ng−êi tiªu dïng, kh¸ch hµng, 
ng−êi lao ®éng cña doanh nghiÖp), th× 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp 
trùc tiÕp h−íng ®Õn con ng−êi (ng−êi 
tiªu dïng, kh¸ch hµng, ng−êi lao ®éng 
cña doanh nghiÖp) vµ m«i tr−êng.  

VÒ néi dung, ®¹o ®øc kinh doanh 
träng t©m vµo nh÷ng vÊn ®Ò ®¹o ®øc, tõ 
mäi ph−¬ng diÖn cña nã nh− ®éng c¬, 
hµnh vi, th¸i ®é, dÜ nhiªn lµ kh«ng t¸ch 

rêi luËt ph¸p. Trong khi ®ã, tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp bao chøa c¶ yÕu 
tè luËt ph¸p, ch¼ng h¹n trong m« h×nh 
kim tù th¸p cña A. Carrol th× c¸c tÇng 
bËc cña tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp ®−îc ph©n ®Þnh lµ: tÇng kinh tÕ 
(®¶m b¶o lîi nhuËn), tÇng luËt ph¸p, tÇng 
®¹o ®øc vµ tÇng tõ thiÖn [11]. Khã cã thÓ 
nãi ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp c¸i nµo réng h¬n 
c¸i nµo. Trªn thùc tÕ, ®¹o ®øc kinh doanh 
thÈm thÊu vµo tÊt c¶ c¸c tÇng bËc cña 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp, nã 
trë thµnh søc m¹nh, nh©n tè chi phèi 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp, 
®Æc biÖt víi nh÷ng tÇng nÊc trªn cïng lµ 
®¹o ®øc vµ tõ thiÖn. §¹o ®øc kinh doanh 
®ãng vai trß chi phèi tr¸ch nhiÖm x· héi 
cña doanh nghiÖp thÓ hiÖn qua ý thøc 
®¹o ®øc, sù th«i thóc néi t©m v−¬n lªn 
c¸i thiÖn quy ®Þnh c¸c hµnh vi.  

ë tÇng thÊp, nã bÞ quy ®Þnh bëi 
nh÷ng rµng buéc, kú väng vÒ lîi Ých, 
thùc hiÖn hµnh vi ®¹o ®øc v× lîi Ých cña 
b¶n th©n. ë tÇng cao, xuÊt ph¸t tõ nhu 
cÇu h−íng thiÖn cña con ng−êi, tøc lµ 
thùc hiÖn c¸i mµ ng−êi kh¸c mong 
muèn, chø kh«ng ph¶i thùc hiÖn c¸i mµ 
m×nh muèn. Cao h¬n n÷a lµ thùc hiÖn 
c¸i mµ m×nh muèn trong sù hµi hßa víi 
c¸i mµ ng−êi kh¸c muèn n¬i m×nh. 
Trong tr−êng hîp ®ã, ®¹o ®øc kinh 
doanh lµ sù hµi hßa gi÷a c¸ nh©n vµ 
ng−êi kh¸c (lîi Ých cña c¸ nh©n vµ x· 
héi). Nã lo¹i bá nh÷ng xung ®ét lîi Ých. 
§iÒu nµy cho thÊy, sù th«i thóc cña c¸c 
mÖnh lÖnh ®¹o ®øc m¹nh h¬n nhiÒu sù 
c−ìng bøc cña c¸c mÖnh lÖnh luËt ph¸p 
vµ sù tu©n thñ ®¹o ®øc cña chñ thÓ v−ît 
xa c¸c quy ®Þnh cña luËt ph¸p.  

Tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp, ë mét chõng mùc nhÊt ®Þnh, lµ 
c¸i cÇn ph¶i h−íng tíi khi t×m kiÕm 
nh÷ng chuÈn mùc chung trong kinh 
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doanh, lµ sù hiÖn thùc hãa nh÷ng yªu 
cÇu luËt ph¸p vµ ®¹o ®øc. Nã ®¸p øng 
tÝnh toµn cÇu hãa cña thÕ giíi hiÖn ®¹i vµ 
muèn ®i ®Õn nh÷ng tháa −íc chung mang 
tÝnh toµn cÇu, ë ®ã hiÖn thùc hãa nh÷ng 
phÈm chÊt cña ®¹o ®øc kinh doanh.  

Cuèi cïng, xÐt vÒ vai trß, chøc n¨ng, 
c¶ ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp ®Òu nh»m ®iÒu 
chØnh hµnh vi cña doanh nghiÖp theo 
h−íng ng¨n ngõa hµnh vi g©y hËu qu¶ 
víi x· héi cña c¸ nh©n hay tæ chøc trong 
kinh doanh, th«ng qua c¸c quy t¾c, tiªu 
chuÈn, chuÈn mùc ®¹o ®øc hoÆc luËt lÖ. 
Trong tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp, nh÷ng néi dung nµy thÓ hiÖn ë 
nh÷ng bé quy t¾c øng xö (COC), dï 
kh«ng mang tÝnh b¾t buéc song l¹i cã 
t¸c ®éng rÊt lín. §iÓm kh¸c biÖt ë ®©y 
lµ ®¹o ®øc kinh doanh mang tÝnh ®Þnh 
h−íng hµnh vi cho chñ thÓ nhiÒu h¬n vµ 
khi xem xÐt hµnh vi cã thÓ thÊy, dï ban 
®Çu xuÊt ph¸t tõ yªu cÇu bªn ngoµi 
song nã chØ thùc sù lµ ®¹o ®øc khi trë 
thµnh nhu cÇu bªn trong, ®Æc biÖt lµ 
xuÊt ph¸t tõ sù h−íng thiÖn cña nã. 
Trong khi ®ã, tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp c¬ b¶n lµ mang tÝnh quy 
ph¹m vµ ®−îc ¸p ®Æt tõ bªn ngoµi. 

3. NhËn thøc vÒ ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp ë ViÖt Nam 

ë ViÖt Nam hÇu nh− vÉn phæ biÕn 
quan ®iÓm: ®¹o ®øc kinh doanh lµ tu©n 
thñ ph¸p luËt trong kinh doanh, c¶ 
trong quan niÖm cña ng−êi d©n vµ ë mét 
sè s¸ch viÕt vÒ ®¹o ®øc kinh doanh. Cã 
t¸c gi¶ cho r»ng, ®¹o ®øc kinh doanh lµ 
®¹o ®øc ®−îc vËn dông vµo ho¹t ®éng 
kinh doanh. Víi c¸c ®Æc tr−ng: lµ mét 
d¹ng ®¹o ®øc nghÒ nghiÖp; víi c¸c 
nguyªn t¾c, chuÈn mùc cña ®¹o ®øc 
kinh doanh nh−: TÝnh trung thùc; T«n 
träng con ng−êi; G¾n lîi Ých cña doanh 
nghiÖp víi lîi Ých cña kh¸ch hµng vµ x· 

héi, coi träng hiÖu qu¶ g¾n víi tr¸ch 
nhiÖm x· héi; BÝ mËt vµ trung thµnh víi 
nh÷ng tr¸ch nhiÖm ®Æc biÖt… víi ®èi 
t−îng ®iÒu chØnh lµ tÊt c¶ c¸c chñ thÓ 
ho¹t ®éng kinh doanh (tÊt c¶ nh÷ng ai 
lµ chñ thÓ cña c¸c quan hÖ vµ hµnh vi 
kinh doanh); ph¹m vi ¸p dông lµ tÊt c¶ 
c¸c thÓ chÕ x· héi, nh÷ng tæ chøc, 
nh÷ng ng−êi liªn quan, t¸c ®éng ®Õn 
ho¹t ®éng kinh doanh bao gåm: thÓ chÕ 
chÝnh trÞ, chÝnh phñ, c«ng ®oµn, nhµ 
cung øng, kh¸ch hµng, cæ ®«ng, chñ 
doanh nghiÖp, ng−êi lµm c«ng… [8]. 
Tuy nhiªn, khi luËn gi¶i th× c¬ b¶n t¸c 
gi¶ l¹i ®ång nhÊt viÖc thùc hµnh ®¹o 
®øc kinh doanh víi tu©n thñ luËt ph¸p. 
Quan niÖm nh− vËy lµ h¹n hÑp, nã cho 
thÊy sù m¬ hå gi÷a ph¸p luËt vµ ®¹o 
®øc kinh doanh. 

Cã t¸c gi¶ ®· nhËn thÊy ë ViÖt Nam, 
®¹o ®øc kinh doanh th−êng ®−îc ®ång 
nhÊt víi chÊp hµnh luËt ph¸p, nhËn 
thÊy sù h¹n hÑp trong c¸ch hiÓu nµy 
nh−ng khi ®−a ra gi¶i ph¸p l¹i träng 
t©m vµo hoµn thiÖn luËt ph¸p trong x¸c 
lËp ®¹o ®øc kinh doanh mµ kh«ng lý 
gi¶i v× sao l¹i ph¶i lµm nh− vËy [Xem 1]. 
§iÒu nµy ch−a thùc sù thuyÕt phôc.  

Víi tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp, trong quan niÖm th«ng th−êng 
l¹i hay bÞ ®ång nhÊt víi c¸c ho¹t ®éng 
x· héi cña doanh nghiÖp nh− lµm tõ 
thiÖn, tham gia b¶o vÖ m«i tr−êng, thËm 
chÝ ®«i khi ®−îc hiÓu chØ lµ nh÷ng ho¹t 
®éng mang tÝnh chÊt tõ thiÖn.  

§i t×m c©u tr¶ lêi cho nguyªn nh©n 
v× sao ë ViÖt Nam ®¹o ®øc kinh doanh 
còng nh− tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh 
nghiÖp th−êng ®−îc ®ång nhÊt víi ho¹t 
®éng tu©n thñ luËt ph¸p, cã lÏ chóng ta 
ph¶i nh×n l¹i c¬ së ra ®êi cña tr¸ch 
nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp, ®ã lµ 
chÊt l−îng qu¶n trÞ vµ t¸c ®éng ®èi víi 
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x· héi cña doanh nghiÖp. T¹i ViÖt Nam, 
2 yÕu tè nµy ®Òu ch−a hoµn toµn c¨n 
b¶n nh− c¸c n−íc tiªn tiÕn(*) [Xem 2]. VÒ 
chÊt l−îng qu¶n trÞ, c¸c doanh nghiÖp 
cña ViÖt Nam tuæi ®êi th−êng rÊt trÎ, 
tr×nh ®é qu¶n trÞ cßn yÕu kÐm, muèn 
tiÕn lªn s¶n xuÊt quy m« lín nh− quy 
chuÈn cña thÕ giíi th× tr×nh ®é qu¶n trÞ 
ph¶i thùc sù khoa häc; muèn vËy, ph¶i 
cã khoa häc qu¶n trÞ tiªn tiÕn (ISO) råi 
qu¶n trÞ theo khoa häc hiÖn ®¹i (ERP). 
VÒ t¸c ®éng x· héi, nhiÒu yÕu tè bªn 
ngoµi doanh nghiÖp ch−a cã ë ViÖt 
Nam. ViÖt Nam ch−a cã c¸c tæ chøc phi 
chÝnh phñ theo nghÜa do d©n chóng 
quan t©m ®øng ra quy tô l¹i vµ hµnh 
®éng cho môc tiªu cña m×nh (héi ®oµn) 
mµ chñ yÕu lµ c¸c tæ chøc n−íc ngoµi 
vµo. Mét sè tæ chøc ®· cã th× cßn h×nh 
thøc cho nªn còng kh«ng cã ý ®Þnh kiÖn 
l¹i c¸c c«ng ty trong nh÷ng t×nh huèng 
cã vÊn ®Ò [2]. 

Mét ®Æc biÖt n÷a cña ViÖt Nam lµ 
doanh nghiÖp lµm tõ thiÖn kh¸ phæ 
biÕn. Tuy nhiªn, vÊn ®Ò lµ lµm tõ thiÖn 
xuÊt ph¸t tõ ®éng c¬ nµo. Lµm tõ thiÖn, 
cèt lâi cña nã, ph¶i xuÊt ph¸t tõ sù tù 
nguyÖn, tù gi¸c, tõ sù th«i thóc bªn 
trong cña l−¬ng t©m vµ ý thøc tr¸ch 
nhiÖm ®¹o ®øc chø kh«ng ph¶i v× nh÷ng 
søc Ðp tõ bªn ngoµi, theo kiÓu ®ua nhau 
hay ®¸nh bãng tªn tuæi vµ h×nh ¶nh cña 
doanh nghiÖp vµ suy cho cïng lµ v× môc 
tiªu thu ®−îc nhiÒu lîi nhuËn qua 
nh÷ng hµnh vi phi kinh tÕ mét c¸ch cã 
chñ ®Ých. Mét hµnh vi ®¹o ®øc thùc sù 
ph¶i xuÊt ph¸t tõ sù v« t− mµ môc tiªu 
h−íng tíi cña nã ph¶i lµ v× ng−êi kh¸c, 
cho ng−êi kh¸c (v× x· héi) chø hoµn toµn 
kh«ng ph¶i (môc tiªu cuèi cïng) lµ v× 
chÝnh b¶n th©n m×nh.  

Thùc tÕ cho thÊy, thùc hiÖn hµnh vi 
®¹o ®øc tõ ®éng c¬ h−íng thiÖn chø 

kh«ng ph¶i vÞ lîi th× lÏ dÜ nhiªn doanh 
nghiÖp còng sÏ ®−îc h−ëng lîi tõ hµnh 
vi thiÖn cña m×nh. Trong tr−êng hîp 
ng−îc l¹i (kh«ng v× ®éng c¬ h−íng thiÖn 
mµ v× nh÷ng ®éng c¬ kh¸c) th× doanh 
nghiÖp vÉn cã thÓ cã lîi nh−ng ®ã sÏ lµ 
c¸i lîi kh«ng bÒn v÷ng. Trªn thùc tÕ, 
kh«ng ph¶i khi nµo ng−êi ta còng cã thÓ 
ph©n biÖt, x¸c ®Þnh ®−îc ®éng c¬ thùc 
sù cña nh÷ng hµnh vi t−¬ng tù nhau. 
NÕu ®éng c¬ cña hµnh vi ®−îc bªn ngoµi 
¸p ®Æt vµo, ch¼ng h¹n qua luËt ph¸p th× 
®ã ch−a thÓ gäi lµ ®¹o ®øc. ChØ khi nµo 
xuÊt ph¸t tõ ®éng c¬ bªn trong - nh÷ng 
mÖnh lÖnh ®¹o ®øc vµ sù h−íng thiÖn 
cña con ng−êi, khi ®ã míi thùc sù lµ ®¹o 
®øc. ë ®©y nh÷ng g× bµn vÒ ®¹o ®øc t− 
s¶n cã lÏ vÉn cßn ý nghÜa. NÕu tr¸ch 
nhiÖm ®¹o ®øc c¸ nh©n chØ lµ sù “b¾t 
buéc” tõ phÝa x· héi chø kh«ng xuÊt 
ph¸t tõ ý muèn bªn trong cña c¸ nh©n, 
th× tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc Êy còng trë 
thµnh thuÇn tóy lµ h×nh thøc ph« 
tr−¬ng bªn ngoµi nh»m che ®Ëy sù gi¶ 
dèi bªn trong. Trong kinh doanh hiÖn 
nay, nh÷ng quy ®Þnh vÒ ®¹o ®øc theo 
kiÓu “®¹o ®øc nghiÖp ®oµn” bÞ phª ph¸n 
lµ ®¹o ®øc h×nh thøc, nã chøa ®ùng mèi 
quan hÖ gi÷a ng−êi víi ng−êi b»ng sù 
gi¶ dèi trèng rçng. (*) 

                                                
(*) Nh÷ng nghiªn cøu thùc tÕ vµ øng dông vÒ 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp ®· chØ ra 
nh÷ng ®iÒu kiÖn ra ®êi tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp, ®ã lµ chÊt l−îng qu¶n trÞ vµ t¸c 
®éng cña doanh nghiÖp ®èi víi x· héi trong c¸c 
lÜnh vùc kh¸c nhau. ChÊt l−îng qu¶n trÞ lµ ®ßi 
hái mµ chÝnh doanh nghiÖp ph¶i ý thøc vµ tù ®Æt 
ra cho m×nh vµ ph¶i ý thøc ®−îc vÒ m×nh. Nh−ng 
bªn c¹nh ®ã, doanh nghiÖp ph¶i ý thøc ®−îc sù 
t¸c ®éng cña m×nh ®Õn x· héi, ch¼ng h¹n nh− 
s¶n phÈm vµ dÞch vô cña doanh nghiÖp ®· mang 
l¹i nh÷ng lîi Ých g× cho x· héi; t¸c ®éng cña 
doanh nghiÖp ®èi víi m«i tr−êng vµ víi céng ®ång 
®Þa ph−¬ng ra sao; hay doanh nghiÖp ®èi xö víi 
lùc l−îng lao ®éng cña hä nh− thÕ nµo vµ ph¸t 
triÓn lùc l−îng Êy nh− thÕ nµo? 
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Së dÜ tån t¹i t×nh tr¹ng trªn lµ do 
quan niÖm cña ViÖt Nam vÒ néi hµm 
cña ®¹o ®øc kinh doanh vµ tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp cã nh÷ng ®iÓm 
kh¸c biÖt víi quan niÖm chung cña thÕ 
giíi. C¨n nguyªn s©u xa cña nh÷ng 
quan niÖm nµy lµ do ViÖt Nam ch−a cã 
®−îc mét nÒn kinh tÕ ph¸t triÓn. ViÖt 
Nam tho¸t ra tõ mét nÒn kinh tÕ phong 
kiÕn l¹c hËu, ch−a cã ®−îc nÒn s¶n xuÊt 
quy m« lín víi nh÷ng ®ßi hái nh− cña 
c¸c n−íc cã nÒn s¶n xuÊt tiªn tiÕn ë 
ph−¬ng T©y. Quan niÖm nh− vËy còng 
cho thÊy phÇn nµo chóng ta ®ang lÆp l¹i 
b−íc ph¸t triÓn mµ ph−¬ng T©y ®· tr¶i 
qua, ®ã lµ tõ ®¹o ®øc cña nÒn kinh tÕ 
gia tr−ëng, quan ®iÓm tõ thiÖn lµ bè 
thÝ... chuyÓn dÇn sang doanh nghiÖp 
c«ng d©n vµ tr¸ch nhiÖm x· héi.  

Thùc tÕ cña ViÖt Nam hiÖn t¹i còng 
nh− nh÷ng g× mµ thÕ giíi ®· tr¶i qua 
cho thÊy, mÆc dï tr¸ch nhiÖm ph¸p lý 
vµ tr¸ch nhiÖm ®¹o ®øc lµ nh÷ng tÇng 
bËc kh¸c nhau vµ kh«ng cã mét thø ®¹o 
®øc kinh doanh thuÇn thóy t¸ch rêi luËt 
ph¸p, song kh«ng ph¶i lóc nµo còng cã 
thÓ dÔ dµng nhËn biÕt ®−îc ®iÒu nµy. 
MÆc dï vËy, trªn ph−¬ng diÖn nhËn 
thøc cÇn ph¶i ph©n biÖt râ hai lÜnh vùc 
nµy, ®ång thêi trong thùc tÕ ph¶i tïy 
thuéc vµo ®Æc tr−ng cña mçi quèc gia ®Ó 
x¸c ®Þnh nh÷ng ®iÓm t−¬ng ®ång hay 
kh¸c biÖt cña mçi lÜnh vùc. §©y lµ viÖc 
lµm cÇn thiÕt, nhÊt lµ khi chóng ta ®ang 
trªn con ®−êng h−íng tíi nh÷ng chuÈn 
mùc cao h¬n, hoµn thiÖn h¬n trong mét 
bèi c¶nh hiÖn thùc vËt chÊt cßn hçn ®én 
vµ ch−a thÓ r¹ch rßi. 

Cã thÓ thÊy, sù ph¸t triÓn khoa häc 
c«ng nghÖ nöa cuèi thÕ kû XX ®· mang 
l¹i cho thÕ giíi mét nÒn s¶n xuÊt ngµy 
cµng hiÖn ®¹i. V× thÕ, quy m«, søc ¶nh 
h−ëng cña c¸c doanh nghiÖp còng ngµy 
cµng lín h¬n, m¹nh h¬n. Giê ®©y, trong 

mét nÒn kinh tÕ toµn cÇu hãa, nh÷ng 
®Æc ®iÓm nµy l¹i næi bËt h¬n lóc nµo 
hÕt. Trong bèi c¶nh nh− vËy, nhiÒu vÊn 
®Ò ®¹o ®øc nan gi¶i ®−îc ®Æt ra mµ ®¹o 
®øc trong kinh doanh hay tr¸ch nhiÖm 
x· héi cña doanh nghiÖp chØ lµ mét bé 
phËn trong sè ®ã. Song, râ rµng, ®©y lµ 
bé phËn quan träng vµ kh«ng thÓ bá qua 
trong viÖc nh×n nhËn, ®¸nh gi¸ nh÷ng 
hµnh vi øng xö cña con ng−êi. Thùc tÕ 
cho thÊy, khoa häc c«ng nghÖ cµng ph¸t 
triÓn, s¶n xuÊt kinh doanh cµng mang 
tÝnh toµn cÇu, cµng cÇn ®Õn vai trß cña 
®¹o ®øc ch©n chÝnh, vai trß cña ch©n – 
thiÖn - mü, l−¬ng t©m, lÏ ph¶i, lßng 
nh©n ¸i, tr¸ch nhiÖm trong c¸ch hµnh 
xö cña con ng−êi. Nh÷ng tiªu chÝ cô thÓ 
cña nã cÇn ph¶i ®−îc l−îng hãa cho phï 
hîp víi bèi c¶nh cô thÓ cña tõng quèc 
gia, d©n téc � 
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