VAI TRO CUA BAO CHi
TRONG VIEC NGAN NGUA, HAN CHE TIN PON

in d6n 12 moét hién tugng xa hoi
khong hiém gép trong doi séng xa
hoi. Tu thoi khoa hoc con chua phat
trién, su xuét hién cta tin don cé y nghia
l4p day nhiing khodng tréng vé nhan
thiic, gép phan giai thich nhiing hién
tugng siéu nhién, gin véi doi song. Xa
hoi hién dai, khoa hoc phat trién, nhiéu
phat minh vi dai ra doi lam thay d6i ca
cach van hanh, xu huéng phéat trién cla
cac quoc gia, dan toc. Thé nhung, tin dén
van ton tai, phat trién va tac dong sau
sic dén doi song, nhan thic xa hoi, bat
chap nhiing nd luc triét tiéu né.
1. Tin dén: Tdc dung va hé luy
Theo PGS. TS. Nguyén Quy Thanh:
“Tin dén 1a su khing dinh chung cla
mot nhém ngudi vé mot van dé nao do
cta xa hoi ¢6 thé c6 thuc hoic khong cé
thuc, nhung khéng c¢6 di liu dé kiém
chiing. Tin d6n 14 phuong thiic giao tiép
bang ngdn ngii dién ra hang ngay trong
doi séng, trong d6 cac théng tin dudc
truyén ti ngudi nay sang ngudi khac.
Do mtic d6 thu nhan théng tin, do ca
tinh va cach nhin nhan van dé cta cac
c4a nhan 1a khac nhau dan dén cac doi
tugng ti€p nhan ndi dung théng tin theo
cach hiéu ctia minh, va do vay thong tin
thuong bi bién dang, méo mé” [3].
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Trén thyc té, nhiéu ngusi con c6 su
nham 14n gitia tin don va du luan xa hoi,
tham chi dung tin dén nhu chic ning
cia du luan xa hoi dé phan xét, danh
gia, hodc coi dé6 12 co s duong nhién tin
cay cho nhiing suy luan tiép theo. Cach
hiéu d6 hét stic nguy hiém. Theo TS.
Pham Chién Khu thi “gifia tin don” va
du luan x4 hoi c6 nhiing diém khéc biét
cd ban sau day: 1) Nguon théng tin:
ngudén théng tin cua tin don bao gio
cling xuat phat tit ngusi khac (t61 nghe
ngudi nay néi, ngudi kia néi); ngudn
thong tin cua du luan xa hoi lai xuat
phat ti chinh ban than ngusi phat ngén
(theo ¥ kién cua téi thi...); 2) Tin don
loang cang xa thi cang c6 nhiéu bién
thai, do né khong ngiing dudc thém
that. Lic ban dau, du luan x& hoi
thuong rdt phin tan, nhung sau do,
thong qua su trao d6i, tranh luan, tinh
thong nhat cua du luan xa hoi thuong
tang 1én; 3) Tin d6n thudng c6 tinh “that
thiét” (m#c du c6 nhiing tin dén vé co
ban 1a su that), trong khi d6, du luan xa
hoi phan anh trung thuc suy nghi, tinh
cam, thai d6 cia chu thé. Tuy nhién,
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gitia du luan x& hoi va tin don khéng c6
su ngédn cach khéng vugt qua dude. Tin
don c6 thé lam nay sinh du luan xa hoi
khi trén co sé tin don nguosi ta dua ra
nhiing phan xét, danh gia bay to thai do
ctia minh. Tin don thudng xuat hién khi
ngudi ta thiéu (hodc thita) thong tin” [1].

C6 thé néi, tin dén khong hoan toan
14 x4u, hodc ludn ludn 1a that thiét. Su
ra doi, phat trién tin ddn ciing dua trén
nhiing quy luat xa hoéi nhit dinh, c6 tac
dung xa hoi nhdt dinh va cing c6 thé
bao ham nhiing ¥ nghia x4 hoi cu thé
nao d6. Tin dén vé ban chat 1a hién
tugng binh thudng, tham chi con gop
phan lam cho cudc song thém sinh dong
va da sic. D6 1a su bat dau cac phong
doan, cac § tuéng mdi va thé hién tam
ly, trinh d6 nhan thic ctua cac bd phan,
tang 16p x4 hoi, cling nhu con la thuéc
do uy tin va hiéu qua quan ly cia mot
ca nhéan, t6 chic va chinh pha. Khong
loai trit viéc é mot s6 quéc gia, c6 nhiing
¢o quan, t6 chiic st dung tin don dé thu
hiéu Gng du luan truée khi c¢6 nhing
quyét dinh chinh thtc. Chua ké tin dén
con c6 chiic nidng giai téa tam ly, giam
b6t nhitng ngdt ngat, cang thing ma
cudc song hién dai dem lai...

Tuy nhién, loai tin dén dac thu
trong linh vuc kinh té& lai c6 y nghia
khac, va thuong ching mang ning tinh
dinh huéng c¢6 muc tiéu hodc dau co cao.
Khi tin d6n dudc méac nhién thita nhan
va trd thanh nhan thtc cta déng dao
dan ching sé tao thanh stic manh khén
luong. Ching c6 thé gitp cho ai d6 thu
bon tién, cing c6 khi lam lao dao bao
nhiéu s6 phan c4 nhin va ca doanh
nghiép, thAm chi c¢6 thé lam giam sut
cin ban hiéu luc, hiéu qua cua mot
chinh sach quan 1y nha nuéc va lam tén
that uy tin, cling nhu tién ctia quéc gia.
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X4 hoi hién dai da va dang phai d6i
mat va séng chung véi 1an séng cac tin
don va con s6t gia du loai, 6 Viét Nam
thoi gian qua, vé chting khoan, vé bat
dong san va mot s6 nguyén vat liéu xay
dung, vé ngoai té va ty gia USD, vé gao,
vé d6i tién, va mdéi day 1a vé tang gia
xang trong khi gia ddu mo thé giéi dang
¢6 chiéu huéng giam kha manh. Tin don
vé triing ga gia khién ngudi chian nudi
lao dao, tin don hoa qua Trung Quéc
nhiém doc khién cac ho tréng cdy an
qua “méc va”. Thiét hai cia né trong doi
song xa hoi khé long do dém duge [Xem
thém 4, 6].

2. Vai tro ctia bdo chi trong ngan
nguta tdc hai ctia tin don

T thap nién 80 cua thé ky XX, cong
cudbc d6i méi bao chi vi su nghiép ddi
méi dat nuée dad dem lai su phat trién
vugt bac cho d61 ngit bao chi cach mang
Viét Nam. Su nd rd cac loai hinh béo chi
da khién doi séng bao chi trd nén hét
stic da dang va phong phu. Ching ta da
c6 hé théng thong tin truyén thong dai
ching khi hung manh véi trén 700 to
bao, tap chi du loai, bén canh d6 la hé
thong truyén thanh, truyén hinh va ca
doi ngii déng dao cac tuyén truyén vién
va tu vin vién ¢ trén khip 64 tinh,
thanh ca nuéc. Nhiéu co quan bao chi
da cing cd uy tin trong long céng ching,
¢6 doanh thu cao, ndop ngén sach Nha
nuéc hang tram ti doéng. Nhiéu tac
pham bao chi cé tac dong xa hoi, c6 tinh
lan téa, biéu duong ngudsi tot, viec tot,
dau tranh chéng cai xau, cai ac, c6 gia
tri dinh huéng cao.

Tuy nhién, nhin mét cach khach
quan, tran chién théng tin van con day
b4t cap va bat tric, tin dén that thiét,
dung ¥ x4u van than nhién ton tai, tac
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oai, tac quai véi doi song cong dong. Ro
rang c6 ton tai nhiing 16 héng va bat cap
nao d6 trong quan ly nha nuéc dang
dung dudng va nuong tay véi cac tin don
that thiét dé... Dic biét, vai tro cua bao
chi trong cudc chién chéng tin don that
thiét, dung y x4u chua dugc phat huy
manh mé. Tham chi, khong it trudng
hdp, do so suit vo tinh hay cd y, mot s6
¢d quan béao chi, dic biét 1a bao mang
dién tu da xu ly thong tin khong tot,
chua lam tron trach nhiém dinh huéng
du luan x& hoéi, ma con lam phat tan tin
don, dua tin don loang xa hon, “chinh
danh héa” nhiing théng tin khong ro
ngudn géc. Nhiing sai s6t d6 khién thiét
hai do tin dén gay ra con 16n hon nhiéu
lan, dong thoi ha thép vai tro va uy tin
cta gi6i bao chi trong con mét ciia cong
ching va xa hoi, 1am tén thuong long tu
trong nghé nghiép ctia nhiing nguoi lam
bao chan chinh. Tinh trang d6 can dudc
danh gia ding miic, c6 phuong thiic xi
1y nghiém tdc va hiiu hiéu, gép phan 6n
dinh tam 1y x& hoi, déng thai tra lai cho
béo chi vai tro dinh huéng du luan xa
hoéi ding din, ciing nhu niém tin viing
chéc tit cong ching.

Thuc t&, co ché quan 1y bao chi hién
nay dang khién khong it co quan bao chi
ling ting trong dinh huéng phat trién.
Bai toan kinh t& thi truong, tu thu, tu
chi da dat stc ép tai chinh 1én cac ban
bién tap kha niang né. Cac khoan thué
con kha cao, chinh sach uu dai bao chi
chua that thoa dang, doi séng nguoi lam
bao c6 nhiéu khé khin. Bén canh do,
cudc khung hoang kinh té& toan cau, di
kém véi né 1a su sa sit ciia mot so loai
hinh bo chi truyén théng nhu bio in
trén pham vi toan thé giéi cang khién
cho bao chi gép khé khén trong bai toan
can dé6i ngudn thu. D6 1a mot thach thic
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that su khién thong tin trén bao nhiéu
khi chua that su dudc chit loc, k§ ludng.

Tuy nhién, thing thin ma ndi,
nguyén nhan cd ban nhat van 1a 6 cho,
nhan thdc ciia mot s co quan bio chi va
cad nhan nha bao, dic biét 1a 1lanh dao
mot vai co quan bao chi chua that day
da vé chtic nang, vai tro va st ménh xa
héi ctia bao chi. Chua ké, khéng it lanh
dao co quan béo chi duge diéu chuyén tir
linh vuc khac sang, chua c6 nghé, chi coi
bao chi 1a hoat dong kinh t& thuan tuy,
hodc ép cling né nhu mot co quan tuyén
truyén hoat dong theo ngan sach cap
phat. Ca hai xu huéng d6 déu la sai
léch, khién bao chi kém sinh dong va
ban sic, khong lam tét chic nang dinh
huéng du luan x& hoi.

3. D& bao chi thuc su t6t chiic ning
dinh huéng du luan xa hdi, ngdn nglia
hiéu qua nhiing tin dén that thiét, theo
ching téi, can ddy manh cdc gidi phdp
sau day:

Mét la, tang cuong co ché cung cdp
thong tin chinh thitc, chinh xdc, toan
dién va kip thoi cho bdo chi. Can thé ché
hoa cac phat ngdén va cung cap théng tin
chinh thtec c¢6 chat lugng va trach nhiém
phap 1y cao dinh ky va khong dinh ky
cua cic cd quan va dai dién nha nudc
ciing nhu cua cac nganh va doanh
nghiép dang c6 d6 doc quyén kinh doanh
cao, nhu xing, dau, dién... Khong duge
lam dung “yéu cAu bao mat” dé tao ra
“cai ¢6” dé can bd cong quyén chdi bd
trach nhiém tra 16i bao chi, cung cip
thong tin cho bao chi, bdi bat cii mot xa
hé1 vin minh nao, viéc cong chtic, can bo
doi dién véi ap luc giam sat cua du luan
x4 hoéi van luon 1a diéu can thiét. Thuc
t& cho thay, c6 noi, c6 ldc, co ché “tai
liéu déng ddu mat” duge st dung kha
nhiéu, kha tran lan, can trd viéc tiép
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can thong tin va dinh huéng du luan xa
hoi ctia nha bao. Nguyén Téng Thanh tra
Chinh phu Tran Van Truyén ciing da
phai thitia nhan, “con c6 nhiing co quan
déng ddu mat sai quy dinh”. Ong dua vi
du: “Ngay nhu cong viéc cua thanh tra,
luat quy dinh phai cong khai két luan
thanh tra nhung trong vidn ban d6
thuong hay déng dau mat. Viéc nay
phai uén nin trong qua trinh diéu
hanh, nhung nhin chung quy dinh dién
mat ctia chung ta hién con rong”. Theo
ong, “chi nhitng vdn dé lién quan dén an
ninh quéc gia mdi goi la mdt, con lai tw
chii truong, chinh sdch phdp ludt hay
nhitng quy dinh thi tuc hanh chinh sé
cong khai minh bach” [5].

Hai la, tdng cuong su phoi hop gitta
cdc co quan bdo chi trong cdc chién dich
thong tin lam ha nhiét va triét tiéu cdc
tin don dung y xdu, tuyét déi tranh xu
hudng nguoi phé phdn, ké cb vii, lam
nhiéu loan thong tin, nhdt la nhitng vin
dé nhay cam, cé y nghia thiét thin vdi
doi séng cong dong. Thuc t€, c6 mot van
dé dang ton tai trong hoat dong truyén
théng nudc ta la tinh don nh4t thé hién
ca tinh sang tao cua to bao ludn dudge
xem 1& muc tiéu dé td bao theo dudi dén
cing thong diép ctia minh. Néu mot to
bao khac cling tiép tuc khoi vao dong
thong tin 4y, dé bi cho 1a “theo sau”, “bat
chuéc”, lai dé c6 cam giac minh “Gng ho
khong céng” cho “déi thu canh tranh”
trong hoat dong nghé nghiép. Kiéu tu
duy nay thuc su 14 mot han ché cta bao
chi nuéc ta trong viéc khuéch tan nhiing
thong diép von da c6 hiéu tng xa hoi
tot. Trong khi, néu c6 su trg luc cla cac
kénh truyén tai khac nhau, thong diép c6
thé dugc phat tan réng hon, anh hudng
sdu hon, thi cac bao lai c6 xu huédng
“tranh duong” cac bao khac da di, tranh
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chay theo nhiing théng tin bao khac da
lya chon lam trong tAm trude do.

Su thiéu théng nhat, phéi hop trong
dinh huéng du luan x& hoi 6 cac co quan
b4o chi thé hién trén may cdp d6 sau:

Thi nhdt, thong tin cdp thiét nhung
chi c6 mét co quan bdo chi dua. Cac co
quan khac khéng vao cudc, coi dé6 la
“chuyén cua ngudi khac”’, né tranh, dua
md nhat, hoéc ha thap tAm miic can co,
dua kiéu “ban on”.

Thiz hai, thong tin trén cdc bdo dua
trdi chiéu nhau, xuat phat ti nhiing
nguyén tic khéng gidng nhau, tham chi
¢6 ldc con thi€u cong tam, c6 ging tim
nhiing nét rat nhoé dé “khai quat” 1én cai
16n, cai bao trim, nguy tao quan diém
riéng, lam phan tam du luan.

Thi ba, lai c¢6 bidu hién “tién hdu
bat nhdt” ngay trong cdch dua tin cua
mot vai co quan bdo chi. Cling mot hién
tugng, nhung lic khen, lic ché, khién
du luan khé xac dinh quan diém, hoang
mang. Nhan thtc 1a mét qua trinh, co
quan béo chi ¢6 thé diéu chinh cach danh
gia, nhin nhan cho sat hon, ding hon véi
thuc tién. Song quan trong la cong
ching phai thdy dugc su cau thi, thay
dudgc “qua trinh nhan thic” thuce sy dé.

Ngoai ba xu thé trén, cing can
tranh mét xu thé thi tu la xu thé a dua,
“thita thdng xong lén”, qua “bénh” nhau,
thiéu 1y tri xét doan, dan dén “ché hoi
dong”, “khen hoi dong”, chuyén bé xé ra
to, nguy tao nhiing dién hinh khong
thuyét phuc, tham chi khong cé trong
thuc t&, ddy nhan vat vao thé khé xu.
Chinh vi cach 1am nay ma nhiéu ngudi
“sg bao chi”, s¢ nhung khéng phuc, va
cang s¢ thi cang né tranh, khong coi
trong théng tin trén bao chi niia.
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Ba la, néu cao trdch nhiém cta nha
bdo va co quan bdo chi trong ngdn chdn
va triét tiéu tdc hai cia tin don. Nhiing
thong tin giat gin, thi€u trach nhiém
dugc dé cap thuong c6 may cap do sau:
Thit nhdt, thong tin bia dat hoan toan,
v6i dung ¥ va muc dich c4 nhan cu thé.
Thiz hai 1a thong tin chua dén mic
nghiém trong, nhung bi ddy 1én cho
“tron tria”, tia tét cho “hoan thién”, kiéu
“vé ran thém chan”, dap tng nhu ciu
suy dién, léch lac. Thi ba, thong tin la
¢6 that, nhung bi nhin nhéan, danh gia,
phan xét phién dién, chi nham nhim
khai thac mit trai, mit x&u... Xu huéng
thong tin giat gan, kich déng nhiéu khi
khéng chi 1a thién huéng, nhan quan ca
nhian mo6t nha bio, ma né la “dinh
huéng” cuia moét vai cd quan bao chi
muén gianh cong ching bing moi gia,
bat chap nhiing hau qua va hé luy co
thé xay ra. Theo GS. TS. Pham Xuén
Hang, qua khao sat, c6 t6 bao dua téi
155 “tin x4u”, trong khi chi ¢6 5 tin bai
“c6 xu huéng tich cyc”. Can cin nay ro
rang 1a c6 van dé, va cong ching khong
thé ¢6 cai nhin tich cuc khi bi anh
hudng béi nhiing san phadm béo chi diy
thién kién va nghiéng hin vé “mang t61”
nhu vay.

Tém lai, tin dén nhu da phan tich
trén la moét hién tugng x& hoi binh
thuong. Khong thé loai bé hoan toan tin
don ra khoi doi séng xa hoi, nhung bao
chi va cac phuong tién truyén thong
khac phai c6 trach nhiém phéan tich,
dinh hudng, kip thol ngin ngitra nhiing
tac hai xau, nhiing tac dong tiéu cuc cua
tin dén véi doi song xa hoi. Suy cho
cung, khi thong tin chinh thiic cang
minh bach, rd rang, day dua va kip thoi,
khi b4ao chi va cac phuong tién truyén
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thong khac cang hap dan va lam tot
chiic nang ctia minh, thi nhiing tin don
that thiét, c6 dung y x4u cang kho cé
dat ton tai. Chi khi céng ching tin vao
bao chi, tim doc thong tin trén bao chi
dé tu dinh huéng va mién dich véi thong
tin ngoai ludng, khéng ngudén goc, thi
khi &y, tin dén du c6 tai ac dén dau
ciing khong thé tham nhap va giy hai
cho ddi séng cong déng 0
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