
 

Vai trß cña B¸O CHÝ  
trong viÖc NG¡N NGõA, H¹N CHÕ TIN §åN 

§ç ChÝ NghÜa(*) 

in ®ån lµ mét hiÖn t−îng x· héi 
kh«ng hiÕm gÆp trong ®êi sèng x· 

héi. Tõ thêi khoa häc cßn ch−a ph¸t 
triÓn, sù xuÊt hiÖn cña tin ®ån cã ý nghÜa 
lÊp ®Çy nh÷ng kho¶ng trèng vÒ nhËn 
thøc, gãp phÇn gi¶i thÝch nh÷ng hiÖn 
t−îng siªu nhiªn, g¾n víi ®êi sèng. X· 
héi hiÖn ®¹i, khoa häc ph¸t triÓn, nhiÒu 
ph¸t minh vÜ ®¹i ra ®êi lµm thay ®æi c¶ 
c¸ch vËn hµnh, xu h−íng ph¸t triÓn cña 
c¸c quèc gia, d©n téc. ThÕ nh−ng, tin ®ån 
vÉn tån t¹i, ph¸t triÓn vµ t¸c ®éng s©u 
s¾c ®Õn ®êi sèng, nhËn thøc x· héi, bÊt 
chÊp nh÷ng nç lùc triÖt tiªu nã. 

1. Tin ®ån: T¸c dông vµ hÖ lôy  

 Theo PGS. TS. NguyÔn Quý Thanh: 
“Tin ®ån lµ sù kh¼ng ®Þnh chung cña 
mét nhãm ng−êi vÒ mét vÊn ®Ò nµo ®ã 
cña x· héi cã thÓ cã thùc hoÆc kh«ng cã 
thùc, nh−ng kh«ng cã d÷ liÖu ®Ó kiÓm 
chøng. Tin ®ån lµ ph−¬ng thøc giao tiÕp 
b»ng ng«n ng÷ diÔn ra hµng ngµy trong 
®êi sèng, trong ®ã c¸c th«ng tin ®−îc 
truyÒn tõ ng−êi nµy sang ng−êi kh¸c. 
Do møc ®é thu nhËn th«ng tin, do c¸ 
tÝnh vµ c¸ch nh×n nhËn vÊn ®Ò cña c¸c 
c¸ nh©n lµ kh¸c nhau dÉn ®Õn c¸c ®èi 
t−îng tiÕp nhËn néi dung th«ng tin theo 
c¸ch hiÓu cña m×nh, vµ do vËy th«ng tin 
th−êng bÞ biÕn d¹ng, mÐo mã” [3]. 

Trªn thùc tÕ, nhiÒu ng−êi cßn cã sù 
nhÇm lÉn gi÷a tin ®ån vµ d− luËn x· héi, 
thËm chÝ dïng tin ®ån nh− chøc n¨ng 
cña d− luËn x· héi ®Ó ph¸n xÐt, ®¸nh 
gi¸, hoÆc coi ®ã lµ c¬ së ®−¬ng nhiªn tin 
cËy cho nh÷ng suy luËn tiÕp theo.(*)C¸ch 
hiÓu ®ã hÕt søc nguy hiÓm. Theo TS. 
Ph¹m ChiÕn Khu th× “gi÷a tin ®ån” vµ 
d− luËn x· héi cã nh÷ng ®iÓm kh¸c biÖt 
c¬ b¶n sau ®©y: 1) Nguån th«ng tin: 
nguån th«ng tin cña tin ®ån bao giê 
còng xuÊt ph¸t tõ ng−êi kh¸c (t«i nghe 
ng−êi nµy nãi, ng−êi kia nãi); nguån 
th«ng tin cña d− luËn x· héi l¹i xuÊt 
ph¸t tõ chÝnh b¶n th©n ng−êi ph¸t ng«n 
(theo ý kiÕn cña t«i th×...); 2) Tin ®ån 
loang cµng xa th× cµng cã nhiÒu biÕn 
th¸i, do nã kh«ng ngõng ®−îc thªm 
th¾t. Lóc ban ®Çu, d− luËn x· héi 
th−êng rÊt ph©n t¸n, nh−ng sau ®ã, 
th«ng qua sù trao ®æi, tranh luËn, tÝnh 
thèng nhÊt cña d− luËn x· héi th−êng 
t¨ng lªn; 3) Tin ®ån th−êng cã tÝnh “thÊt 
thiÖt” (mÆc dï cã nh÷ng tin ®ån vÒ c¬ 
b¶n lµ sù thËt), trong khi ®ã, d− luËn x· 
héi ph¶n ¸nh trung thùc suy nghÜ, t×nh 
c¶m, th¸i ®é cña chñ thÓ. Tuy nhiªn, 
                                                
(*)

 TS., Phã Tr−ëng khoa Khoa Ph¸t thanh - 
TruyÒn h×nh, Häc viÖn B¸o chÝ vµ Tuyªn truyÒn, 
Tæng Biªn tËp Thêi b¸o doanh nh©n. 
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gi÷a d− luËn x· héi vµ tin ®ån kh«ng cã 
sù ng¨n c¸ch kh«ng v−ît qua ®−îc. Tin 
®ån cã thÓ lµm n¶y sinh d− luËn x· héi 
khi trªn c¬ së tin ®ån ng−êi ta ®−a ra 
nh÷ng ph¸n xÐt, ®¸nh gi¸ bµy tá th¸i ®é 
cña m×nh. Tin ®ån th−êng xuÊt hiÖn khi 
ng−êi ta thiÕu (hoÆc thõa) th«ng tin” [1]. 

Cã thÓ nãi, tin ®ån kh«ng hoµn toµn 
lµ xÊu, hoÆc lu«n lu«n lµ thÊt thiÖt. Sù 
ra ®êi, ph¸t triÓn tin ®ån còng dùa trªn 
nh÷ng quy luËt x· héi nhÊt ®Þnh, cã t¸c 
dông x· héi nhÊt ®Þnh vµ còng cã thÓ 
bao hµm nh÷ng ý nghÜa x· héi cô thÓ 
nµo ®ã. Tin ®ån vÒ b¶n chÊt lµ hiÖn 
t−îng b×nh th−êng, thËm chÝ cßn gãp 
phÇn lµm cho cuéc sèng thªm sinh ®éng 
vµ ®a s¾c. §ã lµ sù b¾t ®Çu c¸c pháng 
®o¸n, c¸c ý t−ëng míi vµ thÓ hiÖn t©m 
lý, tr×nh ®é nhËn thøc cña c¸c bé phËn, 
tÇng líp x· héi, còng nh− cßn lµ th−íc 
®o uy tÝn vµ hiÖu qu¶ qu¶n lý cña mét 
c¸ nh©n, tæ chøc vµ chÝnh phñ. Kh«ng 
lo¹i trõ viÖc ë mét sè quèc gia, cã nh÷ng 
c¬ quan, tæ chøc sö dông tin ®ån ®Ó thö 
hiÖu øng d− luËn tr−íc khi cã nh÷ng 
quyÕt ®Þnh chÝnh thøc. Ch−a kÓ tin ®ån 
cßn cã chøc n¨ng gi¶i táa t©m lý, gi¶m 
bít nh÷ng ngét ng¹t, c¨ng th¼ng mµ 
cuéc sèng hiÖn ®¹i ®em l¹i…  

Tuy nhiªn, lo¹i tin ®ån ®Æc thï 
trong lÜnh vùc kinh tÕ l¹i cã ý nghÜa 
kh¸c, vµ th−êng chóng mang nÆng tÝnh 
®Þnh h−íng cã môc tiªu hoÆc ®Çu c¬ cao. 
Khi tin ®ån ®−îc mÆc nhiªn thõa nhËn 
vµ trë thµnh nhËn thøc cña ®«ng ®¶o 
d©n chóng sÏ t¹o thµnh søc m¹nh kh«n 
l−êng. Chóng cã thÓ gióp cho ai ®ã thu 
bén tiÒn, còng cã khi lµm lao ®ao bao 
nhiªu sè phËn c¸ nh©n vµ c¶ doanh 
nghiÖp, thËm chÝ cã thÓ lµm gi¶m sót 
c¨n b¶n hiÖu lùc, hiÖu qu¶ cña mét 
chÝnh s¸ch qu¶n lý nhµ n−íc vµ lµm tæn 
thÊt uy tÝn, còng nh− tiÒn cña quèc gia. 

X· héi hiÖn ®¹i ®· vµ ®ang ph¶i ®èi 
mÆt vµ sèng chung víi lµn sãng c¸c tin 
®ån vµ c¬n sèt gi¸ ®ñ lo¹i, ë ViÖt Nam 
thêi gian qua, vÒ chøng kho¸n, vÒ bÊt 
®éng s¶n vµ mét sè nguyªn vËt liÖu x©y 
dùng, vÒ ngo¹i tÖ vµ tû gi¸ USD, vÒ g¹o, 
vÒ ®æi tiÒn, vµ míi ®©y lµ vÒ t¨ng gi¸ 
x¨ng trong khi gi¸ dÇu má thÕ giíi ®ang 
cã chiÒu h−íng gi¶m kh¸ m¹nh. Tin ®ån 
vÒ trøng gµ gi¶ khiÕn ng−êi ch¨n nu«i 
lao ®ao, tin ®ån hoa qu¶ Trung Quèc 
nhiÔm ®éc khiÕn c¸c hé trång c©y ¨n 
qu¶ “m¾c v¹”. ThiÖt h¹i cña nã trong ®êi 
sèng x· héi khã lßng ®o ®Õm ®−îc [Xem 
thªm 4, 6].  

2. Vai trß cña b¸o chÝ trong ng¨n 
ngõa t¸c h¹i cña tin ®ån 

Tõ thËp niªn 80 cña thÕ kû XX, c«ng 
cuéc ®æi míi b¸o chÝ v× sù nghiÖp ®æi 
míi ®Êt n−íc ®· ®em l¹i sù ph¸t triÓn 
v−ît bËc cho ®éi ngò b¸o chÝ c¸ch m¹ng 
ViÖt Nam. Sù në ré c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ 
®· khiÕn ®êi sèng b¸o chÝ trë nªn hÕt 
søc ®a d¹ng vµ phong phó. Chóng ta ®· 
cã hÖ thèng th«ng tin truyÒn th«ng ®¹i 
chóng kh¸ hïng m¹nh víi trªn 700 tê 
b¸o, t¹p chÝ ®ñ lo¹i, bªn c¹nh ®ã lµ hÖ 
thèng truyÒn thanh, truyÒn h×nh vµ c¶ 
®éi ngò ®«ng ®¶o c¸c tuyªn truyÒn viªn 
vµ t− vÊn viªn ë trªn kh¾p 64 tØnh, 
thµnh c¶ n−íc. NhiÒu c¬ quan b¸o chÝ 
®· cñng cè uy tÝn trong lßng c«ng chóng, 
cã doanh thu cao, nép ng©n s¸ch Nhµ 
n−íc hµng tr¨m tØ ®ång. NhiÒu t¸c 
phÈm b¸o chÝ cã t¸c ®éng x· héi, cã tÝnh 
lan táa, biÓu d−¬ng ng−êi tèt, viÖc tèt, 
®Êu tranh chèng c¸i xÊu, c¸i ¸c, cã gi¸ 
trÞ ®Þnh h−íng cao.  

Tuy nhiªn, nh×n mét c¸ch kh¸ch 
quan, trËn chiÕn th«ng tin vÉn cßn ®Çy 
bÊt cËp vµ bÊt tr¾c, tin ®ån thÊt thiÖt, 
dông ý xÊu vÉn th¶n nhiªn tån t¹i, t¸c 
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oai, t¸c qu¸i víi ®êi sèng céng ®ång. Râ 
rµng cã tån t¹i nh÷ng lç hæng vµ bÊt cËp 
nµo ®ã trong qu¶n lý nhµ n−íc ®ang 
dung d−ìng vµ n−¬ng tay víi c¸c tin ®ån 
thÊt thiÖt ®ã… §Æc biÖt, vai trß cña b¸o 
chÝ trong cuéc chiÕn chèng tin ®ån thÊt 
thiÖt, dông ý xÊu ch−a ®−îc ph¸t huy 
m¹nh mÏ. ThËm chÝ, kh«ng Ýt tr−êng 
hîp, do s¬ suÊt v« t×nh hay cè ý, mét sè 
c¬ quan b¸o chÝ, ®Æc biÖt lµ b¸o m¹ng 
®iÖn tö ®· xö lý th«ng tin kh«ng tèt, 
ch−a lµm trßn tr¸ch nhiÖm ®Þnh h−íng 
d− luËn x· héi, mµ cßn lµm ph¸t t¸n tin 
®ån, ®−a tin ®ån loang xa h¬n, “chÝnh 
danh hãa” nh÷ng th«ng tin kh«ng râ 
nguån gèc. Nh÷ng sai sãt ®ã khiÕn thiÖt 
h¹i do tin ®ån g©y ra cßn lín h¬n nhiÒu 
lÇn, ®ång thêi h¹ thÊp vai trß vµ uy tÝn 
cña giíi b¸o chÝ trong con m¾t cña c«ng 
chóng vµ x· héi, lµm tæn th−¬ng lßng tù 
träng nghÒ nghiÖp cña nh÷ng ng−êi lµm 
b¸o ch©n chÝnh. T×nh tr¹ng ®ã cÇn ®−îc 
®¸nh gi¸ ®óng møc, cã ph−¬ng thøc xö 
lý nghiªm tóc vµ h÷u hiÖu, gãp phÇn æn 
®Þnh t©m lý x· héi, ®ång thêi tr¶ l¹i cho 
b¸o chÝ vai trß ®Þnh h−íng d− luËn x· 
héi ®óng ®¾n, còng nh− niÒm tin v÷ng 
ch¾c tõ c«ng chóng. 

Thùc tÕ, c¬ chÕ qu¶n lý b¸o chÝ hiÖn 
nay ®ang khiÕn kh«ng Ýt c¬ quan b¸o chÝ 
lóng tóng trong ®Þnh h−íng ph¸t triÓn. 
Bµi to¸n kinh tÕ thÞ tr−êng, tù thu, tù 
chi ®· ®Æt søc Ðp tµi chÝnh lªn c¸c ban 
biªn tËp kh¸ nÆng nÒ. C¸c kho¶n thuÕ 
cßn kh¸ cao, chÝnh s¸ch −u ®·i b¸o chÝ 
ch−a thËt tháa ®¸ng, ®êi sèng ng−êi lµm 
b¸o cã nhiÒu khã kh¨n. Bªn c¹nh ®ã, 
cuéc khñng ho¶ng kinh tÕ toµn cÇu, ®i 
kÌm víi nã lµ sù sa sót cña mét sè lo¹i 
h×nh b¸o chÝ truyÒn th«ng nh− b¸o in 
trªn ph¹m vi toµn thÕ giíi cµng khiÕn 
cho b¸o chÝ gÆp khã kh¨n trong bµi to¸n 
c©n ®èi nguån thu. §ã lµ mét th¸ch thøc 

thËt sù khiÕn th«ng tin trªn b¸o nhiÒu 
khi ch−a thËt sù ®−îc ch¾t läc, kü l−ìng. 

Tuy nhiªn, th¼ng th¾n mµ nãi, 
nguyªn nh©n c¬ b¶n nhÊt vÉn lµ ë chç, 
nhËn thøc cña mét sè c¬ quan b¸o chÝ vµ 
c¸ nh©n nhµ b¸o, ®Æc biÖt lµ l·nh ®¹o 
mét vµi c¬ quan b¸o chÝ ch−a thËt ®Çy 
®ñ vÒ chøc n¨ng, vai trß vµ sø mÖnh x· 
héi cña b¸o chÝ. Ch−a kÓ, kh«ng Ýt l·nh 
®¹o c¬ quan b¸o chÝ ®−îc ®iÒu chuyÓn tõ 
lÜnh vùc kh¸c sang, ch−a cã nghÒ, chØ coi 
b¸o chÝ lµ ho¹t ®éng kinh tÕ thuÇn tóy, 
hoÆc Ðp cøng nã nh− mét c¬ quan tuyªn 
truyÒn ho¹t ®éng theo ng©n s¸ch cÊp 
ph¸t. C¶ hai xu h−íng ®ã ®Òu lµ sai 
lÖch, khiÕn b¸o chÝ kÐm sinh ®éng vµ 
b¶n s¾c, kh«ng lµm tèt chøc n¨ng ®Þnh 
h−íng d− luËn x· héi.  

3. §Ó b¸o chÝ thùc sù tèt chøc n¨ng 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi, ng¨n ngõa 
hiÖu qu¶ nh÷ng tin ®ån thÊt thiÖt, theo 
chóng t«i, cÇn ®Èy m¹nh c¸c gi¶i ph¸p 
sau ®©y: 

Mét lµ, t¨ng c−êng c¬ chÕ cung cÊp 
th«ng tin chÝnh thøc, chÝnh x¸c, toµn 
diÖn vµ kÞp thêi cho b¸o chÝ. CÇn thÓ chÕ 
ho¸ c¸c ph¸t ng«n vµ cung cÊp th«ng tin 
chÝnh thøc cã chÊt l−îng vµ tr¸ch nhiÖm 
ph¸p lý cao ®Þnh kú vµ kh«ng ®Þnh kú 
cña c¸c c¬ quan vµ ®¹i diÖn nhµ n−íc 
còng nh− cña c¸c ngµnh vµ doanh 
nghiÖp ®ang cã ®é ®éc quyÒn kinh doanh 
cao, nh− x¨ng, dÇu, ®iÖn… Kh«ng ®−îc 
l¹m dông “yªu cÇu b¶o mËt” ®Ó t¹o ra 
“c¸i cí” ®Ó c¸n bé c«ng quyÒn chèi bá 
tr¸ch nhiÖm tr¶ lêi b¸o chÝ, cung cÊp 
th«ng tin cho b¸o chÝ, bëi bÊt cø mét x· 
héi v¨n minh nµo, viÖc c«ng chøc, c¸n bé 
®èi diÖn víi ¸p lùc gi¸m s¸t cña d− luËn 
x· héi vÉn lu«n lµ ®iÒu cÇn thiÕt. Thùc 
tÕ cho thÊy, cã n¬i, cã lóc, c¬ chÕ “tµi 
liÖu ®ãng dÊu mËt” ®−îc sö dông kh¸ 
nhiÒu, kh¸ trµn lan, c¶n trë viÖc tiÕp 
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cËn th«ng tin vµ ®Þnh h−íng d− luËn x· 
héi cña nhµ b¸o. Nguyªn Tæng Thanh tra 
ChÝnh phñ TrÇn V¨n TruyÒn còng ®· 
ph¶i thõa nhËn, “cßn cã nh÷ng c¬ quan 
®ãng dÊu mËt sai quy ®Þnh”. ¤ng ®−a vÝ 
dô: “Ngay nh− c«ng viÖc cña thanh tra, 
luËt quy ®Þnh ph¶i c«ng khai kÕt luËn 
thanh tra nh−ng trong v¨n b¶n ®ã 
th−êng hay ®ãng dÊu mËt. ViÖc nµy 
ph¶i uèn n¾n trong qu¸ tr×nh ®iÒu 
hµnh, nh−ng nh×n chung quy ®Þnh diÖn 
mËt cña chóng ta hiÖn cßn réng”. Theo 
«ng, “chØ nh÷ng vÊn ®Ò liªn quan ®Õn an 
ninh quèc gia míi gäi lµ mËt, cßn l¹i tõ 
chñ tr−¬ng, chÝnh s¸ch ph¸p luËt hay 
nh÷ng quy ®Þnh thñ tôc hµnh chÝnh sÏ 
c«ng khai minh b¹ch” [5]. 

Hai lµ, t¨ng c−êng sù phèi hîp gi÷a 
c¸c c¬ quan b¸o chÝ trong c¸c chiÕn dÞch 
th«ng tin lµm h¹ nhiÖt vµ triÖt tiªu c¸c 
tin ®ån dông ý xÊu, tuyÖt ®èi tr¸nh xu 
h−íng ng−êi phª ph¸n, kÎ cæ vò, lµm 
nhiÔu lo¹n th«ng tin, nhÊt lµ nh÷ng vÊn 
®Ò nh¹y c¶m, cã ý nghÜa thiÕt th©n víi 
®êi sèng céng ®ång. Thùc tÕ, cã mét vÊn 
®Ò ®ang tån t¹i trong ho¹t ®éng truyÒn 
th«ng n−íc ta lµ tÝnh ®¬n nhÊt thÓ hiÖn 
c¸ tÝnh s¸ng t¹o cña tê b¸o lu«n ®−îc 
xem lµ môc tiªu ®Ó tê b¸o theo ®uæi ®Õn 
cïng th«ng ®iÖp cña m×nh. NÕu mét tê 
b¸o kh¸c còng tiÕp tôc kh¬i vµo dßng 
th«ng tin Êy, dÔ bÞ cho lµ “theo sau”, “b¾t 
ch−íc”, l¹i dÔ cã c¶m gi¸c m×nh “ñng hé 
kh«ng c«ng” cho “®èi thñ c¹nh tranh” 
trong ho¹t ®éng nghÒ nghiÖp. KiÓu t− 
duy nµy thùc sù lµ mét h¹n chÕ cña b¸o 
chÝ n−íc ta trong viÖc khuÕch t¸n nh÷ng 
th«ng ®iÖp vèn ®· cã hiÖu øng x· héi 
tèt. Trong khi, nÕu cã sù trî lùc cña c¸c 
kªnh truyÒn t¶i kh¸c nhau, th«ng ®iÖp cã 
thÓ ®−îc ph¸t t¸n réng h¬n, ¶nh h−ëng 
s©u h¬n, th× c¸c b¸o l¹i cã xu h−íng 
“tr¸nh ®−êng” c¸c b¸o kh¸c ®· ®i, tr¸nh 

ch¹y theo nh÷ng th«ng tin b¸o kh¸c ®· 
lùa chän lµm träng t©m tr−íc ®ã.  

Sù thiÕu thèng nhÊt, phèi hîp trong 
®Þnh h−íng d− luËn x· héi ë c¸c c¬ quan 
b¸o chÝ thÓ hiÖn trªn mÊy cÊp ®é sau: 

Thø nhÊt, th«ng tin cÊp thiÕt nh−ng 
chØ cã mét c¬ quan b¸o chÝ ®−a. C¸c c¬ 
quan kh¸c kh«ng vµo cuéc, coi ®ã lµ 
“chuyÖn cña ng−êi kh¸c”, nÐ tr¸nh, ®−a 
mê nh¹t, hoÆc h¹ thÊp tÇm møc cÇn cã, 
®−a kiÓu “ban ¬n”. 

Thø hai, th«ng tin trªn c¸c b¸o ®−a 
tr¸i chiÒu nhau, xuÊt ph¸t tõ nh÷ng 
nguyªn t¾c kh«ng gièng nhau, thËm chÝ 
cã lóc cßn thiÕu c«ng t©m, cè g¾ng t×m 
nh÷ng nÐt rÊt nhá ®Ó “kh¸i qu¸t” lªn c¸i 
lín, c¸i bao trïm, ngôy t¹o quan ®iÓm 
riªng, lµm ph©n t©m d− luËn.  

Thø ba, l¹i cã biÓu hiÖn “tiÒn hËu 
bÊt nhÊt” ngay trong c¸ch ®−a tin cña 
mét vµi c¬ quan b¸o chÝ. Cïng mét hiÖn 
t−îng, nh−ng lóc khen, lóc chª, khiÕn 
d− luËn khã x¸c ®Þnh quan ®iÓm, hoang 
mang. NhËn thøc lµ mét qu¸ tr×nh, c¬ 
quan b¸o chÝ cã thÓ ®iÒu chØnh c¸ch ®¸nh 
gi¸, nh×n nhËn cho s¸t h¬n, ®óng h¬n víi 
thùc tiÔn. Song quan träng lµ c«ng 
chóng ph¶i thÊy ®−îc sù cÇu thÞ, thÊy 
®−îc “qu¸ tr×nh nhËn thøc” thùc sù ®ã.  

Ngoµi ba xu thÕ trªn, còng cÇn 
tr¸nh mét xu thÕ thø t− lµ xu thÕ a dua, 
“thõa th¾ng x«ng lªn”, qu¸ “bªnh” nhau, 
thiÕu lý trÝ xÐt ®o¸n, dÉn ®Õn “chª héi 
®ång”, “khen héi ®ång”, chuyÖn bÐ xÐ ra 
to, nguþ t¹o nh÷ng ®iÓn h×nh kh«ng 
thuyÕt phôc, thËm chÝ kh«ng cã trong 
thùc tÕ, ®Èy nh©n vËt vµo thÕ khã xö. 
ChÝnh v× c¸ch lµm nµy mµ nhiÒu ng−êi 
“sî b¸o chÝ”, sî nh−ng kh«ng phôc, vµ 
cµng sî th× cµng nÐ tr¸nh, kh«ng coi 
träng th«ng tin trªn b¸o chÝ n÷a. 
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Ba lµ, nªu cao tr¸ch nhiÖm cña nhµ 
b¸o vµ c¬ quan b¸o chÝ trong ng¨n chÆn 
vµ triÖt tiªu t¸c h¹i cña tin ®ån. Nh÷ng 
th«ng tin giËt g©n, thiÕu tr¸ch nhiÖm 
®−îc ®Ò cËp th−êng cã mÊy cÊp ®é sau: 
Thø nhÊt, th«ng tin bÞa ®Æt hoµn toµn, 
víi dông ý vµ môc ®Ých c¸ nh©n cô thÓ. 
Thø hai lµ th«ng tin ch−a ®Õn møc 
nghiªm träng, nh−ng bÞ ®Èy lªn cho 
“trßn trÞa”, tØa tãt cho “hoµn thiÖn”, kiÓu 
“vÏ r¾n thªm ch©n”, ®¸p øng nhu cÇu 
suy diÔn, lÖch l¹c. Thø ba, th«ng tin lµ 
cã thËt, nh−ng bÞ nh×n nhËn, ®¸nh gi¸, 
ph¸n xÐt phiÕn diÖn, chØ nh¨m nh¨m 
khai th¸c mÆt tr¸i, mÆt xÊu… Xu h−íng 
th«ng tin giËt g©n, kÝch ®éng nhiÒu khi 
kh«ng chØ lµ thiªn h−íng, nh·n quan c¸ 
nh©n mét nhµ b¸o, mµ nã lµ “®Þnh 
h−íng” cña mét vµi c¬ quan b¸o chÝ 
muèn giµnh c«ng chóng b»ng mäi gi¸, 
bÊt chÊp nh÷ng hËu qu¶ vµ hÖ luþ cã 
thÓ x¶y ra. Theo GS. TS. Ph¹m Xu©n 
H»ng, qua kh¶o s¸t, cã tê b¸o ®−a tíi 
155 “tin xÊu”, trong khi chØ cã 5 tin bµi 
“cã xu h−íng tÝch cùc”. C¸n c©n nµy râ 
rµng lµ cã vÊn ®Ò, vµ c«ng chóng kh«ng 
thÓ cã c¸i nh×n tÝch cùc khi bÞ ¶nh 
h−ëng bëi nh÷ng s¶n phÈm b¸o chÝ ®Çy 
thiªn kiÕn vµ nghiªng h¼n vÒ “m¶ng tèi” 
nh− vËy. 

Tãm l¹i, tin ®ån nh− ®· ph©n tÝch ë 
trªn lµ mét hiÖn t−îng x· héi b×nh 
th−êng. Kh«ng thÓ lo¹i bá hoµn toµn tin 
®ån ra khái ®êi sèng x· héi, nh−ng b¸o 
chÝ vµ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
kh¸c ph¶i cã tr¸ch nhiÖm ph©n tÝch, 
®Þnh h−íng, kÞp thêi ng¨n ngõa nh÷ng 
t¸c h¹i xÊu, nh÷ng t¸c ®éng tiªu cùc cña 
tin ®ån víi ®êi sèng x· héi. Suy cho 
cïng, khi th«ng tin chÝnh thøc cµng 
minh b¹ch, râ rµng, ®Çy ®ñ vµ kÞp thêi, 
khi b¸o chÝ vµ c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 

th«ng kh¸c cµng hÊp dÉn vµ lµm tèt 
chøc n¨ng cña m×nh, th× nh÷ng tin ®ån 
thÊt thiÖt, cã dông ý xÊu cµng khã cã 
®Êt tån t¹i. ChØ khi c«ng chóng tin vµo 
b¸o chÝ, t×m ®äc th«ng tin trªn b¸o chÝ 
®Ó tù ®Þnh h−íng vµ miÔn dÞch víi th«ng 
tin ngoµi luång, kh«ng nguån gèc, th× 
khi Êy, tin ®ån dï cã tai ¸c ®Õn ®©u 
còng kh«ng thÓ th©m nhËp vµ g©y h¹i 
cho ®êi sèng céng ®ång � 
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