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NguyÔn ngäc m¹nh. Ph¸t triÓn 
khu vùc dÞch vô cña Hoa Kú trong 
thËp niªn ®Çu thÕ kû XXI 

Chuyªn ngµnh: Kinh tÕ thÕ giíi vµ 
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Ph¸t triÓn kinh tÕ dÞch vô ®ang trë 
thµnh xu thÕ næi bËt trong sù ph¸t triÓn 
cña nÒn kinh tÕ thÕ giíi hiÖn nay vµ l«i 
cuèn mäi quèc gia, tõ c¸c n−íc ph¸t 
triÓn ®Õn c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 
Cïng víi xu thÕ ®ã, nÒn kinh tÕ Hoa Kú 
®ang cã xu h−íng chuyÓn dÞch tõ nÒn 
kinh tÕ c«ng nghiÖp sang nÒn kinh tÕ 
dÞch vô do c¸c ngµnh c«ng nghiÖp kh«ng 
t¹o ®−îc nhiÒu gi¸ trÞ gia t¨ng trong c¸c 
ho¹t ®éng kinh doanh, ®ång thêi g©y ra 
nhiÒu ¶nh h−ëng vµ t¸c ®éng tiªu cùc 
cho m«i tr−êng sèng. Giai ®o¹n thËp kû 
®Çu cña thÕ kû XXI - giai ®o¹n ®iÒu 
chØnh vµ ph¸t triÓn m¹nh cña khu vùc 
dÞch vô trong nÒn kinh tÕ Mü, c¸c ngµnh 
dÞch vô ®· ®−îc ®¸nh gi¸ lµ ®éng lùc 
t¨ng tr−ëng cña nÒn kinh tÕ Mü vµ cã 
nh÷ng t¸c ®éng m¹nh mÏ ®Õn nÒn kinh 
tÕ toµn cÇu, ®Æc biÖt lµ ®èi víi c¸c nÒn 
kinh tÕ ®ang ph¸t triÓn vµ chuyÓn ®æi. 
ChÝnh v× vËy, viÖc nghiªn cøu vµ t×m 
hiÓu vÒ sù ph¸t triÓn c¸c ngµnh dÞch vô 
cña Hoa Kú lµ mét yªu cÇu cÊp b¸ch vµ 
cã ý nghÜa quan träng c¶ vÒ lý luËn vµ 
thùc tiÔn ®èi víi viÖc ho¹ch ®Þnh chÝnh 
s¸ch ph¸t triÓn kinh tÕ vµ chÝnh s¸ch 
®èi ngo¹i thÝch øng trong thêi kú hiÖn 
nay, nhÊt lµ khi ViÖt Nam ®· gia nhËp 
WTO vµ ®ang tÝch cùc triÓn khai ®−êng 
lèi ®èi ngo¹i ®éc lËp, tù chñ, ®a d¹ng 
hãa, ®a ph−¬ng hãa c¸c quan hÖ ®èi 
ngo¹i vµ Mü ®ang trë thµnh ®èi t¸c 

th−¬ng m¹i vµ ®Çu t− lín nhÊt cña ViÖt 
Nam. XuÊt ph¸t tõ lý do trªn, NCS. 
NguyÔn Ngäc M¹nh ®· lùa chän ®Ò tµi 
Ph¸t triÓn khu vùc dÞch vô cña Hoa Kú 
trong thËp niªn ®Çu thÕ kû XIX cho luËn 
¸n cña m×nh víi 3 ch−¬ng chÝnh. 

Ch−¬ng 1 (tr.11-47) tr×nh bµy mét sè 
lý luËn c¬ b¶n vÒ ph¸t triÓn khu vùc 
dÞch vô trong nÒn kinh tÕ. 

Theo quan niÖm phæ biÕn hiÖn nay, 
dÞch vô lµ nh÷ng ho¹t ®éng mang tÝnh 
x· héi, t¹o ra c¸c s¶n phÈm hµng hãa 
kh«ng tån t¹i d−íi h×nh th¸i vËt thÓ, 
nh»m tháa m·n kÞp thêi, thuËn lîi vµ 
hiÖu qu¶ h¬n c¸c nhu cÇu trong s¶n 
xuÊt vµ ®êi sèng con ng−êi. DÞch vô cã 
ba ®Æc ®iÓm næi bËt vµ kh¸c biÖt so víi 
hµng hãa: Thø nhÊt, dÞch vô mang tÝnh 
v« h×nh. Thø hai, qu¸ tr×nh s¶n xuÊt 
(cung øng) dÞch vô vµ tiªu dïng dÞch vô 
x¶y ra ®ång thêi. Thø ba, kh«ng thÓ l−u 
tr÷ ®−îc dÞch vô. DÞch vô ®−îc ph©n lo¹i 
theo c¸c tiªu thøc kh¸c nhau, ®ã lµ: theo 
chñ thÓ thùc hiÖn (Nhµ n−íc, c¸c tæ chøc 
x· héi, c¸c ®¬n vÞ kinh doanh); theo qu¸ 
tr×nh mua b¸n hµng hãa (c¸c h×nh thøc 
dÞch vô tr−íc, trong vµ sau b¸n hµng); 
theo nh÷ng ®Æc ®iÓm kh¸c nhau; c«ng 
dông dÞch vô; vµ lÜnh vùc dÞch vô.  

Bªn c¹nh viÖc kh¸i qu¸t kh¸i niÖm 
vµ vai trß cña dÞch vô trong nÒn kinh tÕ, 
luËn ¸n cßn ®Ò cËp tíi nh÷ng vÊn ®Ò liªn 
quan ®Õn lý thuyÕt vµ xu h−íng ph¸t 
triÓn dÞch vô trªn thÕ giíi. Tõ ®ã, 
nghiªn cøu vµ t×m hiÓu sù ph¸t triÓn 
khu vùc dÞch vô Hoa Kú vµ mét sè 
ngµnh dÞch vô cña Hoa Kú trong thËp 
kû ®Çu cña thÕ kû XXI, lµm râ ®Æc ®iÓm, 
b¶n chÊt, néi dung vµ chÝnh s¸ch ph¸t 
triÓn nh÷ng ngµnh dÞch vô ®ã.  
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Ch−¬ng 2 (tr.48-133) ph©n tÝch thùc 
tr¹ng ph¸t triÓn khu vùc dÞch vô cña 
Hoa Kú tõ 2000 ®Õn nay. LuËn ¸n tËp 
trung vµo sù ph¸t triÓn cña khu vùc 
dÞch vô vµ mét sè ngµnh dÞch vô chñ yÕu 
®ãng vai trß quan träng vµ cã sù ph¸t 
triÓn m¹nh trong nÒn kinh tÕ Mü, bao 
gåm 3 ngµnh: Tµi chÝnh ng©n hµng, Gi¸o 
dôc vµ ®µo t¹o, Khoa häc vµ c«ng nghÖ.  

NÒn kinh tÕ Mü hiÖn nay cã thÓ nãi 
lµ nÒn kinh tÕ dÞch vô. Trong vßng nöa 
thÕ kû qua, tû träng cña c¸c ngµnh s¶n 
xuÊt hµng hãa trong GDP ®· liªn tôc 
gi¶m xuèng trong khi tû träng cña c¸c 
ngµnh dÞch vô l¹i liªn tôc gia t¨ng, hiÖn 
chiÕm kho¶ng h¬n ba phÇn t− GDP vµ 
chiÕm mét tû träng t−¬ng øng vÒ sè lao 
®éng trong nÒn kinh tÕ. Nh÷ng n¨m ®Çu 
cña thÕ kû XXI, khu vùc dÞch vô cña Mü 
®· næi lªn lµ c¸c ngµnh cã tèc ®é t¨ng 
tr−ëng cao nhÊt, ngµnh dÞch vô ®¹t tèc 
®é t¨ng tr−ëng 4,1%, trong khi ®ã c¸c 
ngµnh s¶n xuÊt hµng hãa chØ t¨ng 2,6% 
vµ GDP t¨ng 3,5% (n¨m 2005). Cïng víi 
thêi gian nµy, trong néi bé khu vùc dÞch 
vô, c¸c ngµnh dÞch vô th«ng tin (t¨ng 
9%), dÞch vô nghÒ nghiÖp, dÞch vô khoa 
häc vµ c«ng nghÖ (t¨ng 6,8%), vµ dÞch vô 
b¸n lÎ (t¨ng 5%) ®ãng gãp kho¶ng mét 
nöa t¨ng tr−ëng cña c¶ khu vùc. Do vËy, 
khu vùc dÞch vô ®−îc ®¸nh gi¸ lµ mét 
trong nh÷ng khu vùc n¨ng ®éng vµ ®æi 
míi nhÊt cña nÒn kinh tÕ Mü. C¸c dÞch 
vô truyÒn thèng nh− dÞch vô gi¸o dôc, 
dÞch vô ph¸p luËt, dÞch vô tµi chÝnh, 
dÞch vô vui ch¬i gi¶i trÝ, dÞch vô y tÕ vÉn 
tiÕp tôc ph¸t triÓn kh¸ nhanh do sù gia 
t¨ng n¨ng suÊt ®−îc kÝch thÝch bëi cuéc 
c¸ch m¹ng th«ng tin.  

TiÕp ®ã, tõ sau n¨m 2000, xu h−íng 
t¹o nguån dÞch vô trong n−íc cã gi¶m ®i 
®«i chót, do c¸c c«ng ty Mü ®· tõng b−íc 
thay thÕ c¸c dÞch vô trong n−íc b»ng 

c¸c dÞch vô nhËp khÈu tõ n−íc ngoµi. 
Song song víi viÖc nhËp khÈu dÞch vô tõ 
Mü t¨ng, tèc ®é xuÊt khÈu dÞch vô cña 
Mü ra n−íc ngoµi cßn t¨ng nhanh h¬n 
(n¨m 2008: 404,7%-544,4%). HiÖn nay, 
xuÊt khÈu dÞch vô cña Mü chiÕm xÊp xØ 
30% tæng xuÊt khÈu cña nÒn kinh tÕ vµ 
khu vùc dÞch vô vÉn duy tr× ®−îc ®éng 
lùc t¨ng tr−ëng m¹nh mÏ. 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn, luËn ¸n 
dù b¸o nh÷ng triÓn väng còng nh− 
th¸ch thøc cña khu vùc dÞch vô Hoa Kú 
vµ ®−a ra nh÷ng nhËn xÐt chung: Thø 
nhÊt, ®iÒu chØnh trong chÝnh s¸ch 
th−¬ng m¹i dÞch vô lµ mét trong nh÷ng 
®iÒu chØnh chÝnh s¸ch quan träng nhÊt 
cña Mü ®èi víi ngµnh dÞch vô. N¨m 
1988, HiÖp ®Þnh tù do th−¬ng m¹i Mü-
Canada lµ hiÖp ®Þnh th−¬ng m¹i ®Çu 
tiªn trªn thÕ giíi ®Ò cËp ®Õn lÜnh vùc 
th−¬ng m¹i dÞch vô. TiÕp ®Õn, HiÖp 
®Þnh thµnh lËp Khu vùc tù do th−¬ng 
m¹i B¾c Mü (NAFTA) ®· cã nh÷ng ®iÒu 
kho¶n cô thÓ h¬n vÒ th−¬ng m¹i dÞch vô 
xuyªn biªn giíi (Ch−¬ng 12) vµ vÒ 
th−¬ng m¹i cña hai ngµnh dÞch vô cô 
thÓ lµ viÔn th«ng (Ch−¬ng 13) vµ tµi 
chÝnh (Ch−¬ng 14). Mü còng ®· thµnh 
c«ng trong viÖc ®−a HiÖp ®Þnh chung vÒ 
th−¬ng m¹i dÞch vô (GATS) trë thµnh 
mét trong c¸c tháa thuËn chÝnh cña Tæ 
chøc th−¬ng m¹i thÕ giíi (WTO). Thø 
hai, ®iÒu chØnh trong chÝnh s¸ch khoa 
häc-c«ng nghÖ theo h−íng −u tiªn ph¸t 
triÓn s¸ng t¹o lµ ch×a khãa ®Ó chÝnh phñ 
Mü ®èi phã víi sù gi¶m sót n¨ng suÊt 
cña nÒn kinh tÕ trong thêi kú gi¶i c«ng 
nghiÖp hãa vµ ®Ó chuyÓn ®æi sang nÒn 
kinh tÕ dÞch vô hiÖn ®¹i. Thø ba, ®iÒu 
chØnh chÝnh s¸ch lao ®éng. Thø t−, c¶i 
c¸ch trong lÜnh vùc tµi chÝnh ng©n 
hµng, ®ã lµ c¶i c¸ch c¬ b¶n vÒ luËt lÖ 
ng©n hµng nh»m phßng khñng ho¶ng 
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tµi chÝnh trong t−¬ng lai. Thø n¨m, ®iÒu 
chØnh trong lÜnh vùc gi¸o dôc vµ ®µo 
t¹o. Mét lo¹t ph−¬ng h−íng −u tiªn 
chiÕn l−îc trong chÝnh s¸ch gi¸o dôc cña 
Hoa Kú ®· ®−îc v¹ch ra vµ ®ang ®−îc 
thùc hiÖn tõ nh÷ng n¨m ®Çu cña thÕ kû 
XXI: i) lu«n coi träng c¶i tiÕn vµ n©ng cao 
chÊt l−îng ®µo t¹o; ii) chó träng c«ng 
t¸c kiÓm ®Þnh chÊt l−îng ®µo t¹o: iii) 
h−íng tíi sù ph¸t triÓn cho t−¬ng lai. 

Trªn c¬ së ®¸nh gi¸ t¸c ®éng cña 
qu¸ tr×nh thùc hiÖn ®èi víi nÒn kinh tÕ 
Mü, luËn ¸n ®· rót ra bµi häc kinh 
nghiÖm vµ mét sè gîi ý chÝnh s¸ch nh»m 
thóc ®Èy sù ph¸t triÓn ngµnh dÞch vô 
cña ViÖt Nam (ch−¬ng 3, tr.134-170).  

Bµi häc thø nhÊt, nhËn thøc vÒ tÇm 
quan träng cña viÖc ph¸t triÓn ngµnh 
dÞch vô. Thø hai, vai trß cña Nhµ n−íc 
®èi víi sù ph¸t triÓn cña ngµnh dÞch vô. 
Thø ba, khung khæ ph¸p luËt vµ ®iÒu 
tiÕt ®èi víi ngµnh dÞch vô. Thø t−, quan 
hÖ liªn kÕt vµ t¸c ®éng lÉn nhau gi÷a 
c¸c ngµnh dÞch vô. 

 Mét sè gîi ý chÝnh s¸ch: N©ng cao 
sù hiÓu biÕt cña x· héi vÒ ph¸t triÓn 
dÞch vô; §¶m b¶o thùc hiÖn ®óng vµ ®Çy 
®ñ vai trß cña Nhµ n−íc ®èi víi ph¸t 
triÓn dÞch vô; N©ng cao n¨ng suÊt trong 
ngµnh dÞch vô vµ coi ®©y lµ mét trong 
nh÷ng gi¶i ph¸p −u tiªn hµng ®Çu; Ph¸t 
triÓn c¸c ngµnh dÞch vô −u tiªn gåm 6 
ngµnh, ®ã lµ: viÔn th«ng; tµi chÝnh, 
nhãm ngµnh dÞch vô hËu cÇn nh− vËn 
t¶i, giao nhËn - l−u kho; du lÞch, gi¸o 
dôc, dÞch vô kinh doanh. Qua ®ã, ®Ò xuÊt 
mét sè gi¶i ph¸p nh»m ph¸t triÓn c¸c 
ngµnh dÞch vô chñ yÕu cña ViÖt Nam: 

VÒ ngµnh dÞch vô gi¸o dôc ®¹i häc 
vµ sau ®¹i häc: i) Môc tiªu ®µo t¹o lµ 
t¹o ra nh÷ng lao ®éng tr×nh ®é cao, cÇn 

thiÕt ®èi víi nÒn kinh tÕ vµ nh÷ng nhµ 
khoa häc hµng ®Çu; ii) Môc tiªu nghiªn 
cøu lµ cung cÊp nh÷ng nghiªn cøu c¬ 
b¶n vµ øng dông cÇn thiÕt cho nÒn kinh 
tÕ tri thøc, lµm gia t¨ng chÊt l−îng vµ 
gi¸ trÞ cña nh÷ng ph−¬ng tiÖn c¶i thiÖn 
nÒn kinh tÕ; iii) Môc tiªu truyÒn th«ng 
liªn quan ®Õn viÖc trao ®æi vµ truyÒn b¸ 
tri thøc trong vµ ngoµi n−íc); iv) Môc 
tiªu c¶i c¸ch lµ trung t©m nghiªn cøu 
tËp hîp cña c¸c nhµ khoa häc trªn nhiÒu 
lÜnh vùc chuyªn m«n kh¸c nhau, khuyÕn 
khÝch ho¹t ®éng nghiªn cøu vµ ph¸t 
triÓn h−íng tíi môc tiªu ®æi míi; v) Môc 
tiªu l−u tr÷ tri thøc cho x· héi trë thµnh 
mét diÔn ®µn th¶o luËn vµ l−u tr÷ tri 
thøc vÒ mäi mÆt cña ®êi sèng x· héi. 

VÒ ngµnh dÞch vô ng©n hµng: i) 
T¨ng c−êng n¨ng lùc thÓ chÕ c¸c tæ chøc 
tÝn dông; ii) Hoµn thiÖn hÖ thèng ph¸p 
luËt vÒ ho¹t ®éng ng©n hµng: iii) Ph¸t 
triÓn c«ng nghÖ ng©n hµng vµ hiÖn ®¹i 
hãa hÖ thèng thanh to¸n: iv) Ph¸t triÓn 
thÞ tr−êng tµi chÝnh. 

VÒ ngµnh dÞch vô khoa häc vµ c«ng 
nghÖ: i) N©ng cao tiÒm lùc khoa häc vµ 
c«ng nghÖ (c¸c chØ sè ®Çu vµo); ii) Ph¸t 
triÓn mét sè lÜnh vùc c«ng nghÖ cao 
trong ngµnh dÞch vô; iii) Ph¸t triÓn 
nguån nh©n lùc cho c¸c lÜnh vùc c«ng 
nghÖ cao trong ngµnh dÞch vô; iv) Hoµn 
thiÖn khung khæ ph¸p lý cho ngµnh dÞch 
vô khoa häc vµ c«ng nghÖ. 

LuËn ¸n ®−îc b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i 
Héi ®ång chÊm luËn ¸n cÊp Häc viÖn, 
häp t¹i Häc viÖn Khoa häc x· héi, ViÖn 
Khoa häc x· héi ViÖt Nam (nay lµ ViÖn 
Hµn l©m Khoa häc x· héi ViÖt Nam) 
th¸ng 1/2013. 

CH. 
giíi thiÖu 

 


