
 

NGUåN LùC th«ng tin ®iÖn tö vµ d÷ liÖu sè  
Vµ Y£U CÇU §ÆT RA §èI VíI VIÖC TRIÓN KHAI TH¦ VIÖN Sè 

T¹I TH¦ VIÖN KHOA HäC X· HéI 

PHAN T¢N(*), 
NGUYÔN V¡N HéI (**), 

NGUYÔN DUY THO¶ (***)

h− viÖn Khoa häc x· héi, thuéc sù 
qu¶n lý vµ chÞu tr¸ch nhiÖm tæ 

chøc ho¹t ®éng cña ViÖn Th«ng tin 
Khoa häc x· héi, ViÖn Hµn l©m Khoa 
häc x· héi ViÖt Nam (VASS), tõ l©u ®· 
®−îc giíi nghiªn cøu trong vµ ngoµi 
n−íc biÕt ®Õn víi mét kho t− liÖu quý 
gi¸. ViÖc x©y dùng c¸c bé s−u tËp sè cña 
Th− viÖn vµ website cña ViÖn trë thµnh 
cæng th«ng tin ®iÖn tö lµ rÊt cÇn thiÕt 
nh»m ®¸p øng viÖc cung cÊp th«ng tin, 
n©ng cao chÊt l−îng phôc vô tin, qu¶ng 
b¸, giíi thiÖu nguån t− liÖu, ®ång thêi 
t¹o ®iÒu kiÖn cho c¸c häc gi¶ trong vµ 
ngoµi n−íc tiÕp cËn nhanh, dÔ dµng vµ 
toµn diÖn h¬n tíi c¸c nguån tin phong 
phó cña Th− viÖn. 

D−íi ®©y, chóng t«i xin giíi thiÖu s¬ 
bé vÒ nguån lùc th«ng tin ®iÖn tö vµ c¸c 
bé s−u tËp sè cña Th− viÖn; ®ång thêi 
lµm râ nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra ®èi víi viÖc 
triÓn khai th− viÖn sè trong ®iÒu kiÖn 
hiÖn nay. 
I. Nguån lùc th«ng tin ®iÖn tö vµ s−u tËp sè 

1.  Nguån th«ng tin th− môc 
HiÖn nay nguån lùc th«ng tin cña 

Th− viÖn Khoa häc x· héi kh¸ phong 
phó. HÇu hÕt c¸c lo¹i tµi liÖu cña Th− 

viÖn ®Òu ®· ®−îc ®−a vµo c¸c c¬ së d÷ 
liÖu (CSDL) th− môc vµ b¹n ®äc cã thÓ 
tra cøu trùc tuyÕn trªn m¹ng internet. 
HÖ thèng 16 CSDL th− môc nµy ®−îc 
xem lµ lín vµ phong phó vµo diÖn bËc 
nhÊt ë ViÖt Nam hiÖn nay, ®−îc s¾p xÕp 
theo lo¹i h×nh tµi liÖu vµ chñ ®Ò thµnh 
c¸c nhãm sau ®©y: 

Nhãm CSDL th− môc vÒ c¸c tµi liÖu 
viÕt tay, bao gåm:(*) 

- CSDL th− môc H−¬ng −íc lµng x· 
ViÖt Nam gåm c¸c b¶n viÕt tay b»ng ch÷ 
H¸n, ch÷ N«m, ch÷ quèc ng÷, cã b¶n 
dÞch tiÕng Ph¸p, liªn quan mËt thiÕt 
®Õn v¨n hãa lµng x· ViÖt Nam thêi 
phong kiÕn víi 6.960 biÓu ghi th− môc 
cña h¬n 5.000 lµng trªn kh¾p l·nh thæ 
ViÖt Nam..(**) 

- CSDL th− môc ThÇn tÝch ThÇn s¾c 
víi 13.109 biÓu ghi vÒ c¸c lµng cæ ViÖt 
Nam, liÖt kª tªn c¸c nh©n thÇn, lÞch sö, 
truyÒn thuyÕt vÒ c¸c vÞ thÇn ®ã. Bªn 
c¹nh ®ã, cßn cã CSDL c¸c b¶n kª s¾c 
phong cña c¸c lµng x· vµ CSDL ThÇn 
tÝch ThÇn s¾c H¸n N«m víi 4.221 biÓu 

                                                
(*) TS., Phã ViÖn tr−ëng ViÖn Th«ng tin KHXH. 
(**),(***) ViÖn Th«ng tin KHXH. 
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ghi. HiÖn t¹i c¸c b¶n ThÇn tÝch ThÇn 
s¾c H¸n N«m ®· ®−îc sè hãa toµn v¨n 
vµ ®−a ra phôc vô. 

Nhãm c¸c CSDL th− môc s¸ch bao 
gåm: 1/ CSDL th− môc s¸ch víi 132.928 
biÓu ghi, gåm c¸c lo¹i s¸ch thuéc ng÷ hÖ 
Latin, c¸ biÖt cã mét sè tµi liÖu cò b»ng 
tiÕng Nga ®−îc nhËp vµo CSDL nµy d−íi 
d¹ng chuyÓn tù Latin vµ c¶ s¸ch thuéc 
c¸c ng«n ng÷ cña c¸c d©n téc thiÓu sè 
ViÖt Nam. Tµi liÖu cæ nhÊt ®−îc ®−a vµo 
trong CSDL nµy ®−îc xuÊt b¶n tõ thÕ 
kû XI. C¸c lo¹i b¸o, t¹p chÝ cæ (chñ yÕu 
do Th− viÖn ViÔn §«ng B¸c cæ ®Ó l¹i) ®· 
®ãng tËp còng ®−îc nhËp vµo CSDL nµy 
d−íi d¹ng c¸c biÓu ghi s¸ch. 2/ CSDL 
th− môc s¸ch vÒ Hµ Néi víi 1.636 biÓu 
ghi. 3/ CSDL th− môc s¸ch thuéc hÖ 
thèng c¸c th− viÖn cña VASS víi 110.313 
biÓu ghi, gåm c¸c lo¹i s¸ch nhËp vÒ c¸c 
th− viÖn chuyªn ngµnh thuéc VASS tõ 
n¨m 1998 ®Õn nay. 4/ CSDL th− môc 
s¸ch tiÕng Nga víi 69.650 biÓu ghi. 5/ 
CSDL th− môc s¸ch tiÕng NhËt víi 
9.649 biÓu ghi, trong ®ã cã kh¸ nhiÒu 
s¸ch tiÕng NhËt tõ thÕ kû XVII. 6/ 
CSDL th− môc s¸ch tiÕng Trung Quèc 
víi 41.349 biÓu ghi, chñ yÕu lµ tµi liÖu 
tiÕng Trung Quèc cæ, trong ®ã cã tµi liÖu 
ch÷ H¸n cæ nhÊt lµ tõ thÕ kû XI. 

CSDL ¶nh víi 57.860 biÓu ghi. §©y 
lµ bé s−u tËp ¶nh vµ b−u ¶nh rÊt quý 
gi¸ hiÖn cßn l−u gi÷ trong kho cña Th− 
viÖn, bao gåm nh÷ng tÊm ¶nh vµ b−u 
¶nh x−a do ViÖn ViÔn §«ng B¸c cæ Ph¸p 
s−u tËp, thùc hiÖn vµ c¸c tÊm ¶nh do 
ViÖn Th«ng tin Khoa häc x· héi thùc 
hiÖn, bæ sung tr−íc nh÷ng n¨m 1990. 

CSDL th− môc ®Üa h¸t bao gåm c¸c 
biÓu ghi cña 910 ®Üa h¸t cò còng lµ mét 
trong sè c¸c CSDL th− môc quý gi¸. Tuy 
nhiªn hiÖn t¹i b¹n ®äc míi chØ khai th¸c 
kho d÷ liÖu nµy d−íi d¹ng th«ng tin th− 
môc chung, ch−a thÓ khai th¸c chuyªn 

biÖt v× ch−a cã c¸c trang thiÕt bÞ ®Æc thï 
cÇn thiÕt . 

CSDL bµi trÝch t¹p chÝ víi 138.192 
biÓu ghi bµi trÝch tõ h¬n 100 tªn t¹p chÝ 
trong vµ ngoµi n−íc vÒ khoa häc x· héi, 
trong ®ã cã 40 t¹p chÝ trong n−íc vÒ 
khoa häc x· héi liªn tôc ®−îc cËp nhËt 
®Çy ®ñ theo ®Þnh kú. 

CSDL tªn b¸o, t¹p chÝ, trong 
CDS/ISIS chØ cã 839 tªn b¸o, t¹p chÝ 
®−îc nhËp vµo CSDL. Dù kiÕn trong 
n¨m 2014, CSDL nµy sÏ ®−îc hoµn 
thiÖn trªn phÇn mÒm míi (Millenium). 

CSDL c«ng b¸o víi 6.738 biÓu ghi, 
bao gåm c¸c th«ng t−, nghÞ ®Þnh... tÝnh 
tõ n¨m 1974 ®Õn 2000. 

CSDL luËn ¸n, luËn v¨n vÒ chuyªn 
ngµnh khoa häc x· héi cña c¸c nhµ khoa 
häc ®ang c«ng t¸c t¹i VASS víi 393 
biÓu ghi. 

Nh− vËy, tÝnh ®Õn nay, CSDL th− 
môc cña Th− viÖn cã kho¶ng 600.000 
biÓu ghi. So víi c¸c trung t©m th«ng tin-
th− viÖn ®Çu ngµnh trong c¶ n−íc th× 
®©y qu¶ lµ mét hÖ thèng CSDL th− môc 
v« cïng lín, m¹nh vÒ kh¶ n¨ng tra cøu 
vµ ®a d¹ng vÒ tµi liÖu. Cuèi n¨m 2013, 
®Çu n¨m 2014, hÖ thèng c¸c CSDL trªn 
®· vµ ®ang tiÕp tôc ®−îc nhËp vµo phÇn 
mÒm míi (Millenium) vµ b¹n ®äc ®· cã 
thÓ tra cøu trùc tiÕp qua ®Þa chØ 
opac.issi.vass.gov.vn. 

2. Nguån th«ng tin sè hãa 

Th− viÖn hiÖn ®· vµ ®ang x©y dùng, 
bæ sung mét bé s−u tËp sè rÊt cã gi¸ trÞ. 
C¸c tµi liÖu ®−îc ®−a vµo sè hãa bao 
gåm: c¸c tµi liÖu viÕt tay (H−¬ng −íc, 
ThÇn tÝch ThÇn s¾c, B¶n kª s¾c phong 
vµ ThÇn tÝch ThÇn s¾c H¸n N«m); 
nguån s¸ch cæ c¸c ng÷, s¸ch cæ ch÷ 
t−îng h×nh gåm Trung Quèc cæ, NhËt 
B¶n cæ; tµi liÖu hiÖn ®¹i cã B¶n tin phôc 
vô nghiªn cøu. 
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Cho ®Õn nay, Th− viÖn ®· cã mét bé 
s−u tËp sè lªn tíi hµng chôc ngh×n trang 
toµn v¨n. 

3. Website ViÖn Th«ng tin Khoa 
häc x· héi 

HiÖn nay, ViÖn Th«ng tin Khoa häc 
x· héi ®· cã mét website lµm trang chñ. 
ë ®ã, ng−êi dïng tin cã thÓ t×m kiÕm 
mäi th«ng tin liªn quan ®Õn ViÖn, ®Æc 
biÖt lµ cã thÓ t×m B¶n tin phôc vô 
nghiªn cøu theo d÷ liÖu th− môc. Tuy 
nhiªn, ®©y vÉn lµ mét website tÜnh ®¬n 
thuÇn, ch−a thÓ sö dông lµm cæng th«ng 
tin ®iÖn tö do thiÕu c¸c yÕu tè vÒ phÇn 
mÒm ®Ó vËn hµnh tra cøu, khai th¸c c¸c 
tµi nguyªn sè vµ c¸c CSDL th− môc ®· 
x©y dùng còng nh− triÓn khai c¸c dÞch 
vô liªn quan tíi c¸c bé s−u tËp sè ë Th− 
viÖn Khoa häc x· héi. 

II. Nh÷ng yªu cÇu thùc tÕ ®Æt ra ®èi víi viÖc triÓn 
khai th− viÖn sè 

1. Tæ chøc vµ chÝnh s¸ch khai 
th¸c c¸c bé s−u tËp sè ®¸p øng viÖc 
triÓn khai th− viÖn sè 

VÒ tæ chøc c¸c bé s−u tËp sè: 

Trªn c¬ së nguån lùc th«ng tin ®iÖn 
tö còng nh− c¬ së h¹ tÇng th«ng tin 
hiÖn nay ë ViÖn, cã thÓ tæ chøc tµi liÖu 
sè hãa theo ba bé s−u tËp sau: 

- S−u tËp c¸c tµi liÖu sè hãa khai 
th¸c qua m¹ng internet: Bao gåm nh÷ng 
tµi liÖu ®· ®−îc c¸c th− viÖn kh¸c sè hãa 
vµ phôc vô miÔn phÝ, t¶i vÒ ®Ó phôc vô 
qua m¹ng LAN vµ trªn trang web cña 
ViÖn. C¸c s¸ch ®iÖn tö vµ c¸c t¹p chÝ, 
bµi t¹p chÝ cã thÓ khai th¸c toµn v¨n 
trùc tuyÕn chØ nªn t¶i vÒ khi xÐt thÊy 
cÇn, cßn l¹i sÏ cung cÊp ®−êng link ®Õn 
trang chñ cña tµi liÖu. 

- S−u tËp tµi liÖu ®· sè hãa do ViÖn 
tù xö lý tõ nguån th«ng tin cña ViÖn. 
C¸c lo¹i tµi liÖu sè nµy ®−îc phôc vô 
th«ng qua hÖ thèng dÞch vô trùc tuyÕn. 

- S−u tËp tµi liÖu sè hãa tõ c¸c tµi 
liÖu néi sinh, bao gåm c¸c kÕt qu¶ ®Ò tµi 
nghiªn cøu cÊp c¬ së, cÊp bé cña VASS. 
Dù kiÕn, s−u tËp nµy ®−îc phôc vô 
th«ng qua dÞch vô trùc tuyÕn vµ cã thÓ 
sÏ lµ mét trong nh÷ng nguån tµi liÖu sè 
hãa ®−îc quan t©m khai th¸c nhiÒu 
nhÊt trong t−¬ng lai. 

VÒ chÝnh s¸ch khai th¸c: 
§èi víi c¸c tµi liÖu sè hãa dù kiÕn 

phôc vô th«ng qua dÞch vô online cã thu 
phÝ b¶o qu¶n, phôc vô cÇn ph©n thµnh 
hai lo¹i chÝnh lµ Tµi liÖu liªn quan ®Õn 
b¶n quyÒn t¸c gi¶ vµ Tµi liÖu kh«ng liªn 
quan ®Õn b¶n quyÒn t¸c gi¶. C¸c s¸ch, 
tµi liÖu cæ thuéc kho EFEO lµ ®èi t−îng 
kh«ng cßn tån t¹i b¶n quyÒn. C¸c ®Ò tµi, 
nhiÖm vô khoa häc c¸c cÊp, cã b¶n 
quyÒn thuéc VASS, cã thÓ ®−a lªn m¹ng 
phôc vô d−íi d¹ng thu phÝ theo tõng 
trang tµi liÖu b×nh th−êng. §èi víi c¸c 
tµi liÖu sè hãa kh¸c nh− s¸ch, bµi b¸o, 
t¹p chÝ, cÇn xem xÐt vÊn ®Ò b¶n quyÒn.  
Tr−êng hîp ch−a x¸c ®Þnh ®−îc râ giíi 
h¹n b¶n quyÒn ®èi víi t¸c phÈm th× t¹m 
thêi ®−a vµo diÖn phôc vô trùc tuyÕn 
theo d¹ng thu lÖ phÝ thµnh viªn vµ cung 
cÊp theo h¹n ®Þnh. Riªng ®èi víi c¸c tµi 
liÖu nh− H−¬ng −íc, ThÇn tÝch ThÇn 
s¾c, S¾c phong hoÆc c¸c tµi liÖu viÕt tay 
kh¸c, chØ ®−a CSDL th− môc, kh«ng 
®−a toµn v¨n ®· sè hãa lªn cæng th«ng 
tin ®iÖn tö ®Ó khai th¸c. 

2. §èi t−îng phôc vô 
Mçi ®èi t−îng ®Òu cã thÓ lµ thµnh 

viªn vµ ®−îc quyÒn truy cËp, sö dông 
mét sè th«ng tin miÔn phÝ nhÊt ®Þnh. 
Tuy nhiªn, ®Ó ®¶m b¶o c«ng t¸c b¶o tr×, 
b¶o qu¶n, cung cÊp, duy tr× trang m¹ng, 
chÕ ®é phôc vô..., c¸c thµnh viªn khi 
truy cËp, sö dông th«ng tin chuyªn biÖt 
ph¶i ®ãng gãp mét phÇn lÖ phÝ. 

§èi t−îng phôc vô cña Th− viÖn 
trªn cæng portal trùc tuyÕn cã thÓ t¹m 
ph©n thµnh 2 nhãm sau: 
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Nhãm thø nhÊt lµ c¸c ®èi t−îng b¹n 
®äc cã thÎ th− viÖn. §©y lµ c¸c ®èi t−îng 
thùc, ®−îc phôc vô theo truyÒn thèng cña 
Th− viÖn nªn viÖc thu phÝ qua phôc vô 
trùc tuyÕn kh¸ dÔ dµng, th«ng qua viÖc 
®Æt cäc, thu lÖ phÝ thªm khi lµm thÎ hoÆc 
cung cÊp cho b¹n ®äc tµi kho¶n truy cËp. 

Nhãm thø hai lµ c¸c ®èi t−îng b¹n 
®äc kh«ng cã thÎ, tån t¹i ë d¹ng ¶o vµ 
chØ cã thÓ nhËn biÕt qua c¸c account (tµi 
kho¶n) ®−îc cung cÊp. Víi ®èi t−îng 
nµy, th−êng ph¶i thu lÖ phÝ qua tµi 
kho¶n ng©n hµng hoÆc tiÖn lîi nhÊt lµ 
th«ng qua tin nh¾n trªn c¬ së phèi hîp 
trùc tiÕp víi c¸c nhµ m¹ng. 

3. C¸c lo¹i h×nh th«ng tin ®iÖn 
tö vµ tµi nguyªn sè 

- Th«ng tin th− môc trùc tuyÕn: TÊt 
c¶ c¸c ®èi t−îng b¹n ®äc ®Òu cã thÓ sö 
dông dÞch vô nµy miÔn phÝ qua m¹ng 
interrnet. 

- Th«ng tin th− môc trùc tuyÕn cã 
®Þnh kú, chän läc: H×nh thøc phôc vô 
th«ng tin nµy ®−îc triÓn khai tíi tõng 
nhãm b¹n ®äc cô thÓ cã thu phÝ. DÞch vô 
nµy do c¸c c¸n bé th− viÖn thùc hiÖn vµ 
chñ ®éng cung cÊp ®Þnh kú theo c¸c yªu 
cÇu tin cña b¹n ®äc d−íi d¹ng th− môc. 
Cã thÓ quy ®Þnh møc phÝ cô thÓ tïy theo 
tõng ph¹m vi tµi liÖu mµ b¹n ®äc, nhãm 
b¹n ®äc yªu cÇu ®−îc cung cÊp. 

- Th«ng tin sè hãa trùc tuyÕn, gåm 3 
lo¹i chÝnh: 1/ Nguån th«ng tin sè hãa 
miÔn phÝ, b¹n ®äc cã thÓ tù t×m kiÕm vµ 
t¶i vÒ; 2/ Nguån th«ng tin sè hãa thu 
phÝ theo d¹ng lÖ phÝ ®Þnh kú th«ng qua 
tµi kho¶n hoÆc c¸c h×nh thøc tr¶ tr−íc 
kh¸c; 3/ Nguån th«ng tin sè hãa cung 
cÊp mét lÇn tr¶ tiÒn trùc tuyÕn qua tµi 
kho¶n hoÆc tin nh¾n ngay tr−íc khi t¶i 
tµi liÖu. 

- Th«ng tin d−íi d¹ng b¶n sao chôp 
cho b¹n ®äc tr¶ tiÒn trùc tuyÕn, qua tµi 
kho¶n hoÆc tin nh¾n theo d¹ng tr¶ tiÒn 

tr−íc. Ngay khi tiÒn vÒ tµi kho¶n th− 
viÖn, b¹n ®äc cã thÓ nhËn ®−îc b¶n sao 
chôp qua ®−êng b−u ®iÖn hoÆc th− ®iÖn tö 
tïy tõng tr−êng hîp vµ lo¹i h×nh tµi liÖu. 

§iÒu cÇn l−u ý lµ trang web cña 
ViÖn còng cÇn chØ râ møc ®é tiÕp cËn tµi 
liÖu, gióp b¹n ®äc x¸c ®Þnh ®−îc møc ®é 
tiÕp cËn tµi liÖu cña m×nh. Bªn c¹nh ®ã, 
Th− viÖn cÇn t¨ng c−êng hîp t¸c víi c¸c 
th− viÖn kh¸c nh»m gióp b¹n ®äc tiÕp 
cËn tµi liÖu gèc th«ng qua dÞch vô m−în 
gi÷a c¸c th− viÖn. 

4. Quy tr×nh x©y dùng nguån tµi 
nguyªn ®iÖn tö vµ tµi liÖu sè 

X©y dùng c¸c CSDL th− môc: 

§Ó ®¶m b¶o sù thèng nhÊt vµ theo 
chuÈn th− môc quèc tÕ c¸c th«ng tin th− 
môc cña tµi liÖu ®−a vµo CSDL phôc vô 
b¹n ®äc trùc tuyÕn, viÖc xö lý d÷ liÖu 
ph¶i do c¸c phßng, c¸n bé cã chuyªn m«n 
®¶m nhËn theo ®óng quy tr×nh vµ chøc 
n¨ng ®· ®−îc quy ®Þnh. Trong qu¸ tr×nh 
nµy, cÇn so¹n th¶o nh÷ng tµi liÖu nghiÖp 
vô mang tÝnh quy ®Þnh chung ®Ó ®¶m 
b¶o sù thèng nhÊt trong nhËp d÷ liÖu vµ 
sù phèi hîp gi÷a c¸c phßng, ban liªn 
quan, ®Æc biÖt lµ khi xö lý CSDL håi cè. 

X©y dùng c¸c CSDL sè hãa: 

ViÖc x©y dùng c¸c CSDL toµn v¨n 
còng cÇn tu©n thñ ®Çy ®ñ c¸c b−íc theo 
tiªu chuÈn ®Ó ®¶m b¶o ®é chÝnh x¸c, 
tÝnh ®Çy ®ñ cho viÖc sè hãa tµi liÖu. Quy 
tr×nh bao gåm c¸c b−íc cô thÓ sau: 

B−íc 1: LËp kÕ ho¹ch sè hãa nguån 
tµi liÖu, lùa chän tµi liÖu, phÇn mÒm, 
x¸c ®Þnh dung l−îng d÷ liÖu sau khi sè 
hãa ®Ó chuÈn bÞ trang thiÕt bÞ kü thuËt.  

B−íc 2: C¨n cø vµo kÕ ho¹ch ®· lËp, 
phßng B¶o qu¶n vµ phßng C«ng t¸c B¹n 
®äc cã tr¸ch nhiÖm xuÊt tµi liÖu ra khái 
kho b¶o qu¶n, kiÓm tra t×nh tr¹ng tµi 
liÖu theo ®óng thñ tôc. 
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B−íc 3: Nhãm sè hãa nhËn tµi liÖu tõ 
nhãm lµm vÖ sinh tµi liÖu vµ tiÕn hµnh sè 
hãa tµi liÖu theo yªu cÇu trong kÕ ho¹ch. 

B−íc 4: Tµi liÖu sau khi ®· sè hãa 
®−îc giao cho tæ kiÓm tra ®Ó kiÓm tra ®é 
®Çy ®ñ, ®¶m b¶o tiªu chÝ kü thuËt cña 
tµi liÖu ®−îc sè hãa (®Õn tõng trang).  

B−íc 5: Nhãm kiÓm tra bµn giao d÷ 
liÖu cho phßng Tin häc hãa ®−a vµo l−u 
tr÷ vµ cËp nhËt lªn hÖ thèng m¹ng.  

Trong mäi c«ng ®o¹n ®Òu ph¶i cã ký 
nhËn ®Çy ®ñ ®Ó x¸c ®Þnh râ tr¸ch nhiÖm 
cña tõng bé phËn. C¸ch lµm nh− vËy sÏ 
®¶m b¶o viÖc sè hãa ®−îc thùc hiÖn ®Çy 
®ñ tõng trang tµi liÖu vµ kh«ng cã sù 
lén xén trong viÖc s¾p xÕp c¸c trang tµi 
liÖu ®−îc sè hãa. 

5. Yªu cÇu kü thuËt x©y dùng 
cæng th«ng tin ®iÖn tö 

a. Cæng th«ng tin ®iÖn tö tÝch hîp, 
khai th¸c vµ qu¶n lý tµi liÖu sè 

PhÇn mÒm qu¶n lý tµi liÖu sè lµ cèt 
lâi ®Ó x©y dùng vµ qu¶n trÞ toµn bé c¸c 
CSDL sè hãa cña mét th− viÖn, ®−îc 
tÝch hîp trong hÖ thèng phÇn mÒm th− 
viÖn nh− mét bé phËn thèng nhÊt vµ 
kh«ng thÓ t¸ch rêi, ®¶m b¶o tÝnh nhÊt 
qu¸n vµ liªn kÕt gi÷a d÷ liÖu biªn môc 
vµ d÷ liÖu sè (v¨n b¶n toµn v¨n, phim 
¶nh, ©m thanh,...). PhÇn mÒm nµy cÇn 
ph¶i ®¸p øng ®−îc c¸c yªu cÇu cô thÓ 
nh− sau: 

- Lµ mét hÖ qu¶n trÞ néi dung CMS, 
cho phÐp cung cÊp kh¶ n¨ng qu¶n trÞ 
néi dung, kh¶ n¨ng x©y dùng d÷ liÖu sè 
bao gåm: s¸ch ®iÖn tö, t¹p chÝ ®iÖn tö, 
c¸c d÷ liÖu sè nh− h×nh ¶nh, ¶nh quÐt, 
h×nh vÏ, s¬ ®å, video, ©m thanh vµ c¸c 
khãa häc sè (courseware) phôc vô cho 
®µo t¹o tõ xa. 

- PhÇn mÒm ph¶i qu¶n lý ®−îc 
CSDL lín, tèi thiÓu lµ 10 triÖu trang 
v¨n b¶n (kho¶ng 100GB) vµ cã tèc ®é 
tra cøu nhanh. Truy cËp khai th¸c ®a 

diÖn, ®a thÓ thøc qua kÕt nèi internet. 
Cã kh¶ n¨ng tÝch hîp víi mäi d¹ng d÷ 
liÖu sè hãa bao gåm Word, Excel, PDF, 
HTML, XML, TXT, PostScript, scanned 
images, ©m thanh, video... Cã kh¶ n¨ng 
tÝch hîp víi nhiÒu nguån d÷ liÖu (Data 
Source); kh¶ n¨ng trao ®æi, truy 
xuÊt/nhËp/trao ®æi d÷ liÖu víi c¸c phÇn 
mÒm kh¸c dùa trªn c¸c chuÈn giao tiÕp 
phæ biÕn: METS, Dublin core,... 

- §¨ng nhËp mét lÇn (single sign-
on), cho phÐp ng−êi dïng login mét lÇn 
vµ lµm viÖc víi tÊt c¶ c¸c dÞch vô. ThiÕt 
lËp vµ cµi ®Æt c¸c cÊp ®é b¶o mËt cho tµi 
liÖu sè. Ph©n quyÒn truy cËp tíi tµi liÖu 
®−a ra khai th¸c vµ c¬ chÕ an ninh 
m¹ng ë ba d¹ng ®èi t−îng: CSDL nãi 
chung ®· ®−a ra khai th¸c, c¸c øng 
dông ®èi víi dÞch vô, ®èi t−îng tµi liÖu 
sè l−u tr÷. Cã c¬ chÕ logging qu¶n trÞ vµ 
ghi nhËn mäi thao t¸c trong hÖ thèng. 

- Cã c¸c bé chuyÓn ®æi d÷ liÖu vµ 
chuyÓn d¹ng tµi liÖu (converter) cho 
phÐp chuyÓn v¨n b¶n theo c¸c ®Þnh 
d¹ng kh¸c nhau ®Ó cã thÓ khai th¸c trùc 
tiÕp qua tr×nh duyÖt. Mçi lo¹i néi dung 
cÇn ®−îc tu©n thñ theo metadata (m« t¶ 
siªu d÷ liÖu) hoÆc tu©n theo chuÈn biªn 
môc tù ®éng Dublin core (ng−êi t¹o, chñ 
®Ò, tãm t¾t, tõ khãa,...). 

- Cho phÐp trong qu¸ tr×nh 
publishing, th«ng tin cô thÓ cña v¨n 
b¶n ®−îc lÊy tõ CSDL (bao gåm th«ng 
tin toµn v¨n vµ metadata), sau ®ã ®−îc 
kÕt hîp víi ®Þnh d¹ng tr×nh bµy (trong 
c¸c Page Template) t¹o ra v¨n b¶n 
hoµn chØnh. 

- Hç trî c¸c mÉu b¸o c¸o ®éng. HÖ 
thèng b¸o c¸o thèng kª ®a d¹ng vµ 
phong phó theo tõng ph©n hÖ. Ph©n hÖ 
cÇn cã bè côc nhÊt qu¸n vµ hîp lý, cã c¬ 
chÕ t×m kiÕm theo metadata. Hç trî t×m 
kiÕm ®¬n gi¶n, t×m kiÕm n©ng cao, t×m 
kiÕm toµn v¨n vµ t×m kiÕm th«ng qua 
Google nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. 
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- Sö dông b¶ng m· Unicode ®a ng÷ 
theo tiªu chuÈn TCVN-6909, ®ång thêi 
hç trî TCVN-5712. 

- Cho phÐp qu¶n lý ba tr¹ng th¸i 
dÞch vô: miÔn phÝ, thu phÝ vµ tµi liÖu 
h¹n chÕ. Qu¶n lý tµi kho¶n mua tµi liÖu 
sè cña b¹n ®äc. §Ó cã thÓ ®¸p øng vµ më 
réng viÖc mua tµi liÖu sè qua m¹ng, hÖ 
thèng còng cÇn ph¶i hç trî dÞch vô mua 
tµi liÖu sè nh»m gióp b¹n ®äc trong th− 
viÖn hoÆc mét ng−êi bªn ngoµi bÊt kú cã 
thÓ t×m kiÕm, lùa chän vµ ®Æt mua c¸c 
Ên phÈm sè qua m¹ng… 

- Cho phÐp nhãm nhiÒu tÖp tin sè 
thµnh mét tµi liÖu sè víi dung l−îng 
mét tÖp tin lªn ®Õn 100MB. ThiÕt lËp 
tïy biÕn khung biªn môc ®éng cho tõng 
lo¹i tµi liÖu kh¸c nhau. 

- TÝch hîp hÖ thèng sè hãa tù ®éng: 
Tù ®éng sè hãa, nhËn d¹ng tµi liÖu d¹ng 
¶nh: JPG, GIF, TIFF,... sang ®Þnh d¹ng 
PDF, Word, Excel,... Kh¶ n¨ng sè hãa 
nhËn d¹ng cã ®é chÝnh x¸c h¬n 90%. Hç 
trî linh ho¹t cÊu h×nh më réng ®èi víi 
víi viÖc l−u tr÷ tµi liÖu sè hãa. 

- Cã kh¶ n¨ng tïy biÕn thay ®æi 
ng«n ng÷ giao diÖn. 

b. C¸c module cña phÇn mÒm qu¶n 
lý tµi liÖu sè  

C¸c module cña phÇn mÒm qu¶n lý tµi 
liÖu sè cÇn ®¸p øng c¸c yªu cÇu sau ®©y: 

Ph©n hÖ Tµi nguyªn sè: 

- Cho phÐp ng−êi dïng qu¶n lý toµn 
bé c¸c tµi liÖu sè víi c¸c tÖp tin cã ®Þnh 
d¹ng kh¸c nhau (.Pdf, .Doc, .Docx, .xls, 
.xlsx, ppt...); x©y dùng ra c¸c khung 
biªn môc tù ®éng theo chuÈn Dublin 
core; nhãm nhiÒu tÖp tin sè thµnh mét 
tµi liÖu sè vµ mçi mét tÖp tin sè cã dung 
l−îng 100MB; ph©n chia tµi liÖu sè theo 
c¸c chuyªn ®Ò ®a cÊp trong hÖ thèng. 

- Qu¶n lý tµi liÖu sè theo ba tr¹ng 
th¸i: thu phÝ, miÔn phÝ vµ tµi liÖu h¹n chÕ. 

- Cho phÐp g¾n biÓu ghi biªn môc vµ 
sao chÐp th«ng tin biªn môc tõ chÝnh tµi 
liÖu cña hÖ thèng, h¹n chÕ viÖc nhËp tµi 
liÖu cho c¸n bé th− viÖn; t¹o ra c¸c tµi 
liÖu thuéc bé tËp vµ liªn kÕt c¸c bé tËp 
l¹i víi nhau. ThiÕt lËp c¸c tÖp tin trailer 
cho tµi liÖu vµ cho phÐp lÊy tù ®éng lÊy 
trang b×a cña tµi liÖu sè. HiÓn thÞ danh 
s¸ch c¸c tµi liÖu sè theo chuyªn ®Ò, theo 
®Þnh d¹ng vµ theo tr¹ng th¸i cña tµi 
liÖu. ChuyÓn ®æi tµi liÖu sè theo ®Þnh 
d¹ng cña m¸y vi tÝnh sang ®Þnh d¹ng 
thiÕt bÞ cÇm tay xem ®−îc (®iÖn tho¹i di 
®éng, m¸y tÝnh b¶ng). 

- HÖ thèng còng cho phÐp ®¸nh chØ 
môc tù ®éng toµn v¨n tµi liÖu sè víi sè 
l−îng tµi liÖu lín hoÆc c¸n bé th− viÖn 
cã thÓ chñ ®éng thiÕt lËp ®¸nh chØ môc 
t×m kiÕm toµn v¨n cho tõng tÖp tin, 
tõng tµi liÖu sè. Ng−êi dïng cã thÓ qu¶n 
lý néi dung c¸c ý kiÕn nhËn xÐt cña b¹n 
®äc vÒ tµi liÖu sè. Th− viÖn còng cã thÓ 
qu¶n lý c¸c yªu cÇu cña b¹n ®äc ®èi víi 
c¸c tµi liÖu sè vµ tÖp tin sè cã tr¹ng th¸i 
h¹n chÕ; thiÕt lËp c¸c cÊp ®é mËt linh 
®éng ®èi víi tµi liÖu sè vµ tÖp tin sè. 

- Ng−êi dïng cã thÓ thiÕt ®Æt th− 
môc sè duy nhÊt chøa toµn bé c¸c tÖp 
tin sè cña hÖ thèng; xuÊt/nhËp th«ng tin 
biªn môc vµ c¸c tÖp tin sè theo chuÈn 
biªn môc tµi liÖu sè: Dublin core, 
METS, Excel; t¹o c¸c mÉu b¸o c¸o 
thèng kª ®éng theo c¸c tiªu chÝ kh¸c 
nhau: tµi liÖu sè, tµi liÖu mua nhiÒu... 

Ph©n hÖ Tra cøu trùc tuyÕn (OPAC): 
- Ph©n quyÒn b¹n ®äc cã thÓ truy 

cËp vµo c¸c tµi liÖu theo ®¬n vÞ vµ cÊp ®é 
mËt cña tµi liÖu sè. Hç trî t×m kiÕm ®¬n 
gi¶n, t×m kiÕm n©ng cao, t×m kiÕm toµn 
v¨n nhanh chãng vµ chÝnh x¸c. Cho 
phÐp b¹n ®äc cã thÓ xem c¸c tÖp tin 
trailer víi néi dung mµ ng−êi dïng thao 
t¸c trong qu¸ tr×nh xö lý tµi liÖu (t¹o ra 
c¸c tÖp tin trailer); qu¶n lý danh s¸ch 
c¸c tµi liÖu sè m×nh quan t©m trong 
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trang c¸ nh©n cña m×nh. Hç trî chøc 
n¨ng Kho d÷ liÖu cña B¹n ®Ó b¹n ®äc cã 
thÓ qu¶n lý ®−îc danh s¸ch c¸c tµi liÖu 
sè mµ m×nh ®· mua. 

- Hç trî qu¶n lý cho phÐp hay kh«ng 
cho phÐp b¹n ®äc t¶i tµi liÖu mÆc dï tµi 
liÖu ®ã lµ miÔn phÝ; hiÓn thÞ tµi liÖu sè 
theo c¸c chuyªn ®Ò, bé tËp vµ liªn quan 
®Õn nhau. 

- B¹n ®äc cã thÓ göi nhËn xÐt, lùa 
chän tµi liÖu theo thø tù quan t©m, cã 
thÓ mua c¶ bé tµi liÖu sè trong cïng bé, 
tËp hay göi c¸c yªu cÇu ®Æt mua tµi liÖu 
sè ®èi víi c¸c tµi liÖu sè cã tr¹ng th¸i 
h¹n chÕ. 

- Hç trî chøc n¨ng nhËp m· x¸c nhËn 
®Ó kiÓm tra tõng thao t¸c cña b¹n ®äc. 

Ph©n hÖ Danh môc: 

- Hç trî ng−êi dïng t¹o dùng hÖ 
thèng chuyªn ®Ò ®a cÊp. Tïy biªn thiÕt 
lËp c¬ chÕ sö dông cho c¸c chuyªn ®Ò tµi 
liÖu kh¸c nhau. 

- Hç trî qu¶n lý ng−êi dïng, b¹n ®äc 
vµ tµi liÖu theo c¸c ®¬n vÞ kh¸c nhau 
trong hÖ thèng. 

- Hç trî c¸c tõ ®iÓn t¸c gi¶, nhµ xuÊt 
b¶n, chñ ®Ò. §Ó ®¶m b¶o kiÓm so¸t tÝnh 
nhÊt qu¸n trong c«ng t¸c biªn môc vµ 
t¨ng kh¶ n¨ng tra cøu d÷ liÖu, ch−¬ng 
tr×nh cung cÊp c¬ chÕ x©y dùng hÖ thèng 
tõ ®iÓn d÷ liÖu (tÖp ®¶o) cho c¸c tr−êng 
tin cÇn kiÓm so¸t tÝnh nhÊt qu¸n khi 
nhËp liÖu hoÆc cÇn ®−a ra tra cøu. 

- §¸nh chØ môc t×m kiÕm toµn v¨n 
®−îc tÝch hîp s½n trong hÖ thèng phÇn 
mÒm th− viÖn sè, cã thÓ thùc hiÖn ®¸nh 
chØ môc b»ng tay hoÆc thiÕt lËp lÞch 
®¸nh chØ môc tù ®éng; thiÕt lËp c¸c cÊp 
®é kh¸c nhau cho phï hîp m« h×nh 
qu¶n lý tµi liÖu sè t¹i ®¬n vÞ m×nh. 

- Hç trî ng−êi dïng thiÕt lËp c¸c 
mÉu b¸o c¸o ®éng, cho phÐp x©y dùng 
hÖ thèng mÉu b¸o c¸o riªng cho ®¬n vÞ 

m×nh mµ kh«ng phô thuéc vµo nhµ cung 
cÊp s¶n phÈm phÇn mÒm. 

Ph©n hÖ Qu¶n trÞ hÖ thèng: 
- T¹o míi, g¸n quyÒn truy cËp vµ sö 

dông cho ng−êi dïng theo tõng ®¬n vÞ 
vµ tõng chøc n¨ng cña tõng ph©n hÖ 
trong hÖ thèng; thay ®æi quyÒn cña ng−êi 
dïng; xãa tµi kho¶n cña ng−êi dïng.  

- Cã thÓ thiÕt ®Æt cô thÓ danh s¸ch 
nh÷ng ®iÓm l−u th«ng mµ mét tµi 
kho¶n ng−êi dïng cã quyÒn qu¶n lý; 
thiÕt ®Æt c¸c tham sè hÖ thèng ®Ó 
ch−¬ng tr×nh sö dông trong qu¸ tr×nh 
lµm viÖc; thiÕt ®Æt c¸c tham sè vÒ hÖ 
thèng email cña Th− viÖn; thiÕt ®Æt c¸c 
tham sè vÒ ®Þa chØ IP, d¶i IP m¸y tr¹m 
truy cËp ®−îc vµo ph©n hÖ khai th¸c cña 
tµi liÖu sè. 

- NhËt ký hÖ thèng ph¶i l−u l¹i c¸c 
thao t¸c trªn c¸c tÝnh n¨ng kh¸c nhau 
cña ch−¬ng tr×nh, cho biÕt ai lµm viÖc g× 
vµo thêi ®iÓm nµo. Ng−êi qu¶n trÞ cã thÓ 
bËt/t¾t chÕ ®é ghi nhËt ký tíi tõng chøc 
n¨ng cô thÓ trong tõng ph©n hÖ cô thÓ; 
tra cøu nhËt ký theo tõng ng−êi dïng, 
thêi ®iÓm vµ néi dung c«ng viÖc.  

- Cho phÐp ®−a ra c¸c biÓu ®å thèng 
kª ho¹t ®éng cña hÖ thèng hµng th¸ng, 
hµng tuÇn, hµng ngµy vµ trong tõng 
ph©n hÖ.  

- Ng−êi dïng cã thÓ tïy chØnh thiÕt 
®Æt mÆc ®Þnh ng«n ng÷ cã trong hÖ 
thèng vµ tïy biÕn giao diÖn trªn c¸c 
ng«n ng÷. Ng−êi qu¶n trÞ cã thÓ thùc 
hiÖn sao l−u d÷ liÖu tù ®éng vµ b¸n tù 
®éng cho CSDL. 

Ph©n hÖ B¹n ®äc: 
- Cho phÐp qu¶n lý th«ng tin tµi 

kho¶n cña b¹n ®äc, tõ ¶nh, ngµy sinh, 
d©n téc, tr×nh ®é v¨n hãa, nhãm ngµnh 
nghÒ, c¬ quan c«ng t¸c, ®Þa chØ liªn l¹c... 
®Õn sè thÎ, ngµy cÊp, ngµy hÕt h¹n.  Tõ 
®ã cã c¬ chÕ gép c¸c nhãm t−¬ng ®ång 
trong c¸c th«ng tin nµy víi nhau khi 
cÇn thiÕt. 
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- Qu¶n lý th«ng tin vÒ t×nh h×nh sö 
dông th− viÖn cña b¹n ®äc: danh s¸ch 
tµi liÖu quan t©m, lÞch sö thay ®æi tµi 
kho¶n b¹n ®äc, lÞch sö giao dÞch mua 
b¸n tµi liÖu sè,... 

- Qu¶n lý ph©n quyÒn sö dông cho 
nhãm b¹n ®äc. ThiÕt lËp ph¹m vi khai 
th¸c (®¬n vÞ, cÊp ®é mËt tµi liÖu, cÊp ®é 
mËt cña b¹n ®äc...) c¸c chÝnh s¸ch l−u 
th«ng tµi liÖu sè cho b¹n ®äc. 

- Hç trî nhiÒu b¸o c¸o thèng kª 
®éng theo c¸c tiªu chÝ kh¸c nhau nh− 

danh s¸ch b¹n ®äc, danh s¸ch tµi liÖu 
quan t©m. 

C¬ së nguån lùc th«ng tin ®iÖn tö vµ 
s−u tËp sè cña Th− viÖn Khoa häc x· héi 
hiÖn nay cã thÓ nãi lµ kh¸ lín vµ phong 
phó. Hy väng r»ng, víi lé tr×nh triÓn 
khai th− viÖn sè Th− viÖn ®ang tiÕn 
hµnh, trong t−¬ng lai, Th− viÖn Khoa 
häc x· héi sÏ trë thµnh nguån cung cÊp 
th«ng tin phong phó vµ h÷u Ých cho c¸c 
®èi t−îng dïng tin c¶ trong vµ ngoµi 
n−íc � 

 

(tiÕp theo trang 25) 

Víi bæn phËn vµ tr¸ch nhiÖm cña 
mét ng−êi d©n ®èi víi ®Êt n−íc, NguyÔn 
Tr−êng Té mong muèn ®ãng gãp mét 
phÇn trÝ lùc vµo sù giµu m¹nh, c−êng 
thÞnh cña d©n téc, cña ®Êt n−íc. ¤ng 
béc b¹ch r»ng: T«i mÆc dÇu tµi cã kÐm 
nh−ng qu¶ tim cã thõa, kh«ng cã phËn 
nh−ng cã chÝ cho nªn tai nghe, m¾t thÊy 
®−îc g×, nã thóc giôc nh− lµm ®−îc viÖc 
lín lao vËy. T«i quyÕt kh«ng v× thÕ mµ 
n¶n chÝ, thay lßng. TiÕc r»ng nh÷ng ®Ò 
xuÊt c¶i c¸ch gi¸o dôc, ®µo t¹o nh©n tµi 
trªn mäi lÜnh vùc kinh tÕ, khoa häc, 
qu©n sù, qu¶n lý... cña «ng ®· kh«ng 
®−îc triÒu NguyÔn chÊp nhËn ®Ó cã thÓ 
cã ®−îc mét ®−êng lèi gi¸o dôc ®µo t¹o 
tiªn tiÕn, phï hîp víi xu h−íng ph¸t 
triÓn cña thêi ®¹i, bá lì mét c¬ héi ®Ó 
x©y dùng ®éi ngò nh©n tµi ®ñ  m¹nh ®Ó 
®−¬ng ®Çu víi th¸ch thøc míi cña lÞch 
sö giai ®o¹n cuèi thÕ kû XIX. Ngµy nay, 
khi më l¹i trang sö cò, “«n cè tri t©n”, 
chóng ta kh«ng chØ kinh ng¹c vµ kh©m 
phôc tµi n¨ng cña NguyÔn Tr−êng Té 
mµ cßn thÊy ®−îc r»ng dï thêi gian ®· 
tr«i qua nh−ng triÕt lý gi¸o dôc thùc 
dông, ®−êng lèi gi¸o dôc, ®µo t¹o vµ sö 
dông ng−êi tµi dùa trªn kinh nghiÖm 
gi¸o dôc ph−¬ng T©y vµ tÇm nh×n s©u 
réng vÒ kÕ s¸ch b¶o vÖ vµ ph¸t triÓn ®Êt 

n−íc cña «ng thÓ hiÖn vÉn cßn nguyªn 
gi¸ trÞ cho c¶ hiÖn t¹i vµ t−¬ng lai � 
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