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T¤N KIÒU TRANG 
dÞch 

 n¨m n÷a, ch¼ng chãng th× chµy, 
ph©n nöa trong gÇn 4.500 

tr−êng ®¹i häc, cao ®¼ng ®ang ho¹t ®éng 
t¹i Hîp chñng quèc Hoa Kú sÏ ph¶i 
®ãng cöa. C«ng nghÖ ®· ph¸t huy thÕ 
chÎ tre ®Ó ®Èy nhanh qu¸ tr×nh thay ®æi 
nµy. T−¬ng lai cña gi¸o dôc ®¹i häc sÏ 
lµ: miÔn phÝ cho tÊt c¶ mäi ng−êi; khu«n 
viªn tr−êng së sÏ trë nªn cùc kú lçi thêi; 
hµng v¹n gi¸o s− sÏ thÊt nghiÖp; hÖ ®µo 
t¹o cö nh©n ngµy cµng kh«ng cßn phï 
hîp; vµ trong 10 n¨m tíi, §¹i häc 
Harvard sÏ tiÕp nhËn 10 triÖu sinh viªn 
nhËp häc. 

Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, chóng ta ®· 
qu¸ quen tai víi côm tõ “bong bãng ®¹i 
häc”. Theo tÝnh to¸n, hiÖn nay, sè nî do 
sinh viªn vay vèn ë møc cao kû lôc, b×nh 
qu©n h¬n 23.000 USD/ sinh viªn; trong 
nhiÒu thËp kû qua, häc phÝ tiÕp tôc t¨ng 
cao, v−ît xa tû lÖ l¹m ph¸t. L¹m ph¸t 
b»ng cÊp ®ang lµm gi¶m gi¸ trÞ cña gi¸o 
dôc ®¹i häc. Víi nhiÒu ng−êi, tÊm b»ng 
cö nh©n ngµy cµng cÇn thiÕt ®Ó duy tr× 
møc sèng nh− khi cßn ®−îc gia ®×nh chu 
cÊp. Vµ ®Ó cã ®−îc tÊm b»ng Êy, hä ph¶i 
vay nî nhiÒu h¬n. Tû lÖ sinh viªn kh«ng 
thÓ tr¶ nî cao ch−a tõng thÊy, mét phÇn 
lµ do nÒn kinh tÕ hiÖn nay cã Ýt c¬ héi 

cho nh÷ng sinh viªn míi ra tr−êng. Tuy 
nhiªn, dï hiÖn t−îng “bong bãng ®¹i 
häc” xuÊt hiÖn trµn lan, ng−êi ta vÉn tin 
vµo gi¸ trÞ nhÊt ®Þnh cña tÊm b»ng ®¹i 
häc vµ niÒm tin Êy khiÕn nhu cÇu häc 
®¹i häc vÉn cßn cao.  

Con sè ®¸ng b¸o ®éng vµ nh÷ng 
mÈu chuyÖn trªn ®©y qu¶ lµ ®¸ng buån. 
Nh−ng thùc chÊt c©u chuyÖn “bong bãng 
®¹i häc” Hoa Kú l¹i kh«ng mÊy liªn 
quan ®Õn tõng sinh viªn ®¬n lÎ còng 
nh− c¸c kho¶n vay cña hä hoÆc lµ vÊn 
®Ò viÖc lµm. PhÇn träng t©m cña c©u 
chuyÖn “bong bãng ®¹i häc” ®−îc ®Ò cËp 
nhiÒu h¬n lµ t×nh tr¹ng khñng ho¶ng 
tµi chÝnh cña hµng lo¹t tr−êng ®¹i häc, 
cao ®¼ng t− thôc vµ nguy c¬ thu hÑp c¸c 
tr−êng c«ng lËp. Khi bong bãng vì, nã sÏ 
®Æt dÊu chÊm hÕt cho c¶ hÖ thèng gi¸o 
dôc ®¹i häc vèn chØ cã mét m« thøc duy 
nhÊt trong qu¸ tr×nh tån t¹i cña m×nh. 
Chóng ta sÏ chøng kiÕn sù ra ®êi cña 
m« h×nh hoµn toµn míi, trong ®ã ®iÓm 
mÊu chèt kh«ng thÓ phñ nhËn lµ: Gi¶ng 
®−êng ®¹i häc sÏ chuyÓn sang h×nh thøc 
trùc tuyÕn. 

Dï ®Òu nhËn thøc ®−îc r»ng, c¸ch 
m¹ng c«ng nghÖ th«ng tin ®ang t¸c 
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®éng ®Õn gi¸o dôc, nh−ng chóng ta 
th−êng thiªn vÒ nh÷ng thay ®æi ®¬n lÎ, 
kh«ng c¬ b¶n. Ýt ai cã thÓ h×nh dung 
®−îc nh÷ng thay ®æi mang tÝnh cÊu tróc 
vµ hÖ thèng cïng víi nh÷ng hÖ qu¶ cña 
chóng ®èi víi c¸c m« h×nh ho¹t ®éng vµ 
“kÞch b¶n x· héi” hiÖn vÉn ®ang ®−îc 
duy tr×. §iÒu ®ã mét phÇn lµ do nh÷ng 
thay ®æi sÏ ®e däa ®Õn nh÷ng lîi Ých 
thiÕt th©n, nh−ng còng mét phÇn lµ v× 
con ng−êi th−êng kh«ng muèn chÊp 
nhËn nh÷ng thay ®æi lín mµ kÌm theo 
®ã lµ nh÷ng mèi lo. Nh−ng dï muèn hay 
kh«ng th× nh÷ng thay ®æi lín vÉn cø 
diÔn ra. Nh÷ng bµi gi¶ng trùc tiÕp sÏ 
®−îc thay thÕ b»ng video truyÒn t¶i 
®ång thêi. ViÖc qu¶n lý c¸c kú thi còng 
nh− trao ®æi bµi vë qua internet sÏ 
thµnh chuÈn mùc. Chu tr×nh trao ®æi 
häc thuËt sÏ chñ yÕu diÔn ra trong 
kh«ng gian t−¬ng t¸c trùc tuyÕn, n¬i ®· 
trë thµnh mét phÇn cuéc sèng cña thÕ 
hÖ trÎ sö dông m¸y tÝnh b¶ng siªu kÕt 
nèi. C¸c tr−êng ®¹i häc sÏ dang réng 
vßng tay ®ãn c¸c sinh viªn trªn toµn thÕ 
giíi, kh«ng ph©n biÖt kho¶ng c¸ch ®Þa lý 
hay thËm chÝ lµ mói giê. M« h×nh míi 
nµy sÏ ®−îc phæ biÕn víi møc chi phÝ 
thÊp h¬n nhiÒu so víi gi¸o dôc ®¹i häc 
kiÓu cò. 

Lµm sao chóng ta biÕt ®−îc sù thay 
®æi nµy sÏ diÔn ra? Nh÷ng sù kiÖn gÇn 
®©y cho thÊy internet lµ kÎ hñy diÖt bÊt 
kú lo¹i h×nh kinh doanh truyÒn thèng 
nµo phô thuéc vµo nhu cÇu th«ng tin. 
Internet triÖt h¹ kÕ sinh nhai cña 
nh÷ng nhµ m«i giíi chøng kho¸n vµ 
ng−êi bu«n cæ phiÕu kiÓu truyÒn thèng 
b»ng c¸ch cho phÐp mäi ng−êi tho¶i m¸i 
tiÕp cËn th«ng tin ®éc quyÒn th−êng 
®−îc rao b¸n tr−íc ®©y. C«ng nghÖ 
internet ®· gióp c¸c doanh nh©n ngµnh 
tµi chÝnh-ng©n hµng ph¸t triÓn c¸c s¶n 
phÈm vµ m« h×nh míi. Nh−ng, trí trªu 

thay, kinh nghiÖm cÇn thiÕt ®Ó qu¶n lý 
c«ng nghÖ Êy th× l¹i rÊt bÊt cËp. Tr−íc 
sù sôp ®æ cña Phè Wall, ch¼ng ai nghÜ 
r»ng nh÷ng tËp ®oµn tµi chÝnh næi tiÕng 
nh− Bear Stearns vµ Lehman Brothers 
l¹i cã thÓ biÕn mÊt ván vÑn trong mét 
®ªm. Khi chuyÖn ®· råi, gÇn nh− ch¼ng 
ai d¸m tin ®iÒu ®ã l¹i cã thÓ x¶y ra. V× 
vËy, h·y s½n sµng chøng kiÕn ®iÒu t−¬ng 
tù x¶y ra víi mét tr−êng ®¹i häc nµo ®ã 
ngay gÇn b¹n, vµ nã còng ®−îc b¾t nguån 
tõ nh÷ng lý do kh«ng kh¸c lµ mÊy. 

Ho¹t ®éng gi¸o dôc ®¹i häc ®ang 
gÆp rÊt nhiÒu khã kh¨n v× kû nguyªn 
míi cña “hñy diÖt s¸ng t¹o” sÏ m¹nh tay 
c¶i tæ c¸c c¬ së tù thÝch øng vµ phån 
thÞnh ®−îc h×nh thµnh tõ nh÷ng c¬ së 
®· sôp ®æ. Trong khi ®ã, b¶n th©n sinh 
viªn l¹i ®ang ë trong thêi kú hoµng kim, 
hÇu nh− tÊt c¶ mäi ng−êi ®Òu ®−îc thô 
h−ëng qu¸ tr×nh d¹y-häc cã chÊt l−îng 
cao nhÊt víi chi phÝ nhá nhÊt. Nh÷ng 
thay ®æi trong t−¬ng lai cuèi cïng sÏ 
®em l¹i sù c«ng b»ng, hiÖu qu¶ vµ lîi 
Ých ë møc cao nhÊt tõ tr−íc ®Õn nay. Vµ 
cßn nhiÒu ®iÒu kh¸c n÷a. Chóng ta cã 
thÓ kh«ng cßn nh×n thÊy nh÷ng h×nh 
¶nh tuyÖt ®Ñp cña gi¸o dôc ®¹i häc thêi 
qu¸ v·ng: nh÷ng m¸i vßm G«-tÝch, 
nh÷ng «ng thÇy ®¹o m¹o, hay nh÷ng 
cuèn s¸ch phñ ®Çy bôi ®−îc xÕp men 
theo t−êng trong mª cung th− viÖn. 
Nh−ng hoµi cæ còng ch¼ng thÓ ng¨n 
“con quû m¸u l¹nh” cña sù ph¸t triÓn 
khái viÖc m¹nh tay tµn ph¸ nh÷ng nÕp 
nghÜ vµ c¸ch lµm x−a cò. LÞch sö cho 
thÊy, nÕu xuÊt hiÖn mét ph−¬ng thøc 
chia sÎ th«ng tin nhanh h¬n, rÎ h¬n, th× 
c¸i míi sÏ hÊt c¼ng ngay nh÷ng c¸i tån 
t¹i tr−íc ®ã. Ng−êi ta sÏ ch¼ng tiÕp tôc 
chi hµng ngh×n §« la cho nh÷ng thø hä 
cã thÓ cã ®−îc miÔn phÝ nhê c«ng nghÖ. 

C«ng nghÖ còng sÏ mang l¹i cho c¸c 
sinh viªn t−¬ng lai hµng lo¹t lùa chän 
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míi vÒ c¸ch thøc x©y dùng vµ ®iÒu 
chØnh qu¸ tr×nh häc tËp cho phï hîp víi 
b¶n th©n. QuyÒn quyÕt ®Þnh ®ang 
chuyÓn dÇn tõ tay c¸c c¸n bé tuyÓn sinh 
sang ng−êi thô h−ëng dÞch vô gi¸o dôc – 
nh÷ng ng−êi sÏ lùa chän ®¨ng ký vµo 
mét tr−êng ®¹i häc “¶o” bÊt kú trong thÕ 
giíi trùc tuyÕn. §iÒu nµy sÏ khiÕn c¸c 
tr−êng ®¹i häc ngµy cµng c¹nh tranh 
gay g¾t h¬n. Nh÷ng tr−êng cã uy tÝn, 
®Æc biÖt lµ sè Ýt nh÷ng tr−êng ®−îc hËu 
thuÉn cùc tèt vÒ tiÒn b¹c ®Ó t¹o ®µ vµ cã 
c¶i tæ tµi chÝnh, sÏ nhanh chãng thèng 
lÜnh thÞ tr−êng gi¸o dôc “¶o” toµn cÇu. 
Nh÷ng tr−êng ë tèp cuèi, c¸c tr−êng 
ho¹t ®éng v× lîi nhuËn, phi lîi nhuËn vµ 
c¸c tr−êng c«ng lËp cã thø h¹ng thÊp, sÏ 
biÕn mÊt hoÆc chuyÓn thµnh c¸c tr−êng 
d¹y nghÒ t−¬ng øng. C¸c tr−êng ®¹i häc 
cã thø h¹ng d−íi tèp dÉn ®Çu sÏ liªn kÕt 
víi nhau trong cuéc chiÕn tæng lùc ®Ó 
sinh tån. Trong cuéc chiÕn nµy, nh÷ng 
tr−êng ®¹i häc cã ng©n s¸ch lín, ph¶i 
g¸nh c¸c kho¶n phÝ giao dÞch lín sÏ chÞu 
nhiÒu thiÖt h¹i nhÊt. Nh÷ng tr−êng nhá 
h¬n, nhanh nh¹y h¬n, cã hÖ thèng l·nh 
®¹o tèt th× sÏ cã nhiÒu −u thÕ nhÊt. 

Mïa xu©n võa råi, §¹i häc Harvard 
vµ Häc viÖn C«ng nghÖ Massachusetts 
(MIT) ®· thu hót sù quan t©m cña d− 
luËn khi tuyªn bè dù ¸n trùc tuyÕn míi 
trong lÜnh vùc gi¸o dôc ®¹i häc mang 
tªn edX. Dù ¸n míi nµy sÏ t¹o ra c¸c 
khãa häc ®¹i häc trùc tuyÕn vµ kh«ng 
giíi h¹n sè ng−êi ®¨ng ký líp “¶o” trªn 
toµn thÕ giíi. HÖ qu¶ lµ, chØ cÇn cã kÕt 
nèi internet, tÊt c¶ mäi ng−êi giê ®©y cã 
thÓ thô h−ëng qu¸ tr×nh d¹y-häc chÊt 
l−îng cao mµ tr−íc ®©y chØ dµnh cho 
mét nhãm sinh viªn −u tó vµ ®−îc 
h−ëng −u tiªn. Nh÷ng c¶i biÕn trªn lµ 
mét phÇn cña lo¹i h×nh häc trùc tuyÕn 
míi cã tªn gäi “c¸c khãa häc trùc tuyÕn 
më ®¹i trµ” (viÕt t¾t theo tiÕng Anh lµ 

MOOCs). H×nh thøc nµy lµ tiÒn ®Ò thay 
®æi vÜnh viÔn c¸ch thøc d¹y-häc vèn cã 
cña c¸c tr−êng ®¹i häc vµ sinh viªn. 

Mét trong nh÷ng rµo c¶n lín nhÊt 
cña xu thÕ gi¸o dôc trùc tuyÕn lµ quan 
niÖm chung cho r»ng sinh viªn cã kÕt 
qu¶ häc tËp cao h¬n khi ®−îc h−íng dÉn 
trùc tiÕp chø kh«ng ph¶i lµ h−íng dÉn 
b»ng m¸y tÝnh. ë chõng mùc nµo ®ã, 
quan niÖm x−a cò nµy qu¶ còng cã lý. 
Kh«ng g× cã thÓ s¸nh b»ng giao tiÕp trùc 
tiÕp trong líp häc cã gi¶ng viªn b»ng 
x−¬ng b»ng thÞt. Râ rµng, d¹y-häc trùc 
tuyÕn kh«ng ph¶i lóc nµo còng tèt h¬n 
h−íng dÉn trùc tiÕp. Chóng ta còng 
kh«ng thÓ ®¸nh ®ång th«ng tin víi kiÕn 
thøc vµ viÖc tiÕp cËn th«ng tin víi chøc 
n¨ng d¹y häc, v× chØ cã d¹y häc míi lµ 
ph−¬ng tiÖn gióp chuyÓn th«ng tin 
thµnh kiÕn thøc. Tuy nhiªn, nh÷ng nhµ 
nghiªn cøu cña ch−¬ng tr×nh S¸ng kiÕn 
d¹y-häc më (Open Learning Initiative), 
§¹i häc Carnegie Mellon, sau nhiÒu 
n¨m thö nghiÖm d¹y-häc b»ng m¸y tÝnh 
®· ph¸t hiÖn ra r»ng: Häc trùc tuyÕn 
kÕt hîp víi h−íng dÉn trùc tiÕp sÏ gióp 
sinh viªn rót ng¾n thêi gian tiÕp thu tµi 
liÖu xuèng cßn mét nöa. Nh÷ng nhµ 
nghiªn cøu t¹i h·ng t− vÊn chiÕn l−îc 
vµ nghiªn cøu Ithaka S+R ®· thö 
nghiÖm víi hai nhãm sinh viªn, mét 
nhãm ®−îc gi¶ng viªn h−íng dÉn trùc 
tiÕp, nhãm cßn l¹i võa häc b»ng m¸y 
tÝnh kÕt hîp víi nghe gi¶ng trùc tiÕp. 
C¶ hai nhãm ®Òu cã kÕt qu¶ kiÓm tra tèt 
nh− nhau, nh−ng nhãm ®−îc häc b»ng 
m¸y tÝnh tiÕt kiÖm ®−îc 1/4 thêi gian ®Ó 
tiÕp thu cïng mét khèi l−îng tµi liÖu. 

Gi¸ trÞ thùc cña MOOCs lµ kh¶ 
n¨ng ph¸t triÓn më réng cña chóng. 
Gi¸o s− khoa häc m¸y tÝnh Andrew Ng 
thuéc §¹i häc Stanford vµ lµ ng−êi ®ång 
s¸ng lËp nÒn t¶ng hÖ thèng web më 
Coursera (phiªn b¶n v× lîi nhuËn cña 
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edX), ®· b¾t tay x©y dùng MOOCs sau 
khi nhËn thÊy hµng ngh×n ng−êi tham 
gia khãa häc trùc tuyÕn miÔn phÝ cña 
tr−êng Stanford do «ng qu¶n lý. ¤ng 
muèn khai th¸c nhu cÇu rÊt lín ®èi víi 
MOOCs cã chÊt l−îng cao. Mét líp cña 
«ng t¹i tr−êng Stanford th«ng th−êng 
chØ cã tèi ®a lµ vµi tr¨m sinh viªn ®¨ng 
ký. Nh−ng trong kú häc mïa thu n¨m 
2011, khãa häc trùc tuyÕn b»ng m¸y 
tÝnh cña «ng ®· cã 100.000 sinh viªn 
®¨ng ký. Chia sÎ víi Thomas Friedman, 
phãng viªn tê New York Times, «ng nãi: 
“Cã lÏ t«i ph¶i d¹y ë Stanford 250 n¨m 
míi cã thÓ ®¹t ®−îc sè l−îng sinh viªn 
nhiÒu nh− vËy!” 

Sù thÞnh hµnh cña MOOCs thêi 
gian qua cho chóng ta thÊy c¸c khãa häc 
më t¹i nh÷ng tr−êng ®¹i häc danh gi¸ cã 
kh¶ n¨ng ®¸p øng c¬ sè “líp häc” rÊt 
lín. Khãa häc “M¹ch ®iÖn tö” trùc tuyÕn 
®Çu tiªn cña MIT ®· thu hót 120.000 
ng−êi ®¨ng ký. MÆc dï, tõ nhiÒu n¨m 
nay, nh÷ng tr−êng tèp ®Çu nh− Yale, 
MIT vµ Stanford ®· cung cÊp c¸c khãa 
häc trùc tuyÕn b»ng video truyÒn t¶i 
®ång thêi vµ hÖ thèng ph©n phèi néi 
dung video, ©m thanh postcast, nh−ng 
MOOCs vÉn v−ît tréi v× cung cÊp m« 
h×nh häc t−¬ng t¸c toµn diÖn h¬n. Sinh 
viªn cã thÓ kÕt nèi víi nhau vµ víi gi¶ng 
viªn qua m¹ng x· héi cña tr−êng ®¹i 
häc. C©u hái vÊn ®¸p tù ng¾n gän, chÊm 
®iÓm tù ®éng cã thÓ ®−îc ®Ýnh kÌm víi 
bµi gi¶ng trùc tuyÕn. Sinh viªn cã thÓ 
®¨ng nh÷ng th¾c m¾c vÒ häc liÖu ®Ó 
th¶o luËn víi c¸c b¹n kh¸c. Nh÷ng th¶o 
luËn d¹ng nµy diÔn ra 24 giê/ngµy, 
kh«ng bÞ giíi h¹n vÒ mói giê. ë nh÷ng 
khãa häc cã sÜ sè cùc lín, sinh viªn cã 
thÓ b×nh chän ®Ó c©u hái hay nhÊt sÏ 
®−îc ®−a lªn ®Çu. H×nh thøc nµy gièng 
kiÓu d¹y-häc tÝch hîp sö dông YouTube, 
Wikipedia vµ Facebook. 

Qua c¸c cuéc trao ®æi vÒ gi¸o dôc 
®¹i häc, ngµy cµng nhiÒu ng−êi cho r»ng 
chóng ta ®· ch¹m ®iÓm tíi h¹n khi c«ng 
nghÖ web t−¬ng t¸c míi, cïng víi viÖc 
phæ biÕn dÞch vô internet b¨ng th«ng 
réng vµ sinh viªn ngµy cµng tho¶i m¸i 
h¬n khi t−¬ng t¸c trùc tuyÕn, sÏ khiÕn 
gi¸o dôc trùc tuyÕn trë thµnh xu thÕ 
chñ ®¹o. Ng−êi ta dÔ dµng l·ng quªn 
mét ®iÒu lµ Facebook míi chØ xuÊt hiÖn 
c¸ch ®©y cã 10 n¨m. Nh−ng giê ®©y, 
tr−íc ng−ìng cöa ®¹i häc, trong qu¸ 
tr×nh tr−ëng thµnh, c¸c b¹n trÎ thuéc 
thÕ hÖ ®Çu tiªn ®· g¾n phÇn lín cuéc 
sèng cña m×nh víi ®êi sèng x· héi trùc 
tuyÕn, s½n sµng trao ®æi víi gi¶ng viªn 
vµ b¹n bÌ qua m¹ng. C¸c thÕ hÖ tr−íc 
ch−a lµm ®−îc ®iÒu nµy. Theo ®ã, cïng 
víi thêi gian, ngµy cµng cã nhiÒu gi¸o 
viªn c¶m thÊy sù thuËn tiÖn cña c«ng 
nghÖ nµy. 

Trong t−¬ng lai, trang m¹ng cña 
bªn thø ba (third-party website) cã thÓ 
lµ nÒn t¶ng hÖ thèng cña gi¸o dôc ®¹i 
häc chø kh«ng ph¶i lµ cña mét tr−êng 
®¹i häc nµo ®ã. Mét thÞ tr−êng toµn cÇu 
®ang ®−îc h×nh thµnh víi nh÷ng khãa 
häc cña hµng lo¹t tr−êng ®¹i häc giê ®· 
s½n cã trªn cïng mét trang m¹ng. Sinh 
viªn cã thÓ lùa chän nh÷ng khãa häc tèt 
nhÊt cña tõng tr−êng; c¸c tr−êng chØ 
cÇn t¶i néi dung lªn mµ th«i. VÝ dô, 
c«ng ty c«ng nghÖ gi¸o dôc Coursera ®· 
tháa thuËn gióp c¸c tr−êng ®¹i häc 
Penn, Princeton, UC Berkeley vµ 
Michigan th©m nhËp hÖ thèng gi¸o dôc 
trùc tuyÕn. Víi c¸c tr−êng ®¹i häc phi 
lîi nhuËn, MIT lu«n dÉn ®Çu Hoa Kú 
trong khai ph¸ hÖ thèng gi¸o dôc trùc 
tuyÕn më b»ng nÒn t¶ng MITx, ®−îc 
khai tr−¬ng vµo th¸ng 12/2012 vµ lµ c¬ 
së cho nÒn t¶ng edX míi. 

NgËp ngõng trong gi©y l¸t, b¹n cã 
thÓ kh«ng ®ång t×nh. V× th«ng tin kh«ng 
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t−¬ng ®ång víi kiÕn thøc, tù ®éng tiÕp 
cËn th«ng tin kh«ng ®ång nghÜa víi viÖc 
tù ®éng tiÕp thu ®−îc kiÕn thøc. Do ®ã, 
tham gia hµng lo¹t c¸c khãa häc ngÉu 
nhiªn kh«ng ph¶i lµ mét ch−¬ng tr×nh 
®¹i häc bµi b¶n. ChØ ®¬n thuÇn ®¨ng ký 
c¸c khãa trùc tuyÕn kh«ng ®¶m b¶o 
r»ng sinh viªn sÏ tiÕp thu ®−îc kiÕn 
thøc. Nãi c¸ch kh¸c, vai trß x¸c ®¸ng 
cña c¸c chuyªn ngµnh ®µo t¹o vµ v¨n 
b»ng lµ g×? 

MIT lµ tr−êng ®¹i häc danh gi¸ ®Çu 
tiªn cÊp v¨n b»ng cho sinh viªn hoµn 
thµnh khãa häc trùc tuyÕn më vµ miÔn 
phÝ cña m×nh (chØ cÇn mét kho¶n phÝ 
nhá ®Ó lµm giÊy chøng nhËn hoµn 
thµnh khãa häc). LÇn ®Çu tiªn, sinh 
viªn cã thÓ kiÕm ®−îc tÊm b»ng “c¬m ¸o 
g¹o tiÒn” gióp hä cã viÖc lµm tèt h¬n 
hoÆc ®−îc th¨ng tiÕn chø kh«ng ®¬n 
gi¶n chØ lµ ngåi xem c¸c bµi gi¶ng trùc 
tuyÕn miÔn phÝ. MÆc dï, ch−¬ng tr×nh 
edX kh«ng vËn hµnh theo häc chÕ tÝn 
chØ truyÒn thèng nh−ng Harvard vµ 
MIT ®· tuyªn bè hä sÏ cÊp chøng chØ 
thµnh th¹o (certificates of mastery) cho 
nh÷ng ai hoµn thµnh khãa häc trùc 
tuyÕn vµ vËn dông ®−îc kiÕn thøc trong 
néi dung khãa häc. ViÖc cÊp v¨n b»ng 
®−îc c¸c tr−êng ®¹i häc cã uy tÝn b¶o trî 
®· lo¹i bá mét trong nh÷ng trë ng¹i cuèi 
cïng trong qu¸ tr×nh nh©n réng m« 
h×nh d¹y-häc trùc tuyÕn gi¸ rÎ. V× edX 
lµ më nªn Harvard vµ MIT mong muèn 
c¸c tr−êng ®¹i häc kh¸c còng sÏ sö dông 
nÒn t¶ng hÖ thèng nµy vµ tÝch hîp thªm 
c¸c khãa häc cña chÝnh m×nh. Hai 
tr−êng ®· ®Çu t− 60 triÖu USD vµo dù 
¸n nµy, khiÕn edX trë thµnh dù ¸n 
MOOCs giµu triÓn väng nhÊt hiÖn nay. 

Anant Agarwal, gi¸o s− khoa häc 
m¸y tÝnh cña MIT, chñ tÞch ®Çu tiªn cña 
edX chia sÎ víi tê Los Angeles Times: 
“Sø mÖnh cña MIT vµ Harvard lµ cung 

cÊp dÞch vô gi¸o dôc cho tÊt c¶ nh÷ng ai 
cã nhu cÇu víi møc chi phÝ hîp lý”. §©y 
lµ sø mÖnh rÊt l¹ lÉm ®èi víi c¸c tr−êng 
danh gi¸ nh− Harvard vµ MIT v× tõ 
tr−íc ®Õn nay, hä vÉn lu«n chó träng 
®µo t¹o tÇng líp “tinh hoa” – nh÷ng 
sinh viªn th«ng minh nhÊt vµ còng 
th−êng lµ giµu cã nhÊt thÕ giíi. Nh−ng 
lêi ph¸t biÓu trªn cña «ng Agarwal cßn 
chØ ra r»ng, ë møc ®é nµo ®ã, nh÷ng 
tr−êng nµy nhËn ra kh¶ n¨ng ph¸t triÓn 
më réng vµ hiÖu qu¶ kinh tÕ cña c¸c 
khãa häc trùc tuyÕn, yÕu tè khiÕn c¸c 
tr−êng ®¹i häc danh gi¸ ph¶i tÝnh ®Õn 
nh÷ng sø mÖnh míi. D¹y-häc trùc tuyÕn 
buéc c¸c tr−êng danh gi¸ ph¶i xem xÐt 
l¹i c¸c −u tiªn cña m×nh. Trong t−¬ng 
lai, hä sÏ võa triÓn khai ®µo t¹o ®¹i trµ 
võa ®µo t¹o mét sè Ýt cã chän läc. Râ 
rµng, l·nh ®¹o cña MIT vµ Harvard ®· 
s¸ng lËp edX v× hä nhËn thÊy nh÷ng 
thay ®æi nµy ®ang diÔn ra cho dï hä 
ch−a hiÓu râ tÇm ¶nh h−ëng s©u réng 
cña nh÷ng thay ®æi nµy. 

Nh÷ng tr¶i nghiÖm x· héi, vèn rÊt 
quan träng trong gi¸o dôc ®¹i häc, sÏ cã 
vai trß nh− thÕ nµo? Sinh viªn cã thÓ 
häc ®−îc nhiÒu thø tõ bÌ b¹n trong m«i 
tr−êng ngo¹i khãa còng gièng nh− khi 
häc víi gi¶ng viªn trong m«i tr−êng 
chÝnh quy. Sau khi tèt nghiÖp, viÖc c¸c 
cùu sinh viªn kÕt nèi nhau l¹i cã thÓ t¹o 
ra nhiÒu c¬ héi nghÒ nghiÖp quý b¸u. Cã 
thÓ ®ã lµ lý do t¹i sao sau khi ra m¾t 
ch−¬ng tr×nh edX, hiÖu tr−ëng cña c¶ 
hai tr−êng MIT vµ Harvard l¹i nhÊn 
m¹nh lµ hä sÏ tËp trung duy tr× kh«ng 
gian d¹y-häc truyÒn thèng t¹i tr−êng. 
HiÖu tr−ëng MIT, bµ Susan Hockfield 
kh¼ng ®Þnh: “D¹y-häc trùc tuyÕn kh«ng 
ph¶i lµ kÎ thï cña m« h×nh d¹y-häc t¹i 
tr−êng”. 

Tuy nhiªn, c©u nãi cña bµ Hockfield 
kh«ng ®óng víi hÇu hÕt c¸c tr−êng ®¹i 
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häc cã ng©n s¸ch eo hÑp h¬n. Víi tµi s¶n 
hµng tû USD, Harvard vµ MIT cã thÓ hç 
trî c¶ hÖ thèng tr−êng häc truyÒn thèng 
lÉn hÖ thèng d¹y-häc trùc tuyÕn vµ 
miÔn phÝ trong t−¬ng lai. Nh−ng ®èi víi 
nh÷ng tr−êng kh¸c th× d¹y-häc trùc 
tuyÕn ®ang thùc sù ®e däa m« h×nh d¹y-
häc t¹i tr−êng. XÐt cho cïng, t¹i sao 
ng−êi ta l¹i bá ra hµng chôc ngh×n USD 
®Ó häc mét tr−êng ®¹i häc cña bang nµo 
®ã trong khi cã thÓ häc ch−¬ng tr×nh 
trùc tuyÕn cña MIT hay Harvard mµ 
kh«ng tèn mét xu? 

§iÒu nµy lý gi¶i t¹i sao nh÷ng 
tr−êng ®¹i häc h¹ng trung ®ang thùc sù 
l©m vµo khã kh¨n sau khi ®Çu t− hµng 
chôc, thËm chÝ hµng tr¨m triÖu §« la 
trong vµi chôc n¨m qua ®Ó t¹o ra nh÷ng 
khu thö nghiÖm c«ng nghÖ cao cho sinh 
viªn. Ký tóc x¸ vµ nhµ ¨n sang träng, c¬ 
së vËt chÊt thÓ thao khæng lå, phßng 
gi¶i trÝ, nhµ h¸t vµ trung t©m sinh viªn 
hiÖn ®¹i kÌm theo ®éi ngò nh©n viªn vµ 
c¸n bé qu¶n lý, tÊt c¶ nh÷ng thø ®ã chØ 
lµm t¨ng chi phÝ cña gi¸o dôc ®¹i häc 
chø kh«ng hÒ thóc ®Èy qu¸ tr×nh häc 
tËp cña sinh viªn. Sai lÇm lín nhÊt mµ 
nh÷ng tr−êng ®¹i häc th−êng th−êng 
bËc trung dÔ m¾c ph¶i ngµy nay lµ qu¸ 
phung phÝ vµo viÖc më réng diÖn tÝch. 
Mua nh÷ng thöa ®Êt lín vµ x©y míi 
nh÷ng tßa nhµ khæng lå lµ ®Çu t− kiÓu 
cò chø kh«ng ph¶i ®Çu t− cho t−¬ng lai. 
Nh÷ng tr−êng kh«n ngoan nªn ®Çu t− 
vµo c«ng nghÖ trùc tuyÕn vµ x¸c lËp vÞ 
trÝ tiªn phong trªn mÆt trËn míi cña hÖ 
thèng gi¸o dôc më. X©y dùng nÒn t¶ng 
hÖ thèng gi¸o dôc trùc tuyÕn cã cÊp v¨n 
b»ng hµng ®Çu thÕ giíi sÏ lµ cøu c¸nh 
cho bÊt kú tr−êng ®¹i häc nµo. §iÒu nµy 
ch¾c sÏ chi phÝ Ýt h¬n nhiÒu so víi viÖc 
x©y míi mét khu ký tóc x¸ sang träng. 

ThËm chÝ, víi mét vµi tr−êng ®¹i 
häc danh gi¸ vµ cã tiÒm lùc nh− ®· nãi ë 

trªn, th× vÊn ®Ò duy tr× tiªu chuÈn 
tr−êng së còng khiÕn hä ®au ®Çu. N¨m 
2007, tr−êng Princeton ®· hoµn thµnh 
x©y míi khu ký tóc x¸ cao cÊp trÞ gi¸ 
136 triÖu USD cho sinh viªn. Dù ¸n nµy 
n»m trong nç lùc nh»m t¨ng thªm sè 
sinh viªn nhËp häc cña tr−êng. N¨m 
ngo¸i, tr−êng Yale còng hoµn thiÖn kÕ 
ho¹ch x©y míi khu ký tóc x¸ trong 
khu«n viªn cña m×nh víi tæng chi phÝ lµ 
600 triÖu USD. ViÖc më réng nµy sÏ 
gióp sè sinh viªn cña ®¹i häc Yale t¨ng 
thªm 1.000 ng−êi. Sè tiÒn ®Çu t− vµo dù 
¸n nµy lín ®Õn møc ®ñ ®Ó mua cho mçi 
sinh viªn míi nhËp häc mét c¨n hé ba 
phßng ngñ ë New Haven mµ vÉn tiÕt 
kiÖm ®−îc 100 triÖu USD. ë thµnh phè 
New York, tr−êng Columbia ®· khuÊy 
®¶o d− luËn khi dµnh trän khu nhµ ë 
Harlem cho mét dù ¸n trÞ gi¸ 6,3 tû 
USD còng v× ¸p lùc cña danh tiÕng. 
Kh«ng chÞu thua kÐm, ng−êi l¸ng giÒng 
cña tr−êng Columbia lµ §¹i häc New 
York còng c«ng bè kÕ ho¹ch mua tíi 
1.828,8 km2 ®Êt g¸n nî ë mét khu bÊt 
®éng s¶n ®¾t ®á nhÊt thÕ giíi víi chi phÝ 
−íc tÝnh kho¶ng 6 tû USD. NhiÒu n¨m 
nay, §¹i häc Pennsylvania còng ®· liªn 
tôc më réng l·nh thæ kh¾p miÒn T©y 
Philadelphia nh− mét con thiªu th©n 
trong lÜnh vùc bÊt ®éng s¶n. Nh÷ng g× 
c¸c tr−êng nµy ®ang lµm thËt ®iªn rå, 
ch¼ng kh¸c nµo viÖc x©y dùng x−ëng 
s¶n xuÊt ®Üa com-p¾c vµo cuèi nh÷ng 
n¨m 1990. Hä ®ang ®Çu t− vµo mét m« 
h×nh ®ang trë nªn l¹c hËu. NÕu hä hiÓu 
®−îc nh÷ng thay ®æi ®ang ë phÝa tr−íc 
th× viÖc hä sÏ ph¶i lµm lµ b¸n th¸o bÊt 
®éng s¶n chø kh«ng ph¶i lµ mua vµo, 
trõ khi hä thÝch lµm ®Þa chñ h¬n lµ nhµ 
gi¸o dôc. 

HiÖn giê, chÝnh v× nhu cÇu häc ®¹i 
häc ®ang rÊt cao (h·y khoan tÝnh ®Õn 
viÖc nhu cÇu nµy lµ v× môc ®Ých tèt hay 
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xÊu), sinh viªn vµ c¸c bËc phô huynh 
th−¬ng yªu con em m×nh s½n sµng chÞu 
nî nÇn chång chÊt ®Ó cã ®−îc tÊm b»ng 
®¹i häc, chÝnh phñ còng s½n sµng t¹o 
®iÒu kiÖn cho sinh viªn vay nî nªn c¸c 
tr−êng ®¹i häc vÉn cã thÓ tiÕp tôc x©y 
dùng vµ t¨ng häc phÝ. Nh−ng ®iÒu g× sÏ 
x¶y ra khi mét lo¹i hµng hãa khan hiÕm 
vèn cã nguån cung h¹n chÕ nay ®ét 
nhiªn trë nªn dåi dµo? Gi¸ sÏ gi¶m. 
Nh−ng ë ®©y, ngay tr−íc thÒm kû 
nguyªn míi cña gi¸o dôc trùc tuyÕn, 
hiÕm tr−êng ®¹i häc nµo ë Mü s½n sµng 
®èi mÆt víi thùc tr¹ng vÒ tµi chÝnh. 

Kû nguyªn gi¸o dôc trùc tuyÕn ®ang 
khiÕn c¸c tr−êng ®¹i häc bÞ xung ®ét lîi 
Ých – mét bªn lµ môc ®Ých gi¸o dôc dµnh 
cho c«ng chóng cßn bªn kia lµ v× lîi 
nhuËn. Theo «ng Burck Smith – CEO 
cña C«ng ty StraighterLine chuyªn vÒ 
gi¸o dôc tõ xa, c¸c tr−êng ®¹i häc cã “sù 
ñy quyÒn cña khu vùc c«ng” nh−ng l¹i 
ho¹t ®éng theo “m« h×nh doanh nghiÖp 
thuéc khu vùc t− nh©n”. Nãi c¸ch kh¸c, 
môc ®Ých t¨ng lîi nhuËn lu«n lÊn ¸t lîi 
Ých cña sinh viªn. HÇu hÕt c¸c tr−êng 
thu häc phÝ c¸c khãa trùc tuyÕn cïng 
møc víi c¸c khãa häc trªn líp truyÒn 
thèng. C¸c kho¶n tiÕt kiÖm ®−îc tõ hÖ 
thèng gi¸o dôc trùc tuyÕn kh«ng ®−îc 
®Çu t− trë l¹i cho sinh viªn mµ chØ ®Ó 
t¨ng ng−ìng lîi nhuËn. 

Mét ph−¬ng ¸n kh¶ thi ®Ó tiÕt kiÖm 
chi phÝ ®èi víi c¸c tr−êng ®¹i häc tèp 
d−íi lµ tËn dông c¸c khãa häc më cña 
nh÷ng tr−êng ®¹i häc danh tiÕng. VÝ dô, 
®Ó ®¹t hiÖu qu¶, c¸c tr−êng ®¹i häc céng 
®ång cã thÓ thuª ngoµi nhiÒu khãa häc 
qua hÖ thèng MOOCs. Trªn thùc tÕ, c¸c 
ch−¬ng tr×nh nµy lµ phÇn mÒm tæng hîp 
th«ng tin tõ c¸c nguån kh¸c nhau còng 
gièng nh− b¸o chÝ sö dông dÞch vô cung 
cÊp th«ng tin tõ c¸c h·ng th«ng tÊn ®Ó 
bï ®¾p cho sù thiÕu hôt phãng viªn. C¸c 

tr−êng cã thÓ phôc vô nhiÒu sinh viªn 
h¬n víi c¬ sè gi¶ng viªn Ýt h¬n, gióp tiÕt 
kiÖm chi phÝ cho chÝnh m×nh vµ cho c¶ 
sinh viªn. Trong khi nhiÒu tr−êng ®¹i 
häc c«ng lËp ®ang ph¶i c¾t gi¶m m¹nh 
ng©n s¸ch vµ c¸c gia ®×nh ®ang chËt vËt 
chi tr¶ häc phÝ cho con c¸i th× d¹y-häc 
trùc tuyÕn më d−êng nh− lµ mét h−íng 
®i ®Çy tiÒm n¨ng gióp gi¶m chi phÝ vµ 
n©ng cao chÊt l−îng gi¶ng d¹y. Tuy 
nhiªn, trong suèt 30 n¨m qua, viÖc c¸c 
tr−êng ®¹i häc Mü liªn tôc t¨ng häc phÝ 
®· cho chóng ta thÊy rÊt râ r»ng: rÊt Ýt 
nhµ qu¶n lý gi¸o dôc tËp trung c¾t gi¶m 
ng©n s¸ch, thu hÑp bé m¸y hay thùc 
hiÖn c¸c biÖn ph¸p cøng r¾n kh¸c ®Ó 
gi¶m chi phÝ.  

Trë ng¹i lín nhÊt ®èi víi viÖc nhanh 
chãng ¸p dông hÖ thèng gi¸o dôc më, 
chi phÝ thÊp t¹i Hoa Kú lµ nhiÒu giíi 
chøc ®ang sèng sung tóc nhê hÖ thèng 
cò. Vµo thêi kú ®Ønh cao cña cuéc suy 
tho¸i, n¨m 2009, khi hÇu hÕt c¸c tr−êng 
ph¶i c¾t gi¶m m¹nh ng©n s¸ch th× hiÖu 
tr−ëng cña 36 tr−êng ®¹i häc vÉn cã 
møc l−¬ng trªn 1 triÖu USD. §iÒu nµy 
khiÕn hä kh¸ b¶o thñ trong ho¹t ®éng 
chÝnh trÞ vÒ lÜnh vùc gi¸o dôc ®¹i häc, nã 
tr¸i ng−îc hoµn toµn víi xu h−íng c¸nh 
t¶ th−êng thÊy ë hä trong c¸c lÜnh vùc 
kh¸c. Tù c¶i tæ bé m¸y ho¹t ®éng b»ng 
c¸ch tËp trung ®¸p øng ®èi t−îng sinh 
viªn cã thu nhËp trung b×nh vµ thÊp 
th«ng qua c¸c khãa häc më, miÔn phÝ cã 
cÊp v¨n b»ng ch¾c h¼n lµ ®iÒu mµ c¸c vÞ 
hiÖu tr−ëng nµy ch¼ng hÒ m¶y may 
nghÜ tíi. 

Tuy nhiªn, cuèi cïng th× cuéc c¹nh 
tranh dÞch vô trùc tuyÕn víi c¸c tr−êng 
kh¸c sÏ khiÕn nh÷ng tr−êng ®¹i häc 
“phi lîi nhuËn” nµy ph¶i ®i theo m« 
h×nh trùc tuyÕn, cho dï nã kh«ng chØ 
®¬n thuÇn phôc vô lîi Ých céng ®ång. Vµ 
mét khi c¸c chÝnh trÞ gia nhËn thøc 
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®−îc m« h×nh nµy ®¶m b¶o chÊt l−îng 
t−¬ng ®−¬ng, kh¶ n¨ng tiÕp cËn réng r·i 
vµ chi phÝ thÊp th× chÝnh phñ sÏ buéc 
c¸c c¬ së gi¸o dôc c«ng ph¶i ¸p dông m« 
h×nh míi – m« h×nh gi¸o dôc më. 

Dùa vµo kh¶ n¨ng t−¬ng t¸c vµ kÕt 
nèi toµn cÇu ngµy cµng m¹nh mÏ cña 
c«ng nghÖ t−¬ng lai, kho¶ng c¸ch gi÷a 
d¹y-häc trùc tuyÕn vµ d¹y häc “mÆt ®èi 
mÆt” sÏ bÞ xãa nhßa. §· tõ l©u, Tr−êng 
Harvard Më réng – mét ®¬n vÞ trùc 
thuéc Khoa NghÖ thuËt vµ Khoa häc, 
®−îc phÐp ®µo t¹o vµ cÊp b»ng, lµ ®¬n vÞ 
lín nhÊt nh−ng Ýt ®−îc biÕt tíi thuéc 
§¹i häc Harvard – cã chuÈn ®Çu vµo 
thÊp nhÊt vµ häc phÝ rÊt thÊp, tæng sè 
sinh viªn nhËp häc hiÖn nay lµ 13.000. 
Tr−êng Harvard Më réng ®−îc thµnh 
lËp nh»m phôc vô tÇng líp b×nh d©n ®Ó 
®«ng ®¶o c«ng chóng cã thÓ ®−îc häc tËp 
t¹i Harvard. Tuy nhiªn, Harvard ®· 
®−a ra c¸c biÖn ph¸p ®Ó b¶o vÖ th−¬ng 
hiÖu ®éc t«n cña m×nh. B»ng tèt nghiÖp 
cña Tr−êng Harvard Më réng ®−îc gäi 
lµ b»ng Cö nh©n Khoa häc x· héi nh©n 
v¨n hÖ Më réng (Bachelor of Liberal 
Arts) ®Ó ph©n biÖt víi b»ng tèt nghiÖp 
cö nh©n cña ®¹i häc Harvard (Bachelor 
of Arts). M« h×nh mét tr−êng hai lo¹i 
b»ng nµy lµ mét m« h×nh lý t−ëng cho 
t−¬ng lai cña Harvard, nã sÏ kÕt hîp 
®ång thêi m« h×nh häc truyÒn thèng t¹i 
tr−êng víi m« h×nh míi häc trùc tuyÕn 
më. Tr−êng Harvard Më réng ®ang cung 
cÊp h¬n 200 khãa häc trùc tuyÕn víi ®Çy 
®ñ c¸c lo¹i tÝn chØ. 

C¸c tr−êng ®¹i häc t− thôc cã uy tÝn 
vµ c¸c tr−êng c«ng lËp hµng ®Çu sÏ ph¸t 
triÓn nhanh thÞ tr−êng më, gióp sinh 
viªn cã thÓ häc ë c¸c tr−êng danh tiÕng. 
NghÞch lý thay, ®iÒu nµy cã nghÜa lµ c¸c 
tr−êng ®¹i häc cã uy tÝn vèn dÔ dµng 
duy tr× m« h×nh d¹y-häc truyÒn thèng 
t¹i tr−êng, còng chÝnh lµ nh÷ng tr−êng 

thu ®−îc nhiÒu lîi Ých tõ m« h×nh míi. 
Nh÷ng tr−êng ®¹i häc danh gi¸ ®i ®Çu 
trong viÖc cung cÊp c¸c ch−¬ng tr×nh häc 
trùc tuyÕn hiÖu qu¶ cã cÊp b»ng sÏ lµ 
nh÷ng ng−êi chiÕn th¾ng trong cuéc 
c¸ch m¹ng gi¸o dôc ®¹i häc s¾p tíi. 

TÊt nhiªn, uy tÝn cña c¸c tr−êng ®¹i 
häc ®· hµm ý c¶ tiªu chÝ tuyÓn chän. 
Trong qu¸ khø, ®©y lµ tiªu chÝ chñ yÕu 
®Ó ph©n lo¹i c¸c tr−êng danh tiÕng. 
TuyÓn chän cµng g¾t gao th× uy tÝn cña 
tr−êng cµng lín. Nh−ng trong m«i 
tr−êng gi¸o dôc trùc tuyÕn th× ®Çu vµo 
tuyÓn chän h¹n hÑp kh«ng cßn nhiÒu ý 
nghÜa n÷a v× sè l−îng nhËp häc giê 
kh«ng cßn bÞ giíi h¹n bëi sè l−îng chç 
ngåi trong líp hay sè phßng cã thÓ sö 
dông trong ký tóc x¸. Trong thÕ giíi 
trùc tuyÕn, mèi quan t©m duy nhÊt lµ 
liÖu cã ®ñ gi¶ng viªn, nh©n viªn ®Ó 
chÊm thi, nhËn xÐt ®¸nh gi¸ c¸c bµi 
luËn – nh÷ng c«ng viÖc m¸y mãc kh«ng 
lµm ®−îc, hoÆc tr¶ lêi c¸c c©u hái còng 
nh− gi¸m s¸t qu¸ tr×nh häc trùc tuyÕn 
cña sinh viªn hay kh«ng. 

Nh− ®· ®Ò cËp, nhiÒu tr¶i nghiÖm 
quý b¸u còng sÏ kh«ng cßn tån t¹i trong 
kû nguyªn trùc tuyÕn n÷a. B¶n th©n t«i 
khi ë tr−êng Yale còng ®· chøng kiÕn 
®iÒu nµy. TriÓn khai s¸ng kiÕn “Tr−êng 
Yale Më réng” (Open Yale), trong nhiÒu 
n¨m nay, §¹i häc Yale ®· ghi h×nh c¸c 
bµi gi¶ng råi c«ng bè miÔn phÝ. BÊt kú ai 
kÕt nèi internet ®Òu cã thÓ xem trùc 
tuyÕn chÝnh nh÷ng bµi gi¶ng mµ t«i ®· 
häc ë gi¶ng ®−êng håi cßn ë tr−êng Yale. 
Nh−ng ng−êi häc trùc tuyÕn sÏ kh«ng 
®−îc tham gia nh÷ng ho¹t ®éng x· héi, 
nh÷ng buæi t¸n chuyÖn quªn trêi ®Êt 
bªn bµn ¨n, kh«ng cã ®−îc t×nh c¶m cña 
c¸c b¹n cïng khãa, ®ång m«n, kh«ng 
thÓ tham gia nh÷ng chuyÕn du ngo¹n 
tuyÖt vêi quanh Long Island cïng ®éi 
thuyÒn buåm, kh«ng ®−îc nghe hßa 
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nh¹c, kh«ng ®−îc tham gia nh÷ng cuéc 
tranh luËn n¶y löa bªn bµn héi th¶o, 
kh«ng ®−îc ®äc nh÷ng quyÓn s¸ch quý 
trong th− viÖn hay gÆp gì c¸c vÞ gi¸o s− 
thØnh gi¶ng (cho dï còng cã mét vµi sù 
kiÖn ®−îc truyÒn t¶i trùc tuyÕn). Bï l¹i, 
b¹n cã thÓ xem t«i vµ b¹n bÌ m« pháng 
l¹i ®éi h×nh dµn qu©n bé binh hoplite 
phalanx trong giê lÞch sö Hy L¹p cæ ®¹i 
cña gi¸o s− Donald Kagan. B¹n còng cã 
thÓ ngåi c¹nh t«i trªn chiÕc ghÕ “¶o” 
trong bµi gi¶ng kh«ng thÓ nµo quªn vÒ 
ThÇn Khóc cña gi¸o s− Giuseppe 
Mazzota. 

V× vËy, dï kh«ng cã may m¾n ®−îc 
tr¶i nghiÖm nh− mét sinh viªn ®ang häc 
ë tr−êng Yale, th× ®©y còng lµ mét b−íc 
ph¸t triÓn quan träng trong lÞch sö. VÝ 
dô nh− ë th− viÖn c«ng céng, bÊt kú ai 
cã thÓ truy cËp internet, dï nghÌo ®ãi, 
khã kh¨n, ®ang bÞ c¸ch ly hoÆc kh«ng 
®−îc häc hµnh th× ®Òu cã thÓ ®−îc xem 
c¸c bµi gi¶ng cña nh÷ng häc gi¶ næi 
tiÕng nhÊt thêi ®¹i th«ng qua c¸c khãa 
häc më. C«ng nghÖ lµ ph−¬ng tiÖn ®em 
l¹i nhiÒu b×nh ®¼ng nhÊt cho con ng−êi. 
Víi nh÷ng ng−êi ®· s½n sµng hoÆc cã 
kh¶ n¨ng tËn dông ®−îc nh÷ng nguån 
ng÷ liÖu nµy th× lu«n cã c¬ héi. Nh−ng 
kh«ng ph¶i ai còng nh− vËy. Tõ ph−¬ng 
diÖn x· héi, chóng ta coi träng viÖc më 
réng c¬ héi häc tËp kh«ng kÐm g× sù 
h×nh thµnh nªn ngµnh b¸o in, g©y dùng 
c¸c th− viÖn c«ng céng hay c¸c tr−êng 
c«ng lËp. 

D¹y-häc trùc tuyÕn còng gièng nh− 
viÖc sö dông c¸c trang m¹ng hÑn hß. 
M−êi l¨m n¨m tr−íc, chóng bÞ coi lµ 
viÓn v«ng, thËm chÝ lµ kú côc, th× b©y 
giê nh÷ng trang m¹ng Êy mäc lªn nh− 
nÊm. Ng−êi ta th−êng cã ®Þnh kiÕn 
kh«ng tèt vÒ gi¸o dôc trùc tuyÕn, r»ng 
nã kh«ng nghiªm tóc vµ kÐm hiÖu qu¶. 
Nh−ng cuèi cïng c¸c tr−êng ®¹i häc v× 

lîi nhuËn vµ c¸c tr−êng c«ng lËp còng ®i 
®Çu trong viÖc ®−a gi¸o dôc trùc tuyÕn 
thµnh ch−¬ng tr×nh chÝnh thèng v× nã 
ch¼ng tæn h¹i g× ®Õn thanh danh cña hä 
c¶. HiÖn nay, ngoµi c¸c khãa häc truyÒn 
thèng, th× viÖc nh÷ng tr−êng c«ng lËp 
®−a ra hµng lo¹t khãa häc trùc tuyÕn 
còng trë nªn rÊt phæ biÕn. Sinh viªn cã 
thÓ ®¨ng ký häc ®ång thêi c¶ hai h×nh 
thøc. ThËm chÝ, cã tr−êng hîp ®¨ng ký 
häc trªn líp truyÒn thèng ë mét tr−êng 
vµ häc trùc tuyÕn ë mét tr−êng kh¸c. 

ThÞ tr−êng khãa häc më høa hÑn 
cho phÐp sinh viªn cã thªm lùa chän 
trªn con ®−êng së h÷u tÊm b»ng cña 
m×nh. C¸c tr−êng ®· cã hµng lo¹t quy 
®Þnh vÒ h¹n chÕ sè tÝn chØ mµ sinh viªn 
®−îc chuyÓn ®æi tõ c¸c tr−êng kh¸c. 
Trong nhiÒu tr−êng hîp, nh÷ng h¹n chÕ 
nµy chØ cã lîi cho mét vµi tr−êng chø 
kh«ng b¶o hé cho c¸c tr−êng ë tèp d−íi. 
MÆc dï vÉn tu©n thñ theo quy tr×nh cÊp 
v¨n b»ng theo chuyªn ngµnh nh−ng m« 
h×nh më sÏ linh ho¹t h¬n nhiÒu. NÕu 
sinh viªn kh«ng høng thó theo häc 
ch−¬ng tr×nh 4 n¨m ®¹i häc nh− th«ng 
lÖ hoÆc kh«ng theo mét chuyªn ngµnh 
cô thÓ nµo th× cã thÓ häc c¸c khãa cã cÊp 
v¨n b»ng riªng biÖt. 

Tr−íc ®©y, m−în ý t−ëng cña nÒn 
c«ng nghiÖp ©m nh¹c, c¸c tr−êng ®¹i häc 
®· kinh doanh gi¸o dôc d−íi d¹ng gãi 
“album”. NghÜa lµ b»ng cö nh©n 4 n¨m 
vÒ mét chuyªn ngµnh nµo ®ã th−êng 
®−îc g¾n víi mét ch−¬ng tr×nh khung. 
Xu thÕ trong t−¬ng lai sÏ gän nhÑ h¬n, 
tËp trung vµo c¸c chøng chØ vµ tÝn chØ 
mµ sinh viªn cã thÓ chän lùa ®Ó tù hoµn 
thiÖn häc b¹ cña b¶n th©n. Tham dù 
mét líp to¸n cña MIT, mét líp kü thuËt 
cña tr−êng Purdue vµ cã thÓ lµ mét líp 
luËt m«i tr−êng cña §¹i häc Yale sÏ t¹o 
nªn häc vÊn liªn ngµnh ®¸p øng së thÝch 
vµ môc tiªu nghÒ nghiÖp cña sinh viªn. 
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Dùa vµo thµnh tÝch trong nh÷ng m«n 
häc cô thÓ, c¸c nhµ tuyÓn dông cã thÓ 
x¸c ®Þnh ®−îc c¸c øng viªn hä cÇn. Khi 
ng−êi ta nép hå s¬ cho nhµ tuyÓn dông, 
hä cã thÓ liÖt kª nh÷ng khãa häc ®¬n lÎ 
®· tham gia vµ thµnh tÝch ®¹t ®−îc h¬n 
lµ chØ ®−a ra ván vÑn mét m¶nh b»ng 
víi ®iÓm trung b×nh tæng thÓ viÖc häc 
tËp. Lóc ®ã, hiÖu lùc ph¸p lý cña 
MOOCs trong con m¾t cña c¸c nhµ 
tuyÓn dông sÏ ngµy cµng cao v× c¸c 
tr−êng ®¹i häc kh¶ kÝnh ®· ®i ®Çu trong 
viÖc cung cÊp nh÷ng khãa häc më vµ cÊp 
v¨n b»ng cã gi¸ trÞ. 

MOOCs còng sÏ lµ mét gi¶i ph¸p 
tuyÖt vêi gióp ®¸p øng nhu cÇu cña 
ngµnh gi¸o dôc th−êng xuyªn. CÇn l−u 
ý r»ng, nhiÒu ng−êi trong chóng ta vÉn 
cßn h×nh dung “®¹i häc” lµ nh÷ng g× 
diÔn ra trong bèn n¨m häc tËp t¹i 
tr−êng nh−ng nay chØ cã rÊt Ýt sinh viªn 
c¶m nhËn ®−îc ®iÒu nµy. §¹i ®a sè sinh 
viªn ®¹i häc giê lµ ng−êi lín. §èi t−îng 
sinh viªn phi truyÒn thèng chiÕm 40% 
tæng sè sinh viªn cña c¸c tr−êng ®¹i häc. 
Cïng víi nh÷ng sinh viªn ngo¹i tró 
hoÆc nh÷ng ng−êi häc trùc tuyÕn, sinh 
viªn phi truyÒn thèng cho biÕt nhiÒu 
ng−êi kh«ng ®ñ tiÒn hoÆc kh«ng muèn 
häc theo m« h×nh ®µo t¹o t¹i tr−êng nh− 
tr−íc ®©y. Nh÷ng tr−êng ®¹i häc v× lîi 
nhuËn th−êng cã c¸c ch−¬ng tr×nh häc 
buæi tèi vµ vµo ngµy nghØ cuèi tuÇn hoÆc 
c¸c khãa häc trùc tuyÕn cho sinh viªn 
®ang ®i lµm. C¸c tr−êng nµy ®· ®¸p øng 
nhu cÇu rÊt lín vÒ ®µo t¹o theo yªu cÇu 
vµ cã tÝnh thùc tiÔn cao. §ã lµ dÊu hiÖu 
cho nh÷ng g× sÏ x¶y ra trong t−¬ng lai. 

VËy nh÷ng thay ®æi nµy sÏ g©y ra 
nh÷ng hËu qu¶ g×? Quay trë l¹i víi nÒn 
c«ng nghiÖp ©m nh¹c. Giê ®©y, khi b¹n 
l¸i xe xuèng khu phè ©m nh¹c ë 
Nashville, thay v× tr«ng thÊy v¨n phßng 
cña c¸c h·ng thu ©m, c¸c c«ng ty s¶n 

xuÊt ©m nh¹c, b¹n chØ thÊy hµng lo¹t 
nh÷ng tßa nhµ bá trèng ®ang g¾n biÓn 
cho thuª. KÓ tõ khi Mp3 vµ iPod xuÊt 
hiÖn, nÒn c«ng nghiÖp ©m nh¹c l©m vµo 
t×nh tr¹ng xuèng dèc kh«ng phanh. 
Kh«ng ph¶i chØ v× hiÖn t¹i ng−êi ta dÔ vi 
ph¹m b¶n quyÒn h¬n mµ cßn v× ngay tõ 
khi ra m¾t album, kh¸ch hµng ®· cã thÓ 
t¸ch album thµnh c¸c ca khóc riªng lÎ. 
Thay v× mua hÕt, hä cã thÓ mua 1 hoÆc 2 
bµi h¸t yªu thÝch. Gi¸o dôc ®¹i häc còng 
s¾p nh− vËy. 

GÇn mét ngh×n n¨m nay, hÖ thèng 
gi¸o dôc vÉn kh«ng cã g× thay ®æi, tõ 
h×nh ¶nh cña c¸c gi¸o s−, líp häc cho 
®Õn sinh viªn. C¸c bµi gi¶ng vµ th− viÖn 
vÉn lµ ®èi t−îng trung t©m cña gi¸o dôc 
®¹i häc. Trong ®iÒu kiÖn lý t−ëng, mét 
giê häc truyÒn thèng sÏ t¹o c¬ héi cho 
nh÷ng sinh viªn h¨ng h¸i vµ th«ng 
minh ®−îc lÇn l−ît ®èi tho¹i vµ tranh 
luËn víi gi¸o s− vµ c¸c b¹n bÌ m×nh. 
Nh−ng mét tr−êng ®¹i häc th«ng th−êng 
ë Mü hiÕm khi cã ®−îc ®iÒu kiÖn lý 
t−ëng nµy. Dï thÕ nµo ®i n÷a th× viÖc 
nghiªn cøu kü v¨n b¶n vµ h¨ng say häc 
tËp còng kh«ng ph¶i lµ ®Æc ®iÓm th−êng 
thÊy ë hÇu hÕt c¸c líp häc bËc ®¹i häc 
ngµy nay. T×nh tr¹ng ngµy cµng phæ 
biÕn: “l¹m ph¸t ®iÓm sè”, ý thøc kû luËt 
cña sinh viªn yÕu kÐm vµ gi¶ng viªn th× 
thê ¬, thiÕu nghiªm kh¾c víi ng−êi häc, 
chØ cèt gi÷ ch©n sinh viªn, ®Ó hä tr¶ tiÒn 
häc phÝ cho kú häc tiÕp theo. 

NÕu b¹n hái sinh viªn xem hä tr©n 
träng ®iÒu g× nhÊt khi theo häc t¹i 
tr−êng th× hä th−êng nh¾c ®Õn nh÷ng 
tr¶i nghiÖm x· héi ®éc ®¸o nh−: c¬ héi 
®−îc sèng cïng b¹n bÌ, tËp sèng tù lËp 
trong m«i tr−êng tËp thÓ, n¬i ph¶i tÝnh 
®Õn nh÷ng nhu cÇu thiÕt yÕu cña cuéc 
sèng nh− nÊu ¨n vµ dän dÑp phßng èc. 
Nã còng gièng nh− bän trÎ ®i tr¹i hÌ 
vËy. Víi mét sè sinh viªn, tr−êng ®¹i 
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häc t¹o c¬ héi ®Ó h×nh thµnh nh÷ng t×nh 
b¹n ch©n chÝnh vµ tham gia c¸c ho¹t 
®éng ngo¹i khãa hÊp dÉn. Vµ tÊt nhiªn 
cßn cã c¶ nh÷ng buæi tiÖc tïng kÌm theo 
thuyÕt minh trùc tiÕp cã thu phÝ tham 
dù. Khi thùc hiÖn nghiªn cøu ®Ó viÕt 
cuèn §¹i häc du ký (Academically 
Adrift), Richard Arum vµ Josipa Roksa 
ph¸t hiÖn r»ng 45% sinh viªn ®−îc hái 
®Òu nãi l−îng kiÕn thøc hä tiÕp thu ®−îc 
sau 2 n¨m ®¹i häc lµ kh«ng ®¸ng kÓ. 
Còng ph¶i tÝnh ®Õn kh¶ n¨ng lµ ®èi víi 
mét sinh viªn b×nh th−êng, nÕu viÖc häc 
trªn líp kiÓu truyÒn thèng kh«ng cã 
hiÖu qu¶ th× häc trong m«i tr−êng trùc 
tuyÕn còng ch¼ng tåi tÖ h¬n lµ bao. §Ó 
nhËn thøc ®−îc ®iÒu nµy, ®ßi hái chóng 
ta cÇn ph¶i cã mét c¸i nh×n th¼ng th¾n 
®èi víi t×nh tr¹ng hiÖn t¹i. Mµ ®iÒu ®ã 
rÊt khã thùc hiÖn, nhÊt lµ víi l·nh ®¹o 
c¸c tr−êng ®¹i häc hiÖn nay. 

ThÞ tr−êng gi¸o dôc më sÏ ®em ®Õn 
cho tÊt c¶ mäi ng−êi c¬ héi tiÕp cËn ®−îc 
nh÷ng tr−êng ®¹i häc tèt nhÊt thÕ giíi. 
§iÒu nµy ch¾c ch¾n lµ th¶m häa ®èi víi 
c¸c tr−êng cao ®¼ng, ®¹i häc chËm ch©n. 
T−¬ng tù nh− vËy, nh÷ng gi¸o s− næi 
tiÕng nhÊt sÏ cã tÇm ¶nh h−ëng réng lín 
khi hä ®−îc d¹y nh÷ng khãa häc quy m« 
toµn cÇu víi l−îng häc viªn lªn tíi hµng 
tr¨m, hµng ngh×n ng−êi (mÆc dï “næi 
tiÕng nhÊt” còng cã thÓ lµ thó vÞ nhÊt 
chø kh«ng ph¶i lµ nghiªm tóc nhÊt). 
Trong khi ®ã, nh÷ng gi¸o s− Ýt næi tiÕng 
h¬n, dï giái h¬n nh−ng cã ®ßi hái cao 
h¬n ®èi víi sinh viªn th× còng sÏ bÞ ®µo 
th¶i. Dï cã c«ng b»ng hay kh«ng th× kÕt 
qu¶ vÉn lµ sè l−îng gi¶ng viªn cÇn thiÕt 
®Ó gi¶ng d¹y cho sinh viªn trªn toµn thÕ 
giíi sÏ gi¶m ®i. Do ®ã, theo ®uæi häc vÞ 
tiÕn sü c¸c ngµnh khoa häc x· héi ë thêi 
®iÓm nµy lµ mét viÖc lµm cã rñi ro cao 
nhÊt. V× nhiÒu ho¹t ®éng gi¶ng d¹y cã 
thÓ ®−îc tinh gi¶n, thùc hiÖn tù ®éng 

hay thËm chÝ ®−îc nh©n b¶n b»ng c¸ch 
ghi ©m vµ ph¸t ®i ph¸t l¹i mét bµi gi¶ng 
trªn video, cho nªn nhu cÇu cÇn cã gi¸o 
viªn h−íng dÉn còng gi¶m ®i. 

Lóc ®ã, nÕu tr−êng së vµ hµng lo¹t 
gi¶ng viªn c¬ h÷u biÕn mÊt th× lÊy ai ®Ó 
thùc hiÖn nh÷ng nghiªn cøu nh− chóng 
ta ®ang tr«ng cËy vµo c¸c tr−êng ®¹i 
häc? Vµ nh÷ng nghiªn cøu quan träng 
sÏ ®−îc tµi trî nh− thÕ nµo? Nh÷ng 
th«ng tin d−íi ®©y còng kh«ng h¼n lµ 
xÊu: Hµng lo¹t häc gi¶ tµi n¨ng vµ ®−îc 
®µo t¹o bµi b¶n cã thÓ bÞ sa th¶i khái vÞ 
trÝ gi¶ng d¹y sÏ tham gia nghiªn cøu vµ 
viÕt l¸ch nhiÒu h¬n. Råi nh÷ng nhµ 
nghiªn cøu, nhµ to¸n häc hµng ®Çu 
còng sÏ lµ nh÷ng gi¶ng viªn tåi. ChÝnh 
c¸c nhµ tµi trî vµ c¸c tr−êng ®¹i häc víi 
nguån lùc lín sÏ ®¶m nhiÖm vai trß ®Æc 
biÖt ®¶m b¶o cho c¸c nghiªn cøu khoa 
häc quan träng ®−îc tiÕp tôc, chø kh«ng 
ph¶i m«i tr−êng míi trong gi¸o dôc ®¹i 
häc gióp hä thùc hiÖn ®iÒu ®ã. Râ rµng 
lµ ®èi víi mét sè lo¹i h×nh d¹y-häc, nh− 
lµ ®µo t¹o b¸c sü phÉu thuËt tim ch¼ng 
h¹n, sÏ vÉn cÇn cã mét khèi l−îng ®¸ng 
kÓ c¸c giê d¹y trùc tiÕp cña gi¶ng viªn. 

Nh÷ng thay ®æi lín s¾p diÔn ra. 
Nh÷ng quan ®iÓm vµ m« h×nh cò ch¾c 
ch¾n sÏ sôp ®æ khi c¸i míi xuÊt hiÖn. 
Nh−ng vÉn cßn cã qu¸ Ýt ng−êi nhËn 
thøc ®−îc b¶n chÊt cña nh÷ng thay ®æi 
s¾p diÔn ra. Gi¸o dôc ®¹i häc ®ang trªn 
®µ khñng ho¶ng tµi chÝnh nghiªm träng 
vµ nhiÒu tr−êng ®¹i häc sÏ ph¶i tr¶i qua 
thêi kú khã kh¨n c¶ vÒ tµi chÝnh vµ 
nh©n sù. Nh−ng nÕu môc tiªu cña 
chóng ta lµ ®µo t¹o ®−îc cµng nhiÒu 
ng−êi cµng tèt, cµng cã chÊt l−îng cµng 
tèt, chi phÝ cµng thÊp cµng tèt th× chÊm 
hÕt cho m« h×nh ®¹i häc kiÓu cò còng 
ch¼ng cã g× ®¸ng sî. Mµ ng−îc l¹i, ®ã l¹i 
lµ ®iÒu ®¸ng mõng �  


