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50 nim nita, chdng chéng thi chay,
phan nta trong gin 4.500
truong dai hoc, cao ding dang hoat dong
tai Hop chung quéc Hoa Ky sé phai
déng ctia. Cong nghé da phat huy thé
ché tre dé d4y nhanh qua trinh thay d8i
nay. Tuong lai cua gido duc dai hoc sé&
14: mién phi cho tat ca moi ngusi; khuon
vién truong sd sé trd nén cuc ky 15i thoi;
hang van gido su sé that nghiép; hé dao
tao ci nhan ngay cang khong con phu
hgp; va trong 10 nidm t6i, DPai hoc
Harvard sé& tiép nhan 10 triéu sinh vién
nhap hoc.

Nhiing ndm gan day, chung ta da
qua quen tai v61 cum tu “bong béng dai
hoc”. Theo tinh toan, hién nay, s6 ng do
sinh vién vay vén ¢ mtc cao ky luc, binh
quén hon 23.000 USD/ sinh vién; trong
nhiéu thap ky qua, hoc phi tiép tuc tang
cao, vudt xa ty 1é lam phat. Lam phat
bang cap dang lam giam gia tri cia giao
duc dai hoc. Véi nhiéu ngudi, tAm bang
ct nhan ngay cang cin thiét dé duy tri
miic séng nhu khi con dugc gia dinh chu
cap. Va dé c6 duge t&m bing &y, ho phai
vay n¢ nhiéu hon. Ty 1& sinh vién khong
thé tra ng cao chua tiing thdy, mot phan
14 do nén kinh t& hién nay c6 it co hoi
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cho nhiing sinh vién méi ra trucng. Tuy
nhién, du hién tugng “bong béng dai
hoc” xuét hién tran lan, ngudi ta van tin
vao gia tri nhat dinh cla tdm bang dai
hoc va niém tin 4y khién nhu ciu hoc
dai hoc van con cao.

Con s6 dang bao dong va nhiing
méau chuyén trén day qua la dang budn.
Nhung thuc chat cau chuyén “bong bong
dai hoc” Hoa Ky lai khong mAiy lién
quan dén ting sinh vién don 1é cling
nhu cac khoan vay cua ho hoic 1a van
dé viéc lam. Phan trong tidm cua cau
chuyén “bong béng dai hoc” duge dé cap
nhiéu hon 1a tinh trang khtng hoang
tai chinh ctia hang loat truong dai hoc,
cao ding tu thuc va nguy cd thu hep cac
trudng coéng lap. Khi bong béng v3, no sé
dit ddu cham hét cho ca hé thong gido
duc dai hoc von chi ¢6 mot mo thic duy
nhat trong qua trinh ton tai cia minh.
Ching ta sé& chting kién su ra doi cua
mé hinh hoan toan méi, trong d6 diém
m&u chét khong thé pht nhan la: Giang
dudng dai hoc sé chuyén sang hinh thc
truc tuyén.

Du déu nhan thic dugde ring, cach
mang cong nghé théng tin dang téac
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dong dén gido duc, nhung ching ta
thudng thién vé nhiing thay d6i don 1é,
khong co ban. It ai ¢6 thé hinh dung
duge nhiing thay d6i mang tinh c&u tric
va hé théng cung véi nhiing hé qua cua
ching dé1 véi cac md hinh hoat dong va
“kich ban xa héi” hién van dang dugc
duy tri. Diéu d6 moét phan 1a do nhiing
thay d6i sé de doa dén nhiing lgi ich
thiét than, nhung cling mét phan 1a vi
con nguoi thuong khéng muén chap
nhan nhiing thay ddi 16n ma kém theo
d6 1a nhiing méi lo. Nhung du muén hay
khéong thi nhiing thay déi 16n van ct
dién ra. Nhiing bai gidng truc tiép sé
dudc thay thé bang video truyén tai
dong thoi. Viéc quan ly cac ky thi cling
nhu trao d6i bai v3 qua internet sé
thanh chudn muc. Chu trinh trao déi
hoc thuat sé& chu yéu dién ra trong
khéng gian tuong tac truc tuyén, noi da
tré thanh moét phan cudc song cua thé
hé tré st dung may tinh bang siéu két
néi. Cac truong dai hoc sé dang rong
vong tay dén cac sinh vién trén toan thé
gi61, khong phan biét khoang cach dia 1y
hay tham chi 14 mudi gié. M6 hinh méi
nay sé duge phd bién véi mic chi phi
thap hon nhiéu so véi gido duc dai hoc
kiéu ci.

Lam sao ching ta biét dugc su thay
ddi nay sé dién ra? Nhiing su kién gin
day cho thay internet 1a ké huy diét bat
ky loai hinh kinh doanh truyén thong
nao phu thudc vao nhu cau théng tin.
Internet triét ha ké& sinh nhai cua
nhiing nha méi giéi ching khoan va
ngudi buén c6 phiéu kiéu truyén thong
béng cach cho phép moi ngudi thodi mai
tiép can théng tin doc quyén thudng
dudc rao ban trudec diy. Cong nghé
internet da giup cac doanh nhin nganh
tai chinh-ngan hang phat trién cac san
phadm va mé hinh méi. Nhung, tré tréu
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thay, kinh nghiém cin thiét dé quan ly
cong nghé 4y thi lai rat bat cap. Trudc
su sup d6 cta Pho Wall, chdng ai nghi
rang nhiing tap doan tai chinh ndi tiéng
nhu Bear Stearns va Lehman Brothers
lai ¢6 thé bién mat vén ven trong mot
dém. Khi chuyén da réi, gin nhu ching
ai dam tin didu d6 lai c6 thé xay ra. Vi
vay, hay sén sang chting kién diéu tuong
tu xay ra v6i mot truong dai hoc nao dé
ngay gan ban, va né ciing dudc bit ngudn
t¥ nhiing 1y do khong khéc 1a m4y.

Hoat dong gido duc dai hoc dang
gép rat nhiéu khé khin vi ky nguyén
méi cia “huy diét sang tao” sé manh tay
cai t6 cac co s6 tu thich tGng va phén
thinh dugc hinh thanh ti nhiing co s6
da sup d6. Trong khi dé, ban than sinh
vién lai dang 6 trong thoi ky hoang kim,
hau nhu tat ca moi ngudi déu duge thu
hudng qua trinh day-hoc c6 chat lugng
cao nhat v6i chi phi nho nhat. Nhiing
thay d6i trong tuong lai cudi cung sé
dem lai su cong bang, hiéu qua va loi
ich 6 mtc cao nhat tu truéc dén nay. Va
con nhiéu diéu khac niia. Ching ta cé
thé khong con nhin thiy nhiing hinh
anh tuyét dep cta gido duc dai hoc thoi
qua vang: nhiing mai vom Go-tich,
nhiing 6ng thdy dao mao, hay nhiing
cudn sach phu day bui dudec xép men
theo tuong trong mé cung thu vién.
Nhung hoai ¢6 cting chdng thé ngan
“con quy mau lanh” cia su phét trién
khdi viéc manh tay tan pha nhiing nép
nghi va cach lam xua ci. Lich st cho
thay, néu xuat hién mot phuong thtc
chia sé thong tin nhanh hon, ré hon, thi
cai méi s& hat cdng ngay nhiing cai ton
tai trude d6. Ngudi ta sé chdng tiép tuc
chi hang nghin Dé la cho nhiing thi ho
¢6 thé c¢6 duge mién phi nhd cong nghé.

Cong nghé cting sé mang lai cho cac
sinh vién tudng lai hang loat lga chon
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méi vé cach thic xdy dung va diéu
chinh qua trinh hoc tap cho phu hgp véi
ban than. Quyén quyét dinh dang
chuyén dan tir tay cac can bd tuyén sinh
sang nguoi thu huéng dich vu gido duc —
nhiing ngudi sé lya chon dang ky vao
mot truong dai hoc “40” bat ky trong thé
giéi truc tuyén. Diéu nay sé khién cac
truong dai hoc ngay cang canh tranh
gay git hon. Nhiing trudng cé uy tin,
dac biét 1a s6 it nhiing truong dugec hau
thuln cuc tot vé tién bac dé tao da va cé
cai td tai chinh, s& nhanh chéng théng
linh thi truong giao duc “a0” toan cau.
Nhiing truong & tép cudi, cac trudng
hoat dong vi 1¢i nhuén, phi 1gi nhuan va
cac trudng coéng lap c6 thi hang thip, sé
bién mat hodc chuyén thanh cac trudng
day nghé tuong ting. Cac truong dai hoc
c6 tht hang duéi top dan diu sé lién két
v6i nhau trong cudc chién téng luc dé
sinh ton. Trong cudc chién nay, nhiing
truong dai hoc c6 ngan sich 16n, phai
ganh cac khoan phi giao dich 16n sé& chiu
nhiéu thiét hai nhat. Nhiing trudng nho
hon, nhanh nhay hon, c¢6 hé théng lanh
dao t6t thi sé c6 nhiéu vu thé nhat.

Mua xuan viia réi, Dai hoc Harvard
va Hoc vién Cong nghé Massachusetts
(MIT) da thu hudt sy quan tAm cua du
luan khi tuyén bs du an truc tuyén méi
trong linh vuc gido duc dai hoc mang
tén edX. Dy an méi nay sé tao ra cac
khoéa hoc dai hoc truc tuyén va khong
giéi han s6 nguoi dang ky 16p “a0” trén
toan thé giéi. Hé qua 13, chi can c6 két
ndi internet, tat cd moi ngudi gic day co
thé thu hudng qua trinh day-hoc chat
luong cao ma truéec day chi danh cho
mot nhém sinh vién uu td va duge
huéng uu tién. Nhiing cai bién trén la
mdt phan ctia loai hinh hoc truc tuyén
mdéi ¢6 tén goi “cac khoa hoc truc tuyén
mé dai tra” (viét tat theo tiéng Anh la
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MOOCs). Hinh thtic nay la tién dé thay
d6i vinh vién cach thtc day-hoc von c6
cua cac truong dai hoc va sinh vién.

Mot trong nhiing rao can 16n nhat
cua xu thé gido duc truc tuyén la quan
niém chung cho rang sinh vién c6 két
qua hoc tap cao hon khi duge huéng dan
truc tiép chi khong phai 1a huéng dan
bing may tinh. 0] ching muc nao do,
quan niém xua cli nay qua ciing cé ly.
Khong gi c6 thé sanh bang giao tiép truc
tiép trong 16p hoc c6 giang vién bang
xuong bang thit. R6 rang, day-hoc truc
tuyén khong phai ldc nao ciing t6t hon
huéng dan truc ti€p. Chung ta ciing
khong thé danh déng thong tin véi kién
thiic va viéc tiép can thong tin véi chiic
ning day hoc, vi chi ¢6 day hoc méi 1a
phuong tién gidp chuyén thong tin
thanh kién thdc. Tuy nhién, nhiing nha
nghién ctiu ciia chuong trinh Sang kién
day-hoc mé (Open Learning Initiative),
Dai hoc Carnegie Mellon, sau nhiéu
nam thi nghiém day-hoc bang may tinh
da phat hién ra rang: Hoc truc tuyén
két hop véi huéng dan truc tiép sé giup
sinh vién rdt ngan thdi gian tiép thu tai
liéu xudng con moét nta. Nhiing nha
nghién ctu tai hing tu van chién lugc
va nghién ctu Ithaka S+R da tha
nghiém v6i hai nhém sinh vién, mot
nhém dugc gidng vién huéng dan truc
ti€p, nhom con lai vita hoc bang may
tinh két hop v6i nghe giang truc tiép.
C4 hai nhém déu c6 két qua kiém tra tot
nhu nhau, nhung nhém dugc hoc bing
may tinh tiét kiém duge 1/4 thoi gian dé
tiép thu cung mot khoi lugng tai liéu.

Gia tri thuc cia MOOCs 1a kha
ning phat trién mé rong cta ching.
Giao su khoa hoc may tinh Andrew Ng
thudc Dai hoc Stanford va 1a ngudi dong
sang lap nén tang hé thong web md
Coursera (phién ban vi 1¢gi nhuan cua
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edX), da bit tay xay dung MOOCs sau
khi nhan thay hang nghin ngusi tham
gia khoéa hoc tryc tuyén mién phi cta
trusng Stanford do 6ng quan ly. Ong
mudn khai thac nhu cau rat 16n déi véi
MOOCs c6 chat luogng cao. Mot 16p cua
ong tal trudng Stanford thong thudng
chi c6 toi da 1a vai tram sinh vién ding
ky. Nhung trong ky hoc mua thu nam
2011, khéa hoc truc tuyén bing may
tinh cha 6ng da c6 100.000 sinh vién
dang ky. Chia sé v6i Thomas Friedman,
phéng vién té New York Times, 6ng noi:
“Co 1é to1 phai day & Stanford 250 nam
méi c6 thé dat duge s§ lugng sinh vién
nhiéu nhu vay!”

Su thinh hanh ciaa MOOCs thoi
gian qua cho ching ta thay cac khoéa hoc
md tai nhiing trucng dai hoc danh gia c6
kha ning dap tng co s6 “I6p hoc” rat
16n. Khéa hoc “Mach dién ti” truc tuyén
diu tién ctia MIT da thu hdt 120.000
ngudi diang ky. Mic du, ti nhiéu ndm
nay, nhiing trudng top dau nhu Yale,
MIT va Stanford da cung cdp cac khoéa
hoc truc tuyén bing video truyén tai
dong thoi va hé thong phan phéi noi
dung video, 4m thanh postcast, nhung
MOOCs van vugt trdi vi cung cadp mod
hinh hoc tuong tac toan dién hon. Sinh
vién c6 thé két néi véi nhau va véi giang
vién qua mang xa hdi cua truong dai
hoc. Cau héi van dap tu ngian gon, cham
diém tu déng c6 thé duge dinh kém véi
bai gidng truc tuyén. Sinh vién c¢6 thé
dang nhiing thic mic vé hoc liéu dé
thao luan véi cac ban khac. Nhiing thao
luan dang nay dién ra 24 gid/ngay,
khong bi gi6i han vé mui gid. O nhiing
khoéa hoc c6 si s6 cuc 16n, sinh vién c6
thé binh chon dé cau héi hay nhét sé
dugde dua lén dau. Hinh thtic nay giéng
kiéu day-hoc tich hgp st dung YouTube,
Wikipedia va Facebook.
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Qua cac cudc trao d6i vé gigao duc
dai hoc, ngay cang nhiéu ngudi cho ring
ching ta da cham diém t6i han khi cong
nghé web tuong tac mdi, cing véi viée
phd bién dich vu internet biang théong
rong va sinh vién ngay cang thoai mai
hon khi tuong tac truc tuyén, sé khién
gido duc truc tuyén trd thanh xu thé
chi dao. Nguoi ta dé dang lang quén
mot diéu 1a Facebook méi chi xuat hién
cach day c6 10 nam. Nhung gic day,
trudc ngudng ctia dai hoc, trong qua
trinh trudng thanh, cac ban tré thuoc
thé hé dau tién da gin phan 16n cudc
sdng cua minh véi doi song xa hoi truc
tuyén, sdn sang trao doi véi giang vién
va ban bé qua mang. Cac thé hé trudc
chua lam dugc diéu nay. Theo dé, ciing
v6i thoi gian, ngay cang c6 nhiéu gido
vién cam th4y su thuan tién cua cong
nghé nay.

Trong tuong lai, trang mang cua
bén thi ba (third-party website) c¢6 thé
12 nén tang hé théng cta gido duc dai
hoc cht khéng phai la cia mot truong
dai hoc nao d6. Mot thi truong toan cau
dang dudgc hinh thanh v6i nhiing khéa
hoc ctia hang loat truong dai hoc gic da
sin c6 trén cuing mot trang mang. Sinh
vién c6 thé lua chon nhiing khoa hoc t6t
nhit cta tung trudng; cic trudng chi
caAn tai noi dung lén ma théi. Vi duy,
cong ty cong nghé gido duc Coursera da
thoa thuan giip cac truong dai hoc
Penn, Princeton, UC Berkeley va
Michigan thAm nhap hé thong gido duc
tryc tuyén. Véi cac truong dai hoc phi
logi nhuan, MIT luoén dan dau Hoa Ky
trong khai pha hé théng gido duc truc
tuyén md bang nén tang MITx, dudc
khai truong vao thang 12/2012 va la co
s6 cho nén tang edX méi.

Ngap ngung trong gidy lat, ban c¢é
thé khong ddng tinh. Vi thong tin khong
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tuong dong véi kién thtc, tu dong tiép
can thong tin khong déng nghia véi viéc
tu dong tiép thu dugc kién thiic. Do do,
tham gia hang loat cac khéa hoc ngau
nhién khéng phai 12 mét chuong trinh
dai hoc bai ban. Chi don thuan ding ky
cac khéa truc tuyén khong dam bao
rang sinh vién sé ti€p thu dugc kién
thiic. N61 cach khéac, vai tro xac dang
cua cic chuyén nganh dao tao va vin
bang la gi?

MIT la trudng dai hoc danh gia dau
tién cdp van bang cho sinh vién hoan
thanh khéa hoc truc tuyén mé va mién
phi cia minh (chi cAn moét khoan phi
nhd dé lam gidy ching nhan hoan
thanh khéa hoc). Lan dau tién, sinh
vién c6 thé kiém dugc t&m bing “com 4o
gao tién” gitp ho c6 viéc lam t6t hon
hoéc dude thiang tién chi khéng don
gian chi 1a ngdi xem cac bai giang truc
tuyén mién phi. Mic du, chuong trinh
edX khong van hanh theo hoc ché tin
chi truyén théng nhung Harvard va
MIT da tuyén bd ho sé& cap chiing chi
thanh thao (certificates of mastery) cho
nhiing ai hoan thanh khoéa hoc truc
tuyén va van dung dugc kién thic trong
noi dung khoéa hoc. Viéc cap van bang
dugc cac truong dai hoc ¢6 uy tin bao trg
da loai b6 mot trong nhiing trd ngai cudi
cung trong qua trinh nhin rong mo
hinh day-hoc truc tuyén gia ré. Vi edX
12 m6 nén Harvard va MIT mong mudén
cac truong dai hoc khac cling sé st dung
nén tang hé thong nay va tich hop thém
cac khoa hoc cua chinh minh. Hai
truong da dau tu 60 triéu USD vao du
an nay, khién edX tré thanh du an
MOOCs giau trién vong nhét hién nay.

Anant Agarwal, gido su khoa hoc
may tinh cua MIT, chu tich dau tién cta
edX chia sé v6i tG Los Angeles Times:
“Stt ménh cia MIT va Harvard 1a cung

51

cip dich vu gido duc cho tat ca nhiing ai
c6 nhu cau véi mtc chi phi hop 1y”. Pay
14 st ménh rat la 1am d6i véi cac truong
danh gia nhu Harvard va MIT vi tu
truéc dén nay, ho van luoén chd trong
dao tao tang 16p “tinh hoa” — nhiing
sinh vién thong minh nhit va ciing
thuong 1a giau c6 nhat thé giéi. Nhung
161 phat biéu trén caa 6ng Agarwal con
chi ra rang, ¢ mtc dd nao d6, nhiing
trudng nay nhan ra kha niang phat trién
md rong va hiéu qua kinh té& cta cac
khéa hoc truc tuyén, yéu té khién céc
truong dai hoc danh giia phai tinh dén
nhiing st ménh méi. Day-hoc truc tuyén
budc cac truong danh giad phai xem xét
lai cac uvu tién ctia minh. Trong tuong
lai, ho sé vita trién khai dao tao dai tra
viia dao tao mot s6 it c6 chon loc. Ro
rang, 1lanh dao cia MIT va Harvard da
sang lap edX vi ho nhan thiy nhiing
thay d6i nay dang dién ra cho da ho
chua hiéu rd tAm anh hudng sdu rong
cia nhiing thay d6i nay.

Nhiing trai nghiém xa hoi, von rat
quan trong trong gido duc dai hoc, sé co
vai trdo nhu thé nao? Sinh vién c6 thé
hoc dugce nhiéu thi tit bé ban trong méi
truong ngoai khéa ciing giong nhu khi
hoc v6i giang vién trong moi truong
chinh quy. Sau khi t6t nghiép, viéc cac
cuu sinh vién két néi nhau lai cé thé tao
ra nhiéu co hdi nghé nghiép quy bau. Co6
thé d6 1a 1y do tai sao sau khi ra mét
chuong trinh edX, hiéu trudng cua ca
hai truosng MIT va Harvard lai nhin
manh 1a ho sé tap trung duy tri khong
gian day-hoc truyén théng tai trudng.
Hiéu trudéng MIT, ba Susan Hockfield
khéng dinh: “Day-hoc truc tuyén khong
phai 12 ké thu cia mé hinh day-hoc tai
trudng”.

Tuy nhién, cAu noéi cua ba Hockfield
khong ding véi hau hét cac truong dai
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hoc ¢6 ngan sach eo hep hon. Véi tai san
hang ty USD, Harvard va MIT c6 thé hd
trg ca hé théng truong hoc truyén thong
lan hé théng day-hoc truc tuyén va
mién phi trong tuong lai. Nhung d6i véi
nhiing truong khac thi day-hoc truc
tuyén dang thuc su de doa mé hinh day-
hoc tai truong. Xét cho cung, tai sao
ngudi ta lai b6 ra hang chuc nghin USD
dé hoc mot truong dai hoc clia bang nao
d6 trong khi c¢6 thé hoc chuong trinh
truc tuyén ctia MIT hay Harvard ma
khéng ton mot xu?

Diéu nay ly gidi tai sao nhiing
truong dai hoc hang trung dang thuc su
lam vao khé khian sau khi dau tu hang
chuc, thim chi hang tram triéu D6 la
trong vai chuc nam qua dé tao ra nhiing
khu thi nghiém céng nghé cao cho sinh
vién. Ky tdc x4 va nha 4n sang trong, co
s6 vat chdt thé thao khéng 16, phong
gidi tri, nha hat va trung tAm sinh vién
hién dai kém theo d6i ngi nhéan vién va
can bd quan ly, tat ca nhiing thi d6 chi
lam ting chi phi cua gido duc dai hoc
chtt khong hé thic ddy qua trinh hoc
tap cta sinh vién. Sai lam 16n nhat ma
nhiing truéng dai hoc thuong thudng
béc trung dé méc phai ngay nay 1a qua
phung phi vao viéc mé rong dién tich.
Mua nhiing thia dat 16n va xdy méi
nhiing toa nha khéng 16 1a dau tu kiéu
cii chtt khong phai dau tu cho tuong lai.
Nhiing trudng khon ngoan nén dau tu
vao cong nghé truc tuyén va xac lap vi
tri tién phong trén mit tran mdéi cua hé
théng gido duc md. Xay dung nén tang
hé théng gido duc truc tuyén cé cap vin
bang hang dau thé gidi sé 1a cdu canh
cho bat ky truong dai hoc nao. Diéu nay
chic sé chi phi it hon nhiéu so véi viéce
x4y mdéi mot khu ky tdac xa sang trong.

Tham chi, v6i mdt vai truong dai
hoc danh gia va c6 tiém luc nhu da néi &
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trén, thi vdn dé duy tri tiéu chuén
truong s6 ciing khién ho dau dau. Nam
2007, truong Princeton da hoan thanh
x4y méi khu ky tic x4 cao clp tri gia
136 triéu USD cho sinh vién. Du an nay
nam trong nd luc nhim tang thém sd
sinh vién nhap hoc cua truéng. Niam
ngoai, truong Yale ciing hoan thién ké&
hoach x4y mdi khu ky tac xa trong
khuén vién ctua minh véi téng chi phi 1a
600 trieu USD. Viéc mé rong nay sé
gitip s6 sinh vién ctia dai hoc Yale ting
thém 1.000 ngudi. S6 tién dau tu vao du
4n nay 16n dén muc di dé mua cho mbi
sinh vién méi nhip hoc moét cian ho ba
phong ngti & New Haven ma van tiét
kiém dugc 100 triéu USD. O thanh phé
New York, truong Columbia da khuiy
ddo du luan khi danh tron khu nha &
Harlem cho mot du an tri gia 6,3 ty
USD ciing vi ap luc cia danh tiéng.
Khong chiu thua kém, ngudi lang giéng
cua truong Columbia 1a Pai hoc New
York ciing cong bé ké hoach mua téi
1.828,8 km? dat gan no¢ ¢ mot khu bat
dong san dit do nhat thé giéi véi chi phi
uéc tinh khoang 6 ty USD. Nhiéu nim
nay, Dai hoc Pennsylvania cting da lién
tuc mé réng lanh thd khip mién Tay
Philadelphia nhu mét con thiéu than
trong linh vuc bat dong san. Nhiing gi
cac truong nay dang lam that dién ro,
ching khac nao viéc xdy dung xudng
san xudt dia com-pic vao cudi nhiing
nam 1990. Ho dang dau tu vao mot md
hinh dang tré nén lac hau. Néu ho hiéu
dudc nhiing thay d6i dang ¢ phia trudc
thi viéc ho sé phai lam 12 ban thao bat
dong san chi khéng phai 12 mua vao,
trit khi ho thich 1am dia chu hon 14 nha
giao duc.

Hién gid, chinh vi nhu cau hoc dai
hoc dang rat cao (hdy khoan tinh dén
viéc nhu cau nay la vi muc dich tét hay
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xAu), sinh vién va cac bac phu huynh
thuong yéu con em minh s&n sang chiu
no nan choéng chit dé c6 duge t&m bang
dai hoc, chinh phu ciing sdn sang tao
diéu kién cho sinh vién vay nd nén cac
truong dai hoc van c6 thé ti€p tuc xay
dung va ting hoc phi. Nhung diéu gi sé
xay ra khi mot loai hang héa khan hiém
von c¢6 ngudn cung han ché nay dot
nhién tré nén doéi dao? Gia sé giam.
Nhung 6 day, ngay trudc thém ky
nguyén méi cua gido duc truc tuyén,
hiém trudng dai hoc nao 6 My sin sang
do6i mat véi thuc trang vé tai chinh.

Ky nguyén giio duc truc tuyén dang
khién cic truong dai hoc bi xung dot 1gi
ich — mot bén la muc dich gido duc danh
cho cong chung con bén kia la vi lgi
nhuéan. Theo 6ng Burck Smith — CEO
cua Cong ty StraighterLine chuyén vé
gido duc tir xa, cic trudng dai hoc ¢6 “su
uy quyén cta khu vuc cong” nhung lai
hoat dong theo “m6 hinh doanh nghiép
thudc khu vuyc tu nhan”. N6i cach khac,
muc dich tang 1¢gi nhuan luon 14n at lgi
ich ctia sinh vién. Hau hét cac trudng
thu hoc phi cac khéa truc tuyén cung
mtc véi cac khéa hoc trén 16p truyén
thong. Cac khoan tiét kiém dugc ti hé
thong gido duc truc tuyén khong dudc
dau tu tré lai cho sinh vién ma chi dé
tdng ngudng lgi nhuan.

Mot phuong an kha thi dé tiét kiém
chi phi d61 v6i cac truong dai hoc top
duéi 1a tan dung cac khéa hoc md cua
nhiing truong dai hoc danh tiéng. Vi du,
dé dat hiéu qua, cac trusng dai hoc cong
ddng c6 thé thué ngoai nhiéu khoéa hoc
qua hé thong MOOCs. Trén thuc té, cac
chuong trinh nay 14 phan mém téng hop
thong tin ti cAc nguodn khac nhau ciing
gidng nhu bao chi st dung dich vu cung
cdp théng tin ti cac hing thong tan dé
bt ddp cho su thiéu hut phéng vién. Céac
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truong c6 thé phuc vu nhiéu sinh vién
hon véi co s6 giang vién it hon, gitp tiét
kiém chi phi cho chinh minh va cho ca
sinh vién. Trong khi nhiéu truong dai
hoc cong lap dang phai cit giam manh
ngén sach va cac gia dinh dang chat vat
chi tra hoc phi cho con cai thi day-hoc
truc tuyén md duong nhu 12 mot huéng
di diy tiém nang gitp giam chi phi va
nang cao chat lugng giang day. Tuy
nhién, trong suét 30 ndm qua, viéc cac
truong dai hoc My lién tuc tdng hoc phi
da cho ching ta thay rat ré rang: rat it
nha quan Iy gido duc tap trung cit giam
ngin sach, thu hep b6 may hay thuc
hién cac bién phéap ctng rin khac dé
gidm chi phi.

Tré ngai 16n nhat d6i véi viéc nhanh
chéng ap dung hé théng gido duc mg,
chi phi thap tai Hoa Ky 1a nhiéu gi6i
chtic dang séng sung tic nhoé hé théng
cti. Vao thoi ky dinh cao ctia cudc suy
thoai, nam 2009, khi hau hét cac trudng
phai cit giam manh ngan sach thi hiéu
trudng cua 36 truong dai hoc van cé
mtc luong trén 1 triéu USD. Diéu nay
khién ho kha bao thu trong hoat déng
chinh tri vé linh vuc gido duc dai hoc, n6
trai ngude hoan toan véi xu huéng canh
ta thuong thiy 6 ho trong cac linh vuc
khac. Tu cai t6 bé may hoat dong bang
cach tap trung dap tng do6i tugng sinh
vién c6 thu nhap trung binh va thép
thong qua cac khéa hoc md, mién phi c6
cdp van bang chic hin 1a diéu ma cac vi
hiéu trudng nay chdng hé may may
nghi t6i.

Tuy nhién, cuéi cung thi cudc canh
tranh dich vu truc tuyén véi cac truong
khac sé khién nhiing truong dai hoc
“phi 1gi nhuan” nay phai di theo mé
hinh truc tuyén, cho di né khéng chi
don thuan phuc vu lgi ich cong dong. Va
mo6t khi cac chinh tri gia nhéan thiec
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dugc md hinh nay dam bao chat ludng
tuong duong, kha nang tiép can rong rai
va chi phi thdp thi chinh pht sé& budc
cac co s6 gido duc cong phai ap dung md
hinh méi — mé hinh gido duc mé.

Dua vao kha néng tuong tac va két
néi toan cAu ngay cang manh mé cua
cong nghé tuong lai, khoang cach gitia
day-hoc truc tuyén va day hoc “mat doi
mit” sé bi x6a nhoa. Pa tir 1au, Trucng
Harvard Mé rong — mot don vi truc
thuoc Khoa Nghé thuat va Khoa hoc,
dude phép dao tao va cap bang, 1a don vi
16n nhat nhung it duge biét téi thudc
DPai hoc Harvard — c6 chuén dau vao
thap nhat va hoc phi rat thap, tong so
sinh vién nhap hoc hién nay la 13.000.
Truong Harvard Md rong duge thanh
lap nhdm phuc vu tang 16p binh dan dé
déng dao cong ching c6 thé dude hoc tap
tai Harvard. Tuy nhién, Harvard da
dua ra cac bién phap dé bao vé thuong
hiéu ddc tén ctia minh. Bing t6t nghiép
cua Truong Harvard Mé rong dude goi
12 bang Ct nhan Khoa hoc x& hoi nhan
van hé Md rong (Bachelor of Liberal
Arts) dé phan biét véi bing t6t nghiép
cii nhan cua dai hoc Harvard (Bachelor
of Arts). M6 hinh mét trudng hai loai
bing nay 1la mdt mo6 hinh 1y tudng cho
tuong lai cia Harvard, né sé két hop
dong thoi mé hinh hoc truyén théng tai
truong v6i moé hinh méi hoc truc tuyén
md. Truong Harvard M6 rong dang cung
c&p hon 200 khéa hoc truc tuyén véi day
du cac loai tin chi.

Céc trudng dai hoc tu thuc ¢6 uy tin
va cac truong cong lap hang dau sé phat
trién nhanh thi trudng md, giup sinh
vién ¢6 thé hoc & cac trudng danh tiéng.
Nghich ly thay, diéu nay c6 nghia 1a cac
truong dai hoc c6 uy tin von dé dang
duy tri mé hinh day-hoc truyén théng
tal trudng, ciing chinh 1a nhiing trucng
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thu dugc nhiéu lgi ich tof m6é hinh méi.
Nhiing trudng dai hoc danh gia di dau
trong viéc cung cap cac chuong trinh hoc
truc tuyén hiéu qua cé cadp bang sé la
nhiing ngudi chién thing trong cudc
cach mang giao duc dai hoc sip t6i.

Tat nhién, uy tin cua cic truong dai
hoc dd ham ¥ ca tiéu chi tuyén chon.
Trong qua kht, day la tiéu chi chu yéu
dé phan loai cac truong danh tiéng.
Tuyén chon cang git gao thi uy tin cla
truong cang 16n. Nhung trong moi
trudng gido duc truc tuyén thi dau vao
tuyén chon han hep khéng con nhiéu y
nghia ntia vi s6 lugng nhap hoc gic
khong con bi gi6i han bdi s6 lugng chd
ngdi trong 16p hay s6 phong cé thé st
dung trong ky tic xi. Trong thé& giéi
truc tuyén, moéi quan tdm duy nhat la
litu c¢6 du gidng vién, nhan vién dé
cham thi, nhan xét danh gia cac bai
luan — nhiing céng viéc may mdéc khong
lam dudc, hodc tra 161 cac cau hoi ciing
nhu giam sat qua trinh hoc truc tuyén
cua sinh vién hay khong.

Nhu da dé cap, nhiéu trai nghiém
quy bau ciing sé khong con ton tai trong
ky nguyeén truc tuyén niia. Ban than toi
khi 6 truong Yale cling da chiing kién
diéu nay. Trién khai sang kién “Trudng
Yale Mé rong” (Open Yale), trong nhiéu
nam nay, Dai hoc Yale da ghi hinh cac
bai giang rdi cong b6 mién phi. Bat ky ai
két noi internet déu c6 thé xem truc
tuyén chinh nhiing bai gidng ma t6i da
hoc & gidng dudng hdi con & trudng Yale.
Nhung ngudi hoc truc tuyén sé& khong
dugc tham gia nhiing hoat déng xa hai,
nhiing budi tan chuyén quén troi dat
bén ban #n, khong c6 dude tinh cdm cta
cac ban cung khéa, dong mén, khong
thé tham gia nhiing chuyén du ngoan
tuyét voi quanh Long Island cung do1
thuyén buém, khoéng dudc nghe hoa
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nhac, khong dugc tham gia nhiing cudc
tranh luan nay ltia bén ban hoi thao,
khéng dude doc nhiing quyén sach quy
trong thu vién hay gap g6 cac vi gido su
thinh giang (cho du ciing c6 mot vai su
kién dudc truyén tai truc tuyén). Bu lai,
ban c¢6 thé xem t6i va ban bé mé phéng
lai d61 hinh dan quén b6 binh hoplite
phalanx trong gis lich st Hy Lap c6 dai
cua gido su Donald Kagan. Ban ciing c6
thé ngdi canh toi trén chiéc ghé& “ao”
trong bai giang khong thé nao quén vé
Thian Khiic cia gido su Giuseppe
Mazzota.

Vi vay, du khéng c6 may mén duge
trai nghiém nhu mot sinh vién dang hoc
0 truong Yale, thi day cling 1a mot bude
phat trién quan trong trong lich st. Vi
du nhu 6 thu vién céng cong, bat ky ai
¢6 thé truy cap internet, dut nghéo doi,
khé khan, dang bi cach ly hoédc khéng
duge hoc hanh thi déu c6 thé duge xem
cac bai gidng cta nhiing hoc gid néi
tiéng nhat thoi dai thong qua cac khoéa
hoc mé. Cong nghé 14 phuong tién dem
lai nhiéu binh déng nh4t cho con ngudi.
V6i nhiing nguoi da sdn sang hoac cb
kha ning tan dung dudc nhiing ngudn
ngd liéu nay thi ludén c6 co héi. Nhung
khong phai ai cting nhu vay. Tu phuong
dién xa hoi, chung ta coi trong viéc md
rong c¢d hoi hoc tap khong kém gi su
hinh thanh nén nganh bao in, gy dung
cac thu vién coéng cong hay cic truong
cong lap.

Day-hoc truc tuyén ciing giéng nhu
viéc st dung cac trang mang hen ho.
Mudi lam nim trude, ching bi coi 1a
vién vong, tham chi 14 ky cuc, thi bay
gi6 nhiing trang mang 4y moc 1én nhu
ndm. Nguoi ta thuong cé6 dinh kién
khong t6t vé gido duc truc tuyén, rang
né khong nghiém tic va kém hiéu qua.
Nhung cuéi cung cac truong dai hoc vi
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161 nhuén va céc trudng cong 1ap ciing di
diu trong viéc dua gido duc truc tuyén
thanh chuong trinh chinh théng vi né
chéng ton hai gi dén thanh danh cta ho
ca. Hién nay, ngoai cac khéa hoc truyén
thong, thi viéc nhiing trudng cong lap
dua ra hang loat khéa hoc tryc tuyén
cling tré nén rat phé bién. Sinh vién cb
thé dang ky hoc ddng thoi ca hai hinh
thitc. Tham chi, ¢6 truong hgp dang ky
hoc trén 16p truyén théng & mét trudng
va hoc truc tuyén 6 mot truong khac.

Thi truong khéa hoc md htia hen
cho phép sinh vién c¢6 thém lwa chon
trén con dudng s6 hitu tdm bang cua
minh. Céc truong da c6 hang loat quy
dinh vé han ché s6 tin chi ma sinh vién
duge chuyén d6i tit cac trudng khac.
Trong nhiéu truong hop, nhiing han ché&
nay chi ¢6 1¢i cho mét vai trucng chi
khong bao ho cho cac truong 6 top dudi.
Mic du van tuan thu theo quy trinh cap
vén bang theo chuyén nganh nhung mo
hinh mé sé linh hoat hon nhiéu. Néu
sinh vién khéng hiing thi theo hoc
chuong trinh 4 ndm dai hoc nhu théng
1é hodc khéng theo mét chuyén nganh
cu thé nao thi c¢6 thé hoc cac khoa co cap
vin bang riéng biét.

Truéc day, mugn y tudng cua nén
cong nghiép 4m nhac, cac trusng dai hoc
da kinh doanh gido duc dudi dang goi
“album”. Nghia la béng ct nhan 4 nam
vé mot chuyén nganh nao dé thuong
duge gan véi mot chuong trinh khung.
Xu thé trong tuong lai sé gon nhe hon,
tap trung vao cac chiing chi va tin chi
ma sinh vién c¢6 thé chon lua dé tu hoan
thién hoc ba ctia ban than. Tham du
mot 16p toan cua MIT, mot 16p ky thuat
cua trudng Purdue va c6 thé 1a mot 16p
luat méi truong cua Dai hoc Yale sé tao
nén hoc van lién nganh dap tng s6 thich
va muc tiéu nghé nghiép cta sinh vién.
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Dua vao thanh tich trong nhiing mén
hoc cu thé, cac nha tuyén dung cé thé
x4c dinh dugc cac ting vién ho can. Khi
ngudi ta nép hd so cho nha tuyén dung,
ho c6 thé liét ké nhiing khoéa hoc don 1é
da tham gia va thanh tich dat duge hon
1a chi dua ra vén ven mét manh bang
v6i diém trung binh téng thé viéc hoc
tap. Ldc d6, hiéu luc phap ly cua
MOOCs trong con mét cta cac nha
tuyén dung sé ngay cang cao vi cac
truong dai hoc kha kinh da di diu trong
viéc cung cAp nhiing khéa hoc md va cap
vin bang c6 gia tri.

MOOCs cling s& 1a mot giai phap
tuyét voi gidp dap tGng nhu cau cua
nganh gido duc thuong xuyén. Can luu
¥ rang, nhiéu ngudi trong ching ta van
con hinh dung “dai hoc” la nhiing gi
dién ra trong bén nidm hoc tap tai
truong nhung nay chi c6 rat it sinh vién
cam nhan dudge diéu nay. Dai da s6 sinh
vién dai hoc gio 1a ngudi 16n. Déi tuong
sinh vién phi truyén théng chiém 40%
tong s6 sinh vién cta cac trudng dai hoc.
Cung v6i nhiing sinh vién ngoai tru
ho#c nhiing ngudsi hoc truc tuyén, sinh
vién phi truyén théng cho biét nhiéu
ngudi khong du tién hodc khong muon
hoc theo m6 hinh dao tao tai truong nhu
truée day. Nhiing truong dai hoc vi lgi
nhuan thuong cé cac chuong trinh hoc
budi t6i va vao ngay nghi cudi tuan hoic
cac khoéa hoc truc tuyén cho sinh vién
dang di lam. Cac truong nay da dap tng
nhu cau rat 1én vé dao tao theo yéu cau
va c6 tinh thuc tién cao. D6 1a dau hiéu
cho nhiing gi sé xay ra trong tuong lai.

Vay nhiing thay d6i nay sé giy ra
nhiing hau qua gi? Quay tré lai véi nén
cong nghiép Am nhac. Gié day, khi ban
lai xe xuéng khu phé am nhac 6
Nashville, thay vi trong thay van phong
ciia cac hiang thu am, cac cong ty san
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xudt Am nhac, ban chi thiy hang loat
nhiing tdoa nha bd trong dang gin bién
cho thué. K& tu khi Mp3 va iPod xuét
hién, nén cong nghiép 4m nhac lam vao
tinh trang xudéng déc khong phanh.
Khong phai chi vi hién tai ngudi ta dé vi
pham ban quyén hon ma con vi ngay tu
khi ra mit album, khach hang da c6 thé
tach album thanh cac ca khic riéng 1é.
Thay vi mua hét, ho ¢6 thé mua 1 hoéc 2
bai hat yéu thich. Gido duc dai hoc ciing
sip nhu vay.

Gan mot nghin ndm nay, hé théng
giao duc van khong c6 gi thay déi, tu
hinh anh cta cac gido su, 16p hoc cho
dén sinh vién. Cac bai gidng va thu vién
van 1a déi tugng trung tAm cua gido duc
dai hoc. Trong diéu kién ly tudéng, mot
gid hoc truyén théng sé& tao co hoi cho
nhiing sinh vién héng hai va théng
minh duge 1an lugt d6i thoai va tranh
luan v6i gido su va cac ban bé minh.
Nhung mot truong dai hoc théng thuong
6 My hiém khi c6 dudge diéu kién ly
tuéng nay. Du thé nao di niia thi viéc
nghién ctiu ky van ban va hing say hoc
tap cing khong phai 1a dic diém thuong
thay 6 hau hét cac 16p hoc bac dai hoc
ngay nay. Tinh trang ngay cang phéd
bién: “lam phat diém s6”, y thic ky luat
cua sinh vién yéu kém va gidng vién thi
thd o, thiéu nghiém khéic véi ngudi hoc,
chi c6t giti chan sinh vién, dé ho tra tién
hoc phi cho ky hoc tiép theo.

Né&u ban hoéi sinh vién xem ho tran
trong diéu gi nh4t khi theo hoc tai
truong thi ho thudng nhic dén nhiing
trai nghiém x& hoi doc dao nhu: co hoi
dudge séng cung ban bé, tap sdng tu lap
trong moi trudng tap thé, noi phai tinh
dén nhiing nhu cau thiét yéu cua cudc
séng nhu niu an va don dep phong éc.
N6 cling giébng nhu bon tré di trai he
vay. V61 mot s6 sinh vién, truong dai
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hoc tao co hoi dé hinh thanh nhiing tinh
ban chin chinh va tham gia cac hoat
dong ngoai khéa hap dan. Va tit nhién
con c6 ca nhiing budi tiéc ting kém theo
thuyét minh truc tiép c6 thu phi tham
du. Khi thuc hién nghién ctu dé viét
cuébn Dai hoc du ky (Academically
Adrift), Richard Arum va Josipa Roksa
phat hién réng 45% sinh vién dudc hoi
déu néi lugng kién thiic ho tiép thu duge
sau 2 ndm dai hoc 1a khéng dang ké.
Ciing phai tinh dén kha ning 1a d61 véi
mot sinh vién binh thuong, néu viéc hoc
trén 16p kiéu truyén théng khong cé
hiéu qua thi hoc trong méi truong truc
tuyén cting ching tdi té hon 1a bao. Dé
nhan thic dude diéu nay, doi hoéi ching
ta cAn phai c6 mot cai nhin thing thin
doi véi tinh trang hién tai. Ma diéu d6
rat khoé thuc hién, nhat 1a véi lanh dao
cac truong dai hoc hién nay.

Thi truong gido duc mé sé dem dén
cho tat cd moi ngudi co hdi tiép can dudc
nhiing truong dai hoc t6t nhat thé gidi.
Diéu nay chic chén la tham hoa ddi véi
cac trudng cao ddng, dai hoc cham chén.
Tuong tu nhu vay, nhiing gido su néi
tiéng nhat sé c6 tAm anh hudng rong 16n
khi ho duge day nhiing khéa hoc quy mo
toan cau véi lugng hoc vién 1én t6i hang
tram, hang nghin ngudi (mic du “néi
tiéng nh4t” ciing c6 thé 1a tha vi nhat
cht khong phai 1a nghiém tdc nhAt).
Trong khi d6, nhiing gido su it néi tiéng
hon, du gidi hon nhung c6 doi hoi cao
hon déi véi sinh vién thi cling sé bi dao
thai. Du c6 cong bang hay khong thi két
qua van 1a s6 lugng gidng vién can thiét
dé giang day cho sinh vién trén toan thé
gi6i sé giam di. Do d6, theo dudi hoc vi
tién sy ciac nganh khoa hoc xa hoi 6 thoi
diém nay la mot viéc lam c6 rai ro cao
nhat. Vi nhiéu hoat dong giang day cé
thé duge tinh gian, thuc hién tu dong
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hay tham chi dugc nhan ban bang cach
ghi Am va phat di phat lai mot bai giang
trén video, cho nén nhu cau can cé giao
vién huéng dan cling gidm di.

Lic d6, néu truong s6 va hang loat
gidng vién cd hitu bién mAat thi 14y ai dé
thuc hién nhiing nghién ctu nhu ching
ta dang tréong cay vao cac truong dai
hoc? Va nhiing nghién ctu quan trong
sé& dugc tai tr¢ nhu thé& nao? Nhiing
théng tin dudi day ctng khéng hin 1a
x4u: Hang loat hoc gia tai ning va dudc
da0 tao bai ban c6 thé bi sa thai khéi vi
tri gidng day sé tham gia nghién ctiu va
viét lach nhiéu hon. Réi nhiing nha
nghién ctu, nha toan hoc hang dau
ciing sé 1a nhiing giang vién t6i. Chinh
cac nha tai trg va cac trudng dai hoc véi
nguédn luc 16n sé dam nhiém vai tro dic
biét dadm bao cho cac nghién cttu khoa
hoc quan trong dugc tiép tuc, cht khong
phai mdi trudng méi trong gido duc dai
hoc gitp ho thuc hién diéu dé. R6 rang
12 d61 v6i mot s6 loai hinh day-hoc, nhu
1a dao tao bac sy phau thuat tim ching
han, sé& van can c¢6 mot khoi luong dang
ké cac gio day truc tiép clia giang vién.

Nhiing thay d6i 16n sip dién ra.
Nhiing quan diém va mé hinh ca chéc
chin sé sup d6 khi cai méi xuét hién.
Nhung van con c6 qua it ngudi nhan
thiic duge ban chat clia nhiing thay d6i
sap dién ra. Gido duc dai hoc dang trén
da khung hoang tai chinh nghiém trong
va nhiéu truong dai hoc sé phai trai qua
thoi ky khé khan ca vé tai chinh va
nhan su. Nhung néu muc tiéu cua
ching ta 14 dao tao dugc cang nhiéu
nguoi cang tot, cang cé chat lugng cang
tot, chi phi cang thap cang t6t thi cham
hét cho mé hinh dai hoc kiéu c@i ciing
chéng c6 gi dang s¢. Ma ngudc lai, d6 lai
1a diéu dang mung Q



