
 

XU H¦íNG ¶NH H¦ëNG CñA C¸C YÕU Tè NH¢N KHÈU HäC 
§ÕN VIÖC TIÕP nhËN S¶N PHÈM B¸O CHÝ CñA C¤NG CHóNG  

Lª Thu Hµ(*)  

«ng chóng b¸o chÝ lµ mét thµnh tè 
c¬ b¶n cña lý luËn b¸o chÝ nãi chung 

vµ thùc tiÔn vËn ®éng b¸o chÝ nãi riªng. 
C«ng chóng võa lµ nguån cung cÊp ®Ò 
tµi v« tËn, võa lµ lùc l−îng viÕt ®«ng 
®¶o, võa lµ ng−êi th−ëng thøc vµ tiªu 
thô s¶n phÈm - c¬ së ®Ó duy tr× sù tån 
t¹i cña ho¹t ®éng b¸o chÝ. Nh− vËy, viÖc 
tiÕp nhËn s¶n phÈm b¸o chÝ cña c«ng 
chóng trë thµnh mèi quan t©m hµng 
®Çu kh«ng chØ cña c¸c c¬ quan b¸o chÝ, 
mµ cßn cña c¸c nhµ nghiªn cøu, c¸c c¬ 
quan qu¶n lý truyÒn tr«ng ®¹i chóng.  

Víi c¸ch ®Æt vÊn ®Ò nh− trªn, bµi 
viÕt nµy sÏ tËp trung nhËn diÖn, ph©n 
tÝch vµ ph¶n ¸nh nh÷ng yÕu tè ¶nh 
h−ëng ®Õn ho¹t ®éng tiÕp nhËn b¸o chÝ 
cña c«ng chóng ViÖt Nam hiÖn nay; 
còng nh− sù dÞch chuyÓn cña c¸c xu 
h−íng t¸c ®éng ®ã trong t−¬ng lai. 

C¸c c©u hái chñ chèt ®Æt ra lµ: 
C«ng chóng ViÖt Nam cã ph¶i lµ mét 
khèi ®ång nhÊt hay cã sù ph©n lo¹i? 
C¸c yÕu tè nh©n khÈu häc nµo t¸c ®éng 
®Õn viÖc tiÕp nhËn s¶n phÈm b¸o chÝ 
cña c«ng chóng? YÕu tè nµo t¸c ®éng 
nhiÒu nhÊt? Cã sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c 
nhãm c«ng chóng cña bèn lo¹i h×nh b¸o 
chÝ c¬ b¶n kh«ng? 

C¬ së d÷ liÖu ®−îc sö dông ®Ó ph©n 
tÝch vµ tr¶ lêi cho c¸c c©u hái trªn lµ kÕt 
qu¶ nghiªn cøu thùc tiÔn cña t¸c gi¶ 
trong hai n¨m 2012 vµ 2013, víi viÖc 
tiÕn hµnh kh¶o s¸t 1.800 mÉu trªn 
ph¹m vi c¶ n−íc, t¹i 6 tØnh/thµnh phè: 
Phó Thä, Hµ Néi, §µ N½ng, L©m §ång, 
Thµnh phè Hå ChÝ Minh vµ An Giang. 
Quy tr×nh vµ ph−¬ng ph¸p nghiªn cøu 
®−îc thùc hiÖn theo c¸c nguyªn t¾c c¨n 
b¶n cña x· héi häc b¸o chÝ. (*) 

I. NhËn diÖn c¸c yÕu tè nh©n khÈu cã ¶nh h−ëng  

Nh©n khÈu häc x· héi lµ mét trong 
hai bé phËn (cïng víi nh©n häc thùc thÓ 
hay nh©n häc thÓ chÊt) t¹o thµnh khoa 
nh©n häc - khoa häc nghiªn cøu vÒ con 
ng−êi. Nghiªn cøu nh©n khÈu häc x· 
héi lµ t×m hiÓu nh÷ng th«ng sè vÒ løa 
tuæi, giíi tÝnh, tr×nh ®é häc vÊn, møc 
sèng, ®Þa bµn sèng, phong tôc tËp qu¸n, 
d©n téc, t«n gi¸o,v.v... Trong x· héi häc 
gäi lµ nh÷ng biÕn sè ®éc lËp. Tõ nh÷ng 
biÕn sè nµy lµm c¬ së ®Ó t×m hiÓu nh÷ng 
th«ng sè kh¸c cña ®èi t−îng. §©y lµ mét 
néi dung quan träng ®Çu tiªn ®Ó thiÕt 
kÕ b¶ng hái, nh»m thu nhËn th«ng tin 
tõ ®èi t−îng theo môc tiªu kh¶o s¸t 

                                                
(*) ThS., Häc viÖn B¸o chÝ vµ Tuyªn truyÒn. 
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c«ng chóng vÒ løa tuæi, giíi tÝnh, tr×nh 
®é häc vÊn, møc sèng, nghÒ nghiÖp, ®Þa 
bµn sinh sèng, t«n gi¸o, chÝnh trÞ...  

Qua kiÓm ®Þnh chØ sè t−¬ng quan 
(Pearson Chi-Square) gi÷a c¸c biÕn sè 
nh©n khÈu trªn tõ bé d÷ liÖu nghiªn 
cøu ®Þnh l−îng, t¸c gi¶ nhËn thÊy trong 
h¬n 10 yÕu tè nh©n khÈu ®−îc ®−a vµo 
kiÓm ®Þnh chØ cã 5 yÕu tè ¶nh h−ëng trùc 
tiÕp ®Õn kh¶ n¨ng, ®iÒu kiÖn tiÕp cËn 
b¸o chÝ cña c«ng chóng, cô thÓ gåm: giíi 
tÝnh, nghÒ nghiÖp, ®Þa bµn c− tró, thµnh 
phÇn d©n téc vµ t×nh tr¹ng h«n nh©n. 

Møc ®é ¶nh h−ëng cña c¸c yÕu tè 
nh©n khÈu häc ¶nh h−ëng ®Õn viÖc tiÕp 
cËn b¸o chÝ cña c«ng chóng chia thµnh 
hai nhãm sau: 

- Nhãm c¸c yÕu tè t¸c ®éng m¹nh 
gåm: giíi tÝnh, ®é tuæi, nghÒ nghiÖp vµ 
®Þa bµn c− tró.  

- Nhãm c¸c yÕu tè t¸c ®éng nhÑ 
gåm: thµnh phÇn d©n téc vµ t×nh tr¹ng 
h«n nh©n.  

Trong khu«n khæ bµi viÕt nµy, t¸c 
gi¶ chØ chñ yÕu ®Ò cËp ®Õn nhãm yÕu tè 
thø nhÊt. 

II. Møc ®é ¶nh h−ëng tõ c¸c yÕu tè nh©n khÈu  

1. Phô n÷ - TÝn ®å cña th«ng tin 
“fastfood & buffet” 

* VÒ møc ®é tiÕp cËn  

B¶ng 1: Møc ®é tiÕp cËn c¸c lo¹i 
h×nh b¸o chÝ xÐt theo giíi tÝnh (%) 

 Nam N÷ 

Xem truyÒn h×nh 56,4 43,6 

Nghe ph¸t thanh 53,4 46,6 

§äc b¸o in 52,5 47,5 

§äc b¸o m¹ng 47,5 52,5 

Theo b¶ng 1, nam giíi cã tû lÖ tiÕp 
cËn b¸o chÝ nhiÒu h¬n so víi n÷ giíi víi 
3 lo¹i h×nh: truyÒn h×nh, b¸o in vµ ph¸t 
thanh. N÷ giíi chiÕm −u thÕ ®äc b¸o 
m¹ng h¬n so víi nam giíi.  

Gi¶i thÝch vÒ kÕt qu¶ trªn, ®a sè n÷ 
giíi cho r»ng thêi gian hä dµnh tiÕp cËn 
c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ lµ kh«ng nhiÒu do 
cßn bËn c«ng viÖc néi trî vµ con c¸i. N÷ 
giíi th−êng tranh thñ ®äc b¸o m¹ng t¹i 
c¬ quan khi cã thêi gian r¶nh vµ sau 
khi hoµn thµnh c«ng viÖc nhµ. §©y 
chÝnh lµ thÓ lo¹i th«ng tin “m× ¨n liÒn” 
(fastfood) trong nhu cÇu tiÕp cËn b¸o 
chÝ cña n÷ giíi. 

* VÒ néi dung tiÕp nhËn  

B¶ng 2: Nhu cÇu tiÕp nhËn néi dung 
th«ng tin - xÐt theo giíi tÝnh (%) 

 Nam N÷ 

ChÝnh trÞ trong n−íc 60,2 39,6 

ChÝnh trÞ quèc tÕ 65,9 34,1 

An ninh quèc phßng 51,7 48,3 

Søc kháe y tÕ 19,0 81,0 

C¸c vÊn ®Ò x· héi 31,4 68,6 

B¶ng 2 cho thÊy sù quan t©m vÒ 
nh÷ng néi dung th«ng tin b¸o chÝ gi÷a 
nhãm nam vµ n÷ cã sù kh¸c biÖt ®¸ng 
kÓ. Nam giíi quan t©m nhiÒu nhÊt tíi 
vÊn ®Ò chÝnh trÞ. Trong khi ®ã, n÷ giíi 
quan t©m nhiÒu tíi vÊn ®Ò søc kháe y tÕ 
vµ c¸c vÊn ®Ò x· héi. §iÒu nµy thËt dÔ 
hiÓu víi t©m lý vµ hoµn c¶nh kh¸c biÖt 
gi÷a nam vµ n÷. C¸c vÊn ®Ò x· héi mµ 
n÷ giíi quan t©m rÊt ®a d¹ng, chñ yÕu 
xoay quanh sù quan t©m vµ thãi quen 
cuéc sèng hµng ngµy cña phô n÷ nh− tin 
thÞ tr−êng gi¸ c¶, tin v¨n hãa x· héi, 
lÜnh vùc lµm ®Ñp thêi trang, tin gi¶i 
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trÝ,v,v... §©y cã thÓ coi lµ d¹ng th«ng tin 
thËp cÈm (buffet) cña n÷ giíi. 

NÕu nh×n d−íi gi¸c ®é ®Þnh kiÕn 
giíi, sù kh¸c biÖt vÒ nhu cÇu th«ng tin 
gi÷a nam vµ n÷ còng lµ mét ®iÒu tÊt 
yÕu bëi phô n÷ vèn bÞ g¾n víi tr¸ch 
nhiÖm “ng−êi x©y tæ Êm”, trong khi nam 
giíi th−êng ®−îc kú väng “tÒ gia, trÞ 
quèc, b×nh thiªn h¹”. 

Mét chØ b¸o n÷a ®−îc xem xÐt lµ 
th¸i ®é gi÷a hai giíi khi b¾t gÆp c¸c néi 
dung qu¶ng c¸o. Sè liÖu ®iÒu tra cho 
thÊy, khi qu¶ng c¸o xuÊt hiÖn qu¸ 
nhiÒu, 69% nam giíi quyÕt ®Þnh bá h¼n 
kh«ng theo dâi tiÕp ch−¬ng tr×nh, trong 
khi n÷ giíi chØ chiÕm 31%. §iÒu nµy võa 
ph¶n ¸nh nhu cÇu ®èi víi qu¶ng c¸o b¸o 
chÝ, võa cho thÊy kh¶ n¨ng tiÕp nhËn ®a 
d¹ng mäi lo¹i th«ng tin x· héi cña c«ng 
chóng n÷. Trong khi ®ã, t©m lý nam giíi 
th−êng muèn theo dâi mét c¸ch liÒn 
m¹ch, hoµn chØnh, kh«ng bÞ ng¾t qu·ng 
c¸c néi dung.  

Mét minh chøng râ h¬n khi xem xÐt 
sù kh¸c biÖt vÒ giíi tÝnh trong tæng sè 
nh÷ng ng−êi cã l−îng thêi gian theo dâi, 
tiÕp cËn c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng 
®¹i chóng trªn 300 phót/ngµy (c¨n cø 
theo sè liÖu cña tæng sè ng−êi tiÕp cËn 
c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng 
tõ 300 phót trë lªn: ngµy th−êng lµ 
42,3%; thø b¶y vµ chñ nhËt lµ 50,3%). 

B¶ng 3: L−îng thêi gian tiÕp cËn c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i chóng 
hµng ngµy cña c«ng chóng (%)(*) 

Tõ thø 2 
®Õn thø 6 

Thø b¶y vµ 
Chñ nhËt Thêi gian 

tiÕp cËn  
Nam N÷ Nam N÷ 

Tõ 300 phót 
trë lªn 

38,6 46,1 46,6 54,0 

(*) Trong b¶ng 3, chóng t«i bá qua mét nhãm giíi 
tÝnh l−ìng tÝnh dôc do chiÕm tû lÖ qu¸ nhá. 

Së thÝch vÒ néi dung th«ng tin còng 
cã thÓ gi¶i thÝch cho sù kh¸c biÖt nµy 
(xem thªm b¶ng 2). Nam giíi th−êng 
quan t©m ®Õn c¸c néi dung th«ng tin 
thêi sù, chÝnh trÞ, tin tøc vèn ®−îc tr×nh 
bµy ng¾n gän trªn c¸c s¶n phÈm b¸o chÝ 
nªn thêi gian kh«ng cÇn nhiÒu. Trong 
khi ®ã, nh÷ng m¶ng néi dung vÒ søc 
kháe, y tÕ, c¸c vÊn ®Ò v¨n hãa, nghÖ 
thuËt, phim ¶nh ®−îc n÷ giíi −a thÝch th× 
th−êng ph¶i cÇn thêi gian ®Ó theo dâi. 

2. Tuæi t¸c - Lêi tõ gi· víi tin tøc 
hµng ngµy 

* VÒ møc ®é tiÕp cËn  

B¶ng 4: Møc ®é tiÕp cËn c¸c  
s¶n phÈm b¸o chÝ xÐt theo ®é tuæi (%) 

§é tuæi  

14-24 25-39 40-60 61-75 

Xem truyÒn 

h×nh 
32,3 34,7 27,8 5,2 

Nghe ph¸t 

thanh 
42,3 28,9 22,6 6,3 

§äc b¸o in 46,6 31,4 20,1 1,9 

§äc b¸o 

m¹ng 
53,9 27,9 17,0 1,2 

XÐt vÒ ®é tuæi, nhãm c«ng chóng trÎ 
tõ 14-24 tuæi cã møc ®é tiÕp cËn b¸o chÝ 
cao h¬n c¸c nhãm kh¸c. C«ng chóng cµng 
lín tuæi, møc ®é tiÕp cËn vµ nhu cÇu 
th«ng tin b¸o chÝ cã xu h−íng gi¶m m¹nh. 

Cô thÓ, ®é tuæi 14-24 cã xu h−íng 
tiÕp cËn th−êng xuyªn vµ nhiÒu nhÊt víi 
b¸o m¹ng, b¸o in, ph¸t thanh. Lý gi¶i 
cho ®iÒu nµy cã thÓ nãi lµ do ®é tuæi tõ 
14-24 ph¶i dµnh thêi gian ®i häc nhiÒu, 
thËm chÝ nhiÒu sinh viªn thuª trä kh«ng 
cã tivi ®Ó xem, nªn viÖc xem truyÒn 
h×nh cã nhiÒu h¹n chÕ. Thay vµo ®ã, hä 
sÏ sö dông b¸o in, ph¸t thanh hay b¸o 



38  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 6.2014 

m¹ng cho viÖc tiÕp cËn th«ng tin. §iÒu 
nµy phï hîp víi xu thÕ chung v× b¸o 
m¹ng lµ mét s¶n phÈm c«ng nghÖ hiÖn 
®¹i, mµ th−êng nhãm trÎ tuæi cã xu 
h−íng tiÕp cËn vµ n¾m b¾t nhanh h¬n 
so víi c¸c nhãm tuæi lín h¬n. 

Nhãm 25-39 vµ 40-60 tuæi kh«ng cã 
sù kh¸c biÖt lín gi÷a møc ®é tiÕp cËn c¸c 
lo¹i h×nh. Tõ 60 tuæi 
trë lªn, thÞ gi¸c, thÝnh 
gi¸c gi¶m sót nªn 
viÖc tiÕp cËn c¸c lo¹i 
h×nh b¸o chÝ th−êng 
xuyªn lµ hiÕm. Møc 
®é tiÕp cËn rÊt thÊp, 
trong ®ã cao nhÊt lµ 
nghe ®µi ph¸t thanh 
víi 6,3%. 

Cïng víi sù chªnh lÖch vÒ møc ®é kÓ 
trªn, tæng thêi l−îng tiÕp cËn c¸c s¶n 
phÈm b¸o chÝ gi÷a c¸c ®é tuæi còng cã sù 
kh¸c biÖt lín.  

B¶ng 5 cho thÊy giíi trÎ vÉn cã thêi 
l−îng tiÕp cËn b¸o chÝ cao h¬n h¼n so víi 
®é tuæi kh¸c. Nhu cÇu tiÕp cËn th«ng tin 
®Ó gi¶i trÝ, nghe nh¹c, xem phim, t×m 
kiÕm th«ng tin phôc vô häc tËp... cao 
h¬n; kh¶ n¨ng thuËn tiÖn mäi n¬i mäi 
lóc cña viÖc ®äc b¸o m¹ng cao h¬n ®èi 
víi giíi trÎ lµ nh÷ng lý do chÝnh ®em l¹i 
kÕt qu¶ trªn. Ta còng nhËn thÊy r»ng 
trong hai ngµy cuèi 
tuÇn, l−îng thêi gian 
tiÕp cËn ®· t¨ng lªn 
so víi c¸c ngµy trong 
tuÇn. 

* VÒ néi dung 
tiÕp nhËn 

KÕt qu¶ cho thÊy 
tïy theo mçi ®é tuæi 
mµ nhu cÇu tiÕp nhËn 
vÒ néi dung th«ng tin 
còng kh¸c nhau 

(b¶ng 6). Trong 5 néi dung ë b¶ng 6, 
nhãm 14-24 tuæi cã nhu cÇu cao nhÊt vÒ 
khoa häc c«ng nghÖ vµ an ninh quèc 
phßng. Nguyªn nh©n lµ hiÖn nay giíi trÎ 
cho r»ng cÇn tiÕp nhËn vÒ khoa häc kü 
thuËt tiªn tiÕn ®Ó n©ng cao nhËn thøc, 
®Æc biÖt phôc vô cho c«ng viÖc vµ nh÷ng 
thö th¸ch t−¬ng lai.  

§é tuæi tõ 25-39 muèn tiÕp nhËn 
nhiÒu nhÊt víi chÝnh trÞ trong n−íc vµ 
kinh tÕ - tµi chÝnh. §iÒu nµy dÔ hiÓu bëi 
®©y lµ ®é tuæi g¸nh v¸c tr¸ch nhiÖm 
c¬m, ¸o, g¹o, tiÒn nªn sù quan t©m vÒ 
nÒn kinh tÕ, tµi chÝnh l¹i cµng nhiÒu.  

 Kh¸c víi 2 nhãm tuæi kÓ trªn th× 
nhãm tuæi tõ 40-60 tuæi l¹i quan t©m 
nhÊt tíi chÝnh trÞ quèc tÕ, chiÕm 40,5%.  

ë ®é tuæi 60 trë lªn, hÇu nh− kh«ng 
cßn nhu cÇu th«ng tin, nÕu cã chØ lµ c¸c 
vÊn ®Ò an ninh quèc phßng vµ chÝnh trÞ 
trong n−íc. §Æc biÖt, nhãm ng−êi cao 

B¶ng 6: Nhu cÇu tiÕp cËn néi dung th«ng tin 

xÐt theo ®é tuæi (%) 

§é tuæi 
 

14-24 25- 39 40 - 60 61 -75 

ChÝnh trÞ trong n−íc 33,5 34,7 26,4 5,4 

ChÝnh trÞ quèc tÕ 32,4 24,3 40,5 2,7 

An ninh quèc phßng 46,6 37,9 10,3 5,2 

Khoa häc c«ng nghÖ 90,9 4,5 4,5 0 

Kinh tÕ-tµi chÝnh 30,4 47,8 21,7 0 

 

B¶ng 5: Tæng thêi l−îng tiÕp cËn c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ 

trªn 300 phót c¸c ngµy trong tuÇn xÐt theo ®é tuæi (%) 

§é tuæi C¸c ngµy trong 

tuÇn 14-24 25-39 40-60 61-75 

Tõ thø 2 ®Õn thø 6 23,2 12,0 7,3 0,9 

Thø 7 vµ Chñ nhËt 29,3 13,7 7,2 1,1 
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tuæi hoµn toµn kh«ng cã nhu cÇu muèn 
tiÕp nhËn th«ng tin vÒ khoa häc c«ng 
nghÖ vµ kinh tÕ - tµi chÝnh.  

3. Viªn chøc nhµ n−íc - “Th−îng 
®Õ” cña b¸o chÝ 

* VÒ møc ®é tiÕp cËn  

Khi xem xÐt ë khÝa c¹nh nghÒ 
nghiÖp, cã thÓ thÊy: nhãm c¸n bé c«ng 
nh©n, viªn chøc nhµ n−íc vµ häc 
sinh/sinh viªn lµ hai nhãm ®èi t−îng cã 
møc ®é tiÕp cËn víi c¸c lo¹i h×nh truyÒn 
th«ng ®¹i chóng cao h¬n c¶ so víi c¸c 
nhãm nghÒ kh¸c. Nhãm s¶n xuÊt n«ng 
nghiÖp tiÕp cËn Ýt, ®Æc biÖt lµ víi b¸o in 
vµ b¸o m¹ng. 

B¶ng 7 ®· cho thÊy mét tû lÖ tiÕp 
cËn b¸o chÝ −u tréi cña nh÷ng nhãm trÝ 
thøc so víi c¸c nhãm ngµnh nghÒ lao 
®éng kh¸c. §èi víi c¸c lao ®éng trong 
lÜnh vùc s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, lo¹i 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®−îc quan 
t©m nhÊt lµ truyÒn h×nh vµ ph¸t thanh, 
nh−ng còng chØ chiÕm kho¶ng 10% theo 
dâi hµng ngµy. 

* VÒ néi dung tiÕp nhËn  

Nhãm c¸n bé c«ng nh©n, viªn chøc 
lu«n quan t©m ®Õn c¸c d¹ng th«ng tin 
tæng hîp, cËp nhËt hµng ngµy nh− c¸c 

vÊn ®Ò x· héi, chÝnh trÞ trong n−íc vµ 
søc kháe y tÕ. Lý gi¶i cho ®iÒu nµy lµ 
bëi nh÷ng néi dung ®ã cÇn thiÕt víi 
m«i tr−êng sèng vµ lµm viÖc. 

4. Thµnh phè nghe ®µi, n«ng th«n 
xem tivi 

Khi xÐt theo c¸c khu vùc vïng miÒn, 
møc ®é tiÕp cËn cho thÊy râ sù kh¸c 
biÖt. Khu vùc trung du miÒn nói phÝa 
B¾c ®¹t tû lÖ xem truyÒn h×nh cao 
nhÊt, duyªn h¶i miÒn Trung ®¹t tû lÖ 
®äc b¸o in nhiÒu nhÊt, §«ng Nam bé 
®¹t tû lÖ ®äc b¸o m¹ng vµ nghe ph¸t 
thanh cao nhÊt. Cô thÓ h¬n: 

- §èi víi truyÒn h×nh: c«ng chóng ë 
c¸c ®Þa bµn trung du miÒn nói phÝa B¾c, 
®ång b»ng s«ng Hång, T©y Nam bé vÉn 

dµnh sù −u tiªn quan t©m nhiÒu h¬n c¸c 
khu vùc kh¸c, chiÕm tû lÖ ng−êi xem 
hµng ngµy tõ 79,7% ®Õn 89%.  

- §èi víi b¸o in: c«ng chóng ë trung 
du miÒn nói phÝa B¾c Ýt quan t©m ®Õn 
b¸o in so víi hai khu vùc cßn l¹i (cao 
nhÊt lµ khu vùc duyªn h¶i miÒn Trung). 
Trong khi 5 khu vùc cßn l¹i cã tû lÖ theo 
dâi hµng ngµy tõ 27,7% (®ång b»ng s«ng 
Hång) ®Õn 44,7% (duyªn h¶i miÒn 
Trung) th× khu vùc trung du miÒn nói 
phÝa B¾c ®¹t tû lÖ ng−êi ®äc b¸o hµng 
ngµy rÊt thÊp, chØ 4,2%. §iÒu nµy lµ do 

B¶ng 7: TiÕp cËn c¸c s¶n phÈm b¸o chÝ xÐt theo nghÒ nghiÖp (%) 

 
ThÊt 

nghiÖp 

Häc sinh - 
Sinh viªn 

C«ng nh©n viªn 
chøc nhµ n−íc 

Lùc l−îng 
vò trang 

S¶n xuÊt 

n«ng nghiÖp 

TruyÒn h×nh 0,9 24,8 43,0 5,7 10,7 

Ph¸t thanh 1,1 33,6 37,8 6,7 8,9 

B¸o in 0,3 41,6 44,5 7,0 0,2 

B¸o m¹ng 0,5 48,6 39,6 5,4 0,4 
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sù khã kh¨n cña ®Þa h×nh, dÉn ®Õn viÖc 
vËn chuyÓn c¸c s¶n phÈm b¸o in ®Õn c¸c 
khu vùc d©n c− kh«ng thuËn lîi nªn 
c«ng chóng Ýt cã ®iÒu kiÖn tiÕp cËn. 

- §èi víi ph¸t thanh: sè liÖu kh¶o 
s¸t ®· cho thÊy cã sù chuyÓn biÕn vÒ 
nhu cÇu so víi truyÒn thèng. NÕu nh− 
tr−íc ®©y, ®µi ph¸t thanh ®−îc sö dông 
nhiÒu ë c¸c khu vùc n«ng th«n, th× hiÖn 
nay ë thµnh thÞ, ®Æc biÖt ë c¸c ®« thÞ lín 
nh− Hµ Néi, Sµi Gßn, ®ang chiÕm −u 
thÕ. Qua c¸c d÷ liÖu nghiªn cøu, nguyªn 
nh©n cña xu h−íng nµy lµ do ng−êi d©n 
n«ng th«n thÊy xem truyÒn h×nh hÊp 
dÉn h¬n, còng nh− viÖc së h÷u tivi hiÖn 
nay kh«ng cßn khã kh¨n nh− tr−íc ®©y 
khi gi¸ thµnh ®· gi¶m ®i rÊt nhiÒu so 
víi c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng ®¹i 
chóng kh¸c. Trong khi ®ã, víi sù ph¸t 
triÓn cña c¸c ph−¬ng tiÖn giao th«ng 
hiÖn ®¹i, cô thÓ lµ « t« c¸ nh©n vµ c¸c 
ph−¬ng tiÖn vËn t¶i c«ng céng nh− xe 
buýt, viÖc tiÕp cËn sãng ph¸t thanh 
®ang ngµy cµng thuËn tiÖn cho ng−êi 
d©n ë c¸c khu vùc ®« thÞ. Ngoµi ra, mét 
l−îng kh¸ lín c«ng chóng cã nhu cÇu sö 
dông ph¸t thanh chÝnh lµ nhãm häc 
sinh, sinh viªn, vèn ®ang tËp trung rÊt 
®«ng ë c¸c khu vùc ®« thÞ. Ngoµi ra, cßn 
mét lý do kh¸c lµ ë khu vùc kh«ng ph¶i 
®ång b»ng, chÊt l−îng sãng ph¸t thanh 
th−êng kh«ng ®¶m b¶o. 

- §èi víi b¸o m¹ng: Do ®iÒu kiÖn vÒ 
c¬ së h¹ tÇng, céng víi tr×nh ®é d©n trÝ, 
khu vùc trung du miÒn nói phÝa B¾c cã 
tû lÖ sö dông b¸o m¹ng ®iÖn tö thÊp 
nhÊt (4,9%), ®øng thø hai lµ khu vùc 
T©y Nam bé (35,3%). C¸c khu vùc cßn 
l¹i cã tû lÖ sö dông b¸o m¹ng hµng ngµy 
kh¸ cao, n»m trong kho¶ng tõ 66,7% 
®Õn 84,7%. 

III. Dù b¸o kh¶ n¨ng biÕn ®æi cña c¸c nh©n tè ¶nh h−ëng  

Theo b¸o c¸o cña Tæng côc Thèng kª 
vÒ §iÒu tra biÕn ®éng d©n sè vµ kÕ 
ho¹ch hãa gia ®×nh (thêi ®iÓm 
01/4/2012), d©n sè ViÖt Nam cã 
88.526.883 ng−êi. Trong ®ã, d©n sè 
thµnh thÞ 28,5 triÖu ng−êi (chiÕm 32,3% 
d©n sè), nam giíi lµ 43,7 triÖu (chiÕm 
49,5%). Khu vùc ®ång b»ng s«ng Hång 
vÉn cã sè d©n ®«ng nhÊt víi trªn 20,1 
triÖu, sau ®ã lµ B¾c Trung bé, duyªn h¶i 
miÒn Trung. Tr−íc diÔn biÕn vÒ nh©n 
khÈu, khèi c«ng chóng b¸o chÝ còng sÏ 
cã nh÷ng thay ®æi c¬ cÊu ®¸ng kÓ vÒ 
nhu cÇu. 

1. Giíi tÝnh nam gia t¨ng lµ lîi thÕ 
cho b¸o in, truyÒn h×nh vµ ph¸t 
thanh tiÕp tôc ph¸t triÓn 

VÒ ph−¬ng thøc tiÕp cËn b¸o chÝ, ®èi 
víi møc ®é tiÕp cËn b¸o chÝ cña c«ng 
chóng hiÖn nay, kÕt qu¶ kh¶o s¸t cho 
thÊy nam giíi cã møc ®é xem truyÒn 
h×nh, ®äc b¸o vµ nghe ®µi nhiÒu h¬n n÷ 
giíi. Gi¶i thÝch vÒ ®iÒu nµy, phÇn ®«ng 
nam giíi ngoµi giê lµm viÖc th× thêi gian 
cßn l¹i trong ngµy lµ dµnh cho viÖc nghØ 
ng¬i, gi¶i trÝ vµ tiÕp cËn c¸c s¶n phÈm 
b¸o chÝ. ChÝnh v× vËy, víi tû lÖ nam giíi 
gia t¨ng trong t−¬ng lai, chóng ta cã thÓ 
nh×n thÊy kh¶ n¨ng trªn lµ rÊt lín. Cã 
thÓ nãi, ®©y chÝnh lµ lùc l−îng chñ ®¹o 
®Ó c¸c lo¹i h×nh b¸o chÝ truyÒn thèng 
kh«ng bÞ biÕn mÊt tr−íc ¶nh h−ëng nh− 
vò b·o cña c¸c ph−¬ng tiÖn truyÒn 
th«ng míi. Theo ®ã, c¸c néi dung vÒ 
chÝnh trÞ còng vÉn sÏ lµ −u tiªn lín 
trong xu thÕ b¸o chÝ cña t−¬ng lai (xem 
b¶ng 2 vµ 6).  

2. Tû träng trÝ thøc trong c¬ cÊu 
nghÒ nghiÖp t¨ng, thóc ®Èy kh¶ n¨ng 
t−¬ng t¸c víi b¸o chÝ cña c«ng chóng 
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Víi ¶nh h−ëng tõ sù ph¸t triÓn 
m¹nh mÏ cña c«ng nghÖ truyÒn th«ng 
còng nh− tõ kh¶ n¨ng thu hót vµ ®¸p 
øng nhu cÇu th«ng tin cho c«ng chóng 
cña c¸c c¬ quan b¸o chÝ, cïng víi sù 
n©ng cao tr×nh ®é häc vÊn, ®êi sèng d©n 
trÝ, ch¾c ch¾n kh¶ n¨ng t−¬ng t¸c b¸o 
chÝ - c«ng chóng sÏ ngµy cµng ®−îc c¶i 
thiÖn so víi hiÖn t¹i.  

C«ng chóng cã thÓ sö dông c¸c 
ph−¬ng tiÖn truyÒn th«ng kh¸c nhau ®Ó 
t−¬ng t¸c víi b¸o chÝ, víi kh¸n thÝnh gi¶ 
hay c¸c nhµ qu¶n lý x· héi. §iÒu nµy 
thÓ hiÖn rÊt râ ë c¸c h×nh thøc ®ãng gãp 
(post) tin bµi, ph¶n håi (comment) cña 
b¸o m¹ng hay c¸c ch−¬ng tr×nh truyÒn 
h×nh thùc tÕ, giao l−u trùc tiÕp...   

TÝnh t−¬ng t¸c gióp rót ng¾n 
kho¶ng c¸ch gi÷a b¸o chÝ vµ c«ng 
chóng, khiÕn nh÷ng vÊn ®Ò x· héi ®−îc 
nh×n nhËn mét c¸ch kh¸ch quan trªn 
nhiÒu b×nh diÖn. §ång thêi, nã còng thÓ 
hiÖn d÷ liÖu kh¸ ®Çy ®ñ vÒ ®Æc ®iÓm 
nhu cÇu, tr×nh ®é, së thÝch cña tõng 
nhãm ®èi t−îng c«ng chóng. Trªn c¬ së 
®ã, c¬ quan b¸o chÝ cã thÓ ®iÒu chØnh, 
bæ sung, thay ®æi vÒ néi dung, h×nh 
thøc, møc ®é th«ng tin, thu hót vµ t¹o 
dùng lßng tin víi hä. 

*   *   * 

Tãm l¹i, sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c yÕu 
tè nh©n khÈu häc còng ®ång thêi kÐo 
theo nh÷ng kh¸c biÖt vÒ xu h−íng tiÕp 
cËn vµ sö dông c¸c s¶n phÈm b¸o chÝ 
cña c«ng chóng. Tõ nh÷ng kh¸c biÖt ®ã, 
c¸c c¬ quan b¸o chÝ cÇn quan t©m 
nghiªn cøu c«ng chóng nh»m t×m ra 
nh÷ng nhãm ®èi t−îng tiÒm n¨ng; 
nh»m phôc vô vµ ®¸p øng nhu cÇu 
th«ng tin tèt h¬n.  

§Æc biÖt, nh÷ng kho¶ng c¸ch vÒ 
c«ng chóng n«ng th«n-thµnh thÞ, giµu-
nghÌo, tr×nh ®é cao-thÊp cÇn ®−îc b¸o 
chÝ l−u t©m “phñ sãng” vµ t−¬ng t¸c tèt 
h¬n, co hÑp l¹i kho¶ng c¸ch nµy. ViÖc dù 
b¸o sÏ lµ nÒn t¶ng ®Ó c¸c c¬ quan b¸o 
chÝ x©y dùng ch©n dung b¸o chÝ t−¬ng 
øng víi tõng lo¹i h×nh, tõng nhãm ®èi 
t−îng, tõng m« thøc tiÕp nhËn, gãp 
phÇn n©ng cao n¨ng lùc vµ hiÖu qu¶ t¸c 
®éng cña b¸o chÝ �  
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