XU HUGNG ANH HUONG CUA CAC YEU TO NHAN KHAU HOC
DEN VIEC TIEP NHAN SAN PHAM BAO CHi CUA CONG CHUNG

@Gng ching bao chi 1a mét thanh t&
¢d ban cua ly luan bao chi néi chung
va thuec tién van dong bao chi néi riéng.
Coéng ching vita 1a nguén cung cip dé
tai vo tan, via 1a luc lugng viét dong
dao, viia 1a nguoi thudng thic va tiéu
thu sdn phidm - cd s6 dé duy tri su ton
tai cua hoat dong bao chi. Nhu vay, viéc
tiép nhan san phdm bao chi cta coéng
ching trd thanh méi quan tdm hang
diu khong chi cta cac co quan bao chi,
ma con cua cac nha nghién ctu, cic co
quan quan ly truyén trong dai chiing.

V6i cach dat van dé nhu trén, bai
viét nay sé tap trung nhan dién, phan
tich va phan anh nhiing yéu t& anh
hudéng dén hoat dong ti€p nhan bao chi
cua cong ching Viét Nam hién nay;
ciing nhu su dich chuyén cta cac xu
huéng tac dong dé trong tuong lai.

Cac cau hoéi chu chét dit ra la:
Coéng ching Viét Nam c6 phai 14 mot
khéi déng nhat hay cé su phan loai?
Céc yé&u t6 nhan khau hoc nao tac dong
dén viéc ti€p nhan san phidm bao chi
cua cong ching? Yéu t6 nao tac dong
nhiéu nh4t? Cé6 su khac biét gitia cac
nhém céng chiing ctia bon loai hinh bao
chi co ban khong?

LE THU HA®”

Co s6 dit liéu duge st dung dé phan
tich va tra 10i cho cic cau héi trén 1a két
qua nghién ctu thuc tién cua tac gia
trong hai nam 2012 va 2013, véi viée
tién hanh khdo sat 1.800 miu trén
pham vi ca nudc, tai 6 tinh/thanh phé:
Phi Tho, Ha Nbi, Pa Nang, Lam Dong,
Thanh phé H6 Chi Minh va An Giang.
Quy trinh va phuong phap nghién ctu
duge thuc hién theo cic nguyén tic cin
ban cua xa hoi hoc bao chi.

. Nhén dién cac yéu td nhan khidu co anh hudng

Nhén khdu hoc x@ héi 13 mot trong
hai b phan (cing vé6i nhan hoc thuc thé
hay nhan hoc thé chit) tao thanh khoa
nhan hoc - khoa hoc nghién ctiu vé con
ngudi. Nghién ctiu nhan khau hoc x&
hoi 1a tim hiéu nhiing thong s6 vé laa
tudi, giéi tinh, trinh d6 hoc v&n, mc
song, dia ban séng, phong tuc tap quéan,
dén toc, ton gido,v.v... Trong xa hoi hoc
goi 12 nhiing bién s6 doc lap. T nhiing
bién s6 nay lam cd sé dé tim hiéu nhiing
thong s6 khac cua déi tuong. Day 1a mot
noi dung quan trong dau tién dé thiét
k& bang hdi, nham thu nhan thoéng tin
t d61 tugng theo muc tiéu khdo sat

 ThS., Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.
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cong ching vé lta tudi, gidi tinh, trinh
d6 hoc van, miic séng, nghé nghiép, dia
ban sinh s6ng, ton gido, chinh tri...

Qua kiém dinh chi s§ tuong quan
(Pearson Chi-Square) gitia ciac bién s6
nhan khau trén ti bo di liéu nghién
ctiu dinh lugng, tac gia nhan thay trong
hon 10 yéu t6 nhan kh&u duge dua vao
kiém dinh chi ¢6 5 y&u t6 anh hudng truc
tiép dén kha niang, diéu kién tiép can
b4o chi ctia cong chung, cu thé gom: gidi
tinh, nghé nghiép, dia ban cu trd, thanh
phéan dan toc va tinh trang hén nhan.

Mtc d6 anh hudng ctia cac yéu to
nhéan khau hoc anh hudng dén viéc tiép
can bao chi ctia cong ching chia thanh
hai nhém sau:

- Nhém cac yéu t6 tic dong manh
gébm: gi6i tinh, d6 tudi, nghé nghiép va
dia ban cu trd.

- Nhém cac yéu t6 tac dong nhe
gdbm: thanh phan dan toc va tinh trang
hén nhén.

Trong khuén khé bai viét nay, tac
gia chi chu yéu dé cap dén nhém yéu to
thi nhat.

II. Miic dd anh huéng tif cac yéu td nhan khau

1. Phu nit - Tin d6 cta théng tin
“fastfood & buffet”

* Vé muc do tiép can
Bang 1: Mtic do ti€p can cac loai
hinh bao chi xét theo giéi tinh (%)

Nam N@
Xem truyén hinh 56,4 43,6
Nghe phat thanh 53,4 46,6
Doc bao in 52,5 47,5
Poc bao mang 47,5 52,5

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 6.2012

Theo bang 1, nam giéi c6 ty 1é tiép
can bao chi nhiéu hon so véi nii giéi véi
3 loai hinh: truyén hinh, bao in va phat
thanh. N giéi chiém uu thé& doc bao
mang hon so v6i nam giéi.

Gidi thich vé két qua trén, da sé nii
gi6i cho ring thoi gian ho danh tiép can
cac loai hinh béo chi 1a khong nhiéu do
con ban cong viéc ndi trg va con cai. Nt
gi6i thuong tranh thu doc bao mang tai
c6 quan khi c¢6 thoi gian ranh va sau
khi hoan thanh céng viéc nha. Day
chinh 14 thé loai théng tin “mi #&n lién”
(fastfood) trong nhu ciu tiép can bao
chi cua nii giéi.

* Vé noi dung tiép nhdn

Bang 2: Nhu ciu ti€p nhan ndi dung
thong tin - xét theo gigi tinh (%)

Nam N@
Chinh tri trong nuée 60,2 39,6
Chinh tri quéc t& 65,9 34,1
An ninh quéc phong 51,7 48,3
Stic khde y t& 19,0 81,0
Céac van dé xa hoi 31,4 68,6

Bang 2 cho thiy su quan tdm vé
nhiing néi dung théng tin bao chi gitia
nhém nam va ni c6 sy khac biét dang
ké. Nam giéi quan tdm nhiéu nht téi
van dé chinh tri. Trong khi dé, nii gi6i
quan tAm nhiéu t6i van dé suc khode y té
va cdc vdn dé xa hoi. Diéu nay that dé
hiéu véi tdm 1y va hoan canh khac biét
gitia nam va nii. Cdc vdn dé xa héi ma
nii giéi quan tAm rat da dang, chu yéu
xoay quanh sy quan tdm va thoéi quen
cudc song hang ngay cia phu nii nhu tin
thi truong gia ca, tin vian héa xa hoi,
linh viuc lam dep thoi trang, tin giai
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tri,v,v... DAy c6 thé coi 1a dang théng tin
thap cdm (buffet) cta nii gidi.

Néu nhin duéi giac do dinh kién
giéi, su khac biét v& nhu cau théng tin
gifia nam va nii cling 14 mot diéu tat
y&u béi phu nit vén bi gén véi trach
nhiém “ngudi xay t6 4m”, trong khi nam
giéi thuong dudc ky vong “té gia, tri
qudc, binh thién ha”.

Mot chi bao niia duge xem xét la
thai do gitia hai giéi khi bat gip cac néi
dung quang céo. S6 lidu diéu tra cho
thdy, khi quang cdo xuit hién qua
nhiéu, 69% nam giéi quyét dinh bd hin
khong theo déi tiép chuong trinh, trong
khi nii gi6i chi chiém 31%. Diéu nay viia
phan anh nhu ciu ddi véi quang cio bao
chi, viia cho thay kha ning tiép nhan da
dang moi loai thong tin xa hoi cua cong
ching nt. Trong khi d6, tAm 1y nam gidi
thuong muén theo doi mot cach lién
mach, hoan chinh, khong bi ngit quang
cac ndi dung.

M6t minh chiing rd6 hon khi xem xét
su khac biét vé gi6i tinh trong téng s6
nhiing ngudi c6 lugng thaoi gian theo doi,
tiép can cac phuong tién truyén théng
dai chung trén 300 phut/ngay (cin ct
theo s6 lidu cta tong sé ngudi tiép can
cic phuong tién truyén thong dai ching
ttt 300 phut tré 1én: ngay thuong la
42,3%: thi by va chti nhat 1a 50,3%).

Bang 3: Lugng thdi gian ti€p can cac
phuong tién truyén théng dai ching
hang ngay cta céng chiang (%)

o Tir thit2 | Thi bdy va
Thoigian | gsn thir6 | Chii nhat
tiep can
Nam | Nu | Nam | Ni
Twu 300 phut
1OVOPRUL g6 | 46,1 | 46,6 | 54,0
trg 1én

® Trong bang 3, chiing tdi bd qua mét nhém gidi

tinh luéng tinh duc do chiém ty 1& qua nhd.
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S6 thich vé ndi dung théng tin ciing
c6 thé giai thich cho su khac biét nay
(xem thém bang 2). Nam giéi thuong
quan tdm dén cac noéi dung théng tin
thoi sy, chinh tri, tin ttic von dudc trinh
bay ngén gon trén cac san phdm bao chi
nén thoi gian khéng can nhiéu. Trong
khi d6, nhiing mang ndi dung vé stc
khoe, y t&, cac van dé van hoéa, nghé
thuat, phim anh duge nii giéi ua thich thi
thuong phai can thoi gian dé theo dai.

2. Tudi tac - Loi tir gia véi tin tic
hang ngay

* Vé muc do tiép can

Bang 4: Mirc d6 ti€p cin cac
san phiam bao chi xét theo d6 tudi (%)

Dé tuéi

14.24 | 25.39 | 40-60 | 61-75
Xemtruyén | o0 5 | 500 | 978 | 52
}]jnh b b b b
Nghe phét

BhePhat | o3 | 289 | 226 | 6,3

thanh
Docbéoin | 466 | 31,4 | 20,1 | 1,9
Doc bao

539 | 279 | 17.0 | 1.2
mang

Xét vé d6 tudi, nhém cong ching tré
tit 14-24 tudi c6 muc do ti€p can bao chi
cao hon cac nhém khac. Céng ching cang
16n tudi, mic d6 ti€p can va nhu cau
thong tin bao chi c6 xu huéng gidam manh.

Cu thé, d6 tudi 14-24 ¢6 xu hudng
tiép can thuong xuyén va nhiéu nhat véi
b4ao mang, bao in, phat thanh. Ly giai
cho diéu nay c6 thé néi 1a do do tudi tu
14-24 phai danh thoi gian di hoc nhiéu,
tham chi nhiéu sinh vién thué tro khong
c6 tivi @& xem, nén viéc xem truyén
hinh c6 nhiéu han ché&. Thay vao dé, ho
sé st dung béo in, phat thanh hay bao
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mang cho viéc tiép can théng tin. Diéu
nay phu hgp véi xu thé chung vi bao
mang 14 mot san phdm céng nghé hién
dai, ma thudng nhém tré tudi c6 xu
huéng ti€p can va ndm bit nhanh hon
s0 véi cdec nhém tudi 16n hon.

Nhém 25-39 va 40-60 tudi khong co
su khac biét 16n gitia miic do tiép can cac
loai hinh. Tu 60 tudi
trg 1én, thi giac, thinh
giac glam sit nén
viéc tiép can cac loai

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 6.2012

(bang 6). Trong 5 ndi dung & bang 6,
nhém 14-24 tuéi c6 nhu cau cao nhat vé
khoa hoc cong nghé va an ninh quéc
phong. Nguyén nhan 1a hién nay gidi tré
cho rang can tiép nhan vé khoa hoc ky
thuat tién tién dé nang cao nhan thic,
déc biét phuc vu cho cong viéc va nhiing
thii thach tuong lai.

Bang 5: Tong thoi lugng tiép can cac loai hinh bao chi
trén 300 phit cac ngay trong tuan xét theo do tudi (%)

hinh bao chi thuong Caf ngay trong D¢ tuoi

xuyén 12 hiém. Mgc | tuan 14-24 | 2539 | 40-60 | 61-75
do tiép can rat thdp, | Ty tha2déntha6 | 23,2 12,0 73 0,9
trong d6 cao nhat la ‘oo m o ch i hhat | 29,8 | 187 7.2 11
nghe dai phat thanh

véi 6,3%.

Cung véi su chénh léch vé muc d6 ké
trén, tong thoi lugng tiép can cac san
pham bao chi giiia cac d6 tudi ciing c6 su
khac biét 16n.

Bang 5 cho thay giéi tré van c6 thoi
lugng tiép can bao chi cao hon hén so véi
d6 tudi khac. Nhu cau tiép can thong tin
dé giai tri, nghe nhac, xem phim, tim
kiém théng tin phuc vu hoc tap... cao
hon; kha niang thuin tién moi noi moi
lic cta viéc doc bao mang cao hon déi
v6i gi6i tré 1a nhiing 1y do chinh dem lai
két qua trén. Ta cling nhan thay rang
trong hai ngay cudi
tuan, luong thoi gian
tiép can da tang lén

Do tudi tit 25-39 mudn tiép nhan
nhiéu nhat véi chinh tri trong nudc va
kinh té - tai chinh. Diéu nay dé hiéu bdi
day 1a do tudi ganh vac trach nhiém
com, 40, gao, tién nén su quan tdm vé
nén kinh té&, tai chinh lai cang nhiéu.

Khéc v6i 2 nhém tudi ké trén thi
nhém tudi ti 40-60 tudi lai quan tdm
nhat t6i chinh tri quéc té, chiém 40,5%.

O db tudi 60 trd lén, hau nhu khong
con nhu cau thong tin, néu cé chi 1a cac
van dé an ninh quéc phong va chinh tri
trong nude. Dic biét, nhém ngudi cao

Bang 6: Nhu cau tié€p cian néi dung théng tin

xét theo d6 tudi (%)

so v01 cac ngay trong
tuan.

* Ve néi dung

tiép nhan

Két qua cho thay
tiy theo méi d6 tudi
ma nhu cAu tiép nhan
vé ndi dung thong tin
cing khac nhau

Po tudi
14-24 | 25-39 | 40-60 | 61-75
Chinh tri trong nuéc 33,5 34,7 26,4 5,4
Chinh tri quéc t& 32,4 24,3 40,5 2,7
An ninh quéc phong 46,6 37,9 10,3 5,2
Khoa hoc cong nghé 90,9 4,5 4,5 0
Kinh té-tai chinh 30,4 47,8 21,7 0
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tudi hoan toan khong c6é nhu cAu mudn
tiép nhan thong tin vé khoa hoc céng
nghé va kinh té - tai chinh.

3. Vién chi@c nha nudéc - “Thugng
dé&” cuia bao chi

* Vé mute do tiép can

Khi xem xét & khia canh nghé
nghiép, c6 thé thdy: nhém cdn b6 cong
nhdn, vién chic nha nudec va hoc
sinh/sinh vién 1a hai nhém déi tuong cé
mtc do tiép can véi cic loai hinh truyén
thong dai ching cao hon ca so véi céc
nhém nghé khac. Nhém san xuat nong
nghiép tiép can it, dic biét 1a vé6i bao in
va bao mang.

39

vdn dé xa hoi, chinh tri trong nudc va
sic khoe y té. Ly giai cho diéu nay la
bdi nhiing noéi dung dé can thiét véi
moi truong séng va lam viéc.

4. Thanh phé nghe dai, néng thén
xem tivi

Khi xét theo cac khu vuc viing mién,
mtic do tiép can cho thiy rd su khac
biét. Khu vuc trung du mién nui phia
Bdc dat ty 1é xem truyén hinh cao
nhat, duyén hdi mién Trung dat ty 1é
doc bao in nhiéu nhit, Péng Nam bé
dat ty 1& doc bao mang va nghe phat
thanh cao nh&t. Cu thé hon:

- D61 vdi truyén hinh: cong ching 6
cac dia ban trung du mién nii phia Bdc,
dong bang song Hong, Tay Nam bj vin

Bang 7: Ti€p cin cac san phadm bao chi xét theo nghé nghiép (%)

That | Hoc sinh - | Cong nhan vién | Luc lugng San xuat
nghiép | Sinh vién | chéc nha nwéc | viatrang | néng nghiép
Truyén hinh | 0,9 24,8 43,0 5,7 10,7
Phat thanh 1,1 33,6 37,8 6,7 8,9
Béao in 0,3 41,6 44,5 7,0 0,2
Bao mang 0,5 48,6 39,6 5,4 0,4

Bang 7 da cho thdy mot ty 1é tiép
can béo chi vu troi ciia nhiing nhém tri
thiic so v6i cac nhém nganh nghé lao
dong khac. D61 véi cac lao dong trong
linh vyc san xudt néng nghiép, loai
phuong tién truyén théng dugc quan
tam nh4t 1a truyén hinh va phat thanh,
nhung ciing chi chiém khoang 10% theo
doi hang ngay.

* Vé néi dung tiép nhin

Nhoém can bé céong nhdn, vién chiic
luén quan tdm dén cac dang thong tin
téng hop, cap nhat hang ngay nhu cdc

danh sy uu tién quan tAm nhiéu hon cac
khu vuc khac, chiém ty 1é ngudi xem
hang ngay tit 79,7% dén 89%.

- D6t vdi bdo in: cong chuing 6 trung
du mién nii phia Bdc it quan tAm dén
béo in so v6i hai khu vuc con lai (cao
nhat 1a khu vuc duyén hdi mién Trung).
Trong khi 5 khu vuc con lai c6 ty 1é theo
ddi hang ngay tit 27,7% (dong bang song
Hong) dén 44,7% (duyén hdi mién
Trung) thi khu vuc trung du mién nii
phia Bdc dat ty 1é ngudi doc bao hang
ngay rat thap, chi 4,2%. Diéu nay 1a do
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su kh6 khan cta dia hinh, dan dén viéc
van chuyén cic san phdm béo in dén cac
khu vuc dan cu khong thuin 1gi nén
cong chuing it c6 diéu kién tiép can.

- D6 vdi phdt thanh: s6 liéu khao
sat da cho thdy c6 su chuyén bién vé
nhu cau so véi truyén théng. Néu nhu
trude day, dai phat thanh duge st dung
nhiéu & cac khu vuc nong thoén, thi hién
nay 6 thanh thi, dic biét 6 cac d6 thi 16n
nhu Ha Noi, Sai Gon, dang chiém uu
thé. Qua cac dii liéu nghién ctiu, nguyén
nhéan cta xu huéng nay la do nguoi dan
néng thon thiy xem truyén hinh hap
dan hon, cling nhu viéc sé hitu tivi hién
nay khéng con khé khin nhu truée day
khi gia thanh da gidm di rat nhiéu so
v6i cac phuong tién truyén thong dai
ching khac. Trong khi d6, v6i su phat
trién ciia cac phuong tién giao thong
hién dai, cu thé 1a 6 t6 cA nhan va cac
phuong tién van tai céng cong nhu xe
buyt, viéc tiép can séng phat thanh
dang ngay cang thuin tién cho nguci
dan 6 cac khu vuc do6 thi. Ngoai ra, mot
lugng kha 16n céng chiing c¢6 nhu cau st
dung phat thanh chinh 14 nhém hoc
sinh, sinh vién, vén dang tap trung rat
dong 6 cac khu vuc d6 thi. Ngoai ra, con
mot 1y do khac 1a 6 khu vuc khong phai
dong bang, chit lugng séng phat thanh
thuong khong dam bao.

- Déi véi bdo mang: Do diéu kién vé
cd s0 ha tang, cong véi trinh d6 dan tri,
khu vuc ¢trung du mién nii phia Bdc c6
ty 1& st dung bao mang dién ti thap
nhat (4,9%), ding tht hai 1a khu vuc
Tay Nam b6 (35,3%). Cac khu vuc con
lai c6 ty 1é st dung b4o mang hang ngay
kha cao, ndm trong khoang ti 66,7%
dén 84,7%.

Thong tin Khoa hoc xa hoéi, s6 6.2012

IIL. Du bo kha néng hiéh doi clia cac nhén to anh hung

Theo béo céo cia Tong cuc Thong ké
vé Diéu tra bién dong dan s6 va ké&

hoach héa gia dinh (thoi diém
01/4/2012), dan s&6 Viét Nam cb

88.526.883 nguoi. Trong d6, dan sé
thanh thi 28,5 triéu nguosi (chiém 32,3%
dan s6), nam gidi 1a 43,7 triéu (chiém
49,5%). Khu vuc déng bang song Hong
van c6 s6 dan déng nhat véi trén 20,1
triéu, sau dé 1a Bic Trung bo, duyén hai
mién Trung. Truéc dién bién vé nhan
khéu, khéi cong ching bao chi cing sé
¢6 nhiing thay d6i co cdu dang ké vé
nhu cau.

1. Gidi tinh nam gia ting 1a 1gi thé
cho bao in, truyén hinh va phat
thanh tiép tuc phat trién

Vé phuong thtic tiép can bao chi, déi
v6i mic do tiép can bao chi ctia cong
ching hién nay, két qua khao sat cho
thay nam giéi c6 mitc d6 xem truyén
hinh, doc bao va nghe dai nhiéu hon nii
gidi. Giai thich vé diéu nay, phan dong
nam gi6l ngoai gid lam viéc thi thoi gian
con lai trong ngay 1a danh cho viéc nghi
ngoi, giai tri va tiép can cac san phim
béo chi. Chinh vi vay, véi ty 1& nam gi6i
gia tang trong tuong lai, ching ta c6 thé
nhin thay kha nang trén la rat 16n. Cé
thé noi, day chinh 1a luc lugng chu dao
dé cac loai hinh béo chi truyén théng
khéng bi bién mat trudc anh hudng nhu
vii bdo cua cac phuong tién truyén
thong méi. Theo d6, cac noi dung vé
chinh tri cting van sé& 14 uu tién 16n
trong xu thé& bio chi cia tuong lai (xem
bang 2 va 6).

2. Ty trong tri thiic trong cd cau
nghé nghiép tang, thuc diy kha niang
tuong tac v6i bao chi ciia cong ching
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V6i anh hudng ti su phat trién
manh mé cua céong nghé truyén théng
cting nhu ti kha ning thu hat va dap
ing nhu cau théng tin cho cong ching
cia cac cd quan bao chi, cung véi su
nang cao trinh d6 hoc van, doi séng dan
tri, chic chdn kha ning tuong tac bao
chi - cong ching sé ngay cang dudc cai
thién so vé6i hién tai.

Cong chung c6 thé st dung cac
phuong tién truyén théng khac nhau dé
tuong tac véi bao chi, véi khan thinh gia
hay cidc nha quan ly x& hoi. Diéu nay
thé hién rat rd & cac hinh thic déng gop
(post) tin bai, phan héi (comment) ctia
bao mang hay cac chuong trinh truyén
hinh thuc té, giao luu truc tiép...

Tinh tucng tac gidp rdt ngin
khoang cach gitia bao chi va coéng
ching, khién nhiing van dé xa hoi dugc
nhin nhin mo6t cach khach quan trén
nhiéu binh dién. Pong thdi, né cing thé
hién dit liéu kha diy dd vé dic diém
nhu cdu, trinh d9, sd thich cua ting
nhém d61 tugng cong ching. Trén co sé
d6, co quan béo chi c¢6 thé diéu chinh,
b6 sung, thay d6i vé ndi dung, hinh
thic, miic dd thong tin, thu huat va tao
dung long tin véi ho.

L S
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Tém lai, su khac biét gitia cac yéu
t6 nhan khau hoc cling dong thoi kéo
theo nhiing khac biét vé xu huéng tiép
can va st dung cic san phdm béo chi
cua cong ching. T nhiing khac biét do,
cic ¢d quan bao chi cAn quan tam
nghién ctu coéng ching nham tim ra
nhiing nhém déi tugng tiém niang;
nhiam phuc vu va dap tng nhu ciu
thong tin t6t hon.

Dac biét, nhiing khoang cach vé
cong ching néng thon-thanh thi, giau-
nghéo, trinh d§ cao-thap can dugc bao
chi Iuu tam “pht séng” va tuong tac tot
hon, co hep lai khoang cach nay. Viéc du
bao sé la nén tang dé cac ¢ quan bao
chi xay dung chan dung bao chi tuong
Ging vé6i tting loai hinh, tiing nhém d6i
tudgng, ting mod thtc tiép nhan, gbp
phin nang cao ning luc va hiéu qua tac
dong cua bao chi o
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