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mai chi dÞch 

¸c c¸n bé xuÊt b¶n vµ c¸n bé th− 
viÖn cÇn hiÓu ph−¬ng ph¸p mµ  
ng−êi häc thÕ hÖ ngµy nay t×m 
kiÕm vµ ®¸nh gi¸ th«ng tin, vµ 

m«i tr−êng mµ nh÷ng sinh viªn nµy lµm 
viÖc. Th«ng qua viÖc tËp trung vµo nh÷ng 
vÊn ®Ò nµy, chóng ta cã thÓ b¾t ®Çu ®¸nh 
gi¸ vai trß cña c¸c chuyªn gia th«ng tin 
trong m«i tr−êng míi nµy vµ hµm ý vÒ 
truyÒn th«ng khoa häc vµ xuÊt b¶n. 

§iÒu g× Èn sau viÖc hÇu hÕt c¸c sinh 
viªn ®¹i häc thõa nhËn r»ng t×m kiÕm 
b»ng Google lµ lùa chän ®Çu tiªn trong 
tiÕn hµnh nghiªn cøu, r»ng MySpace vµ 
Facebook lµ nh÷ng m« h×nh cho viÖc x©y 
dùng céng ®ång ®¸ng tin cËy víi c¸c sinh 
viªn kh¸c, vµ r»ng th− viÖn tr−êng ®¹i 
häc lµ n¬i cho nh÷ng dù ¸n nhãm c¬ së 
vµ nhãm nghiªn cøu h¬n lµ n¬i ®Ó tham 
kh¶o ý kiÕn th− viÖn viªn? NÕu ®©y lµ 
c¸ch thøc mµ hÇu hÕt c¸c sinh viªn ®ang 
t×m kiÕm, ®¸nh gi¸ vµ tiÕp cËn th«ng tin 
th× ®iÒu g× Èn sau viÖc biÕt vµ ®äc th«ng 
tin, vai trß cña c¸c chuyªn gia th«ng tin 
trong ®êi sèng, trong c«ng viÖc cña sinh 

viªn ngµy nay vµ cña lùc l−îng lao ®éng 
ngµy mai? Chóng ta cã cÇn nh÷ng 
ph−¬ng thøc míi ®Ó ®µo t¹o sinh viªn vÒ 
c¸ch ®Ó ®¸nh gi¸ tÝnh tin cËy cña th«ng 
tin mµ hä ®ang tiÕp cËn kh«ng, hay cã 
ph¶i hä ®ang triÓn khai nh÷ng chiÕn l−îc 
cã hiÖu qu¶ ®èi víi chÝnh hä trong ®¸nh 
gi¸ l−îng néi dung ®å sé mµ hä truy cËp 
hay kh«ng? 

§Ó tr¶ lêi nh÷ng c©u hái nµy, chóng 
ta cÇn hiÓu ph−¬ng ph¸p mµ  ng−êi häc 
thÕ hÖ ngµy nay t×m kiÕm vµ ®¸nh gi¸ 
th«ng tin, hiÓu m«i tr−êng thùc vµ ¶o mµ 
hä hoµ nhËp x· héi vµ häc tËp. NÕu c¸c 
sinh viªn cña chóng ta bao gåm nh÷ng 
ng−êi dïng tin sè ho¸ ®−îc ®µo t¹o vÒ 
mÆt kü thuËt víi mong muèn thùc sù vÒ 
mÆt ®Þnh d¹ng, chøc n¨ng vµ ph¸t hµnh 
th«ng tin sè ho¸ th× chóng ta cÇn x¸c 
®Þnh vai trß thÝch hîp cho gi¸o viªn, c¸n 
bé th− viÖn vµ c¸n bé xuÊt b¶n trong m«i 
tr−êng th«ng tin cña hä. LiÖu chóng ta cã 
nªn cè g¾ng t¸i t¹o y hÖt nh÷ng m«i 
tr−êng m¹ng ®¸ng tin cËy ®Ó cho sinh 
viªn lµm quen, hoÆc liÖu chóng ta cã nªn 
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®¸p øng b»ng c¸ch h−íng dÉn sinh viªn 
nh÷ng biÖn ph¸p mang tÝnh truyÒn 
thèng h¬n ®èi víi viÖc ®¸nh gi¸ th«ng tin 
kh«ng? Nãi tãm l¹i, sù ®¸p øng cña 
chuyªn gia cßn cÇn thiÕt, ®em l¹i nh÷ng 
hÖ thèng míi mµ ng−êi trÎ tuæi ®· t¹o ra 
®Ó ®¸nh gi¸ ®é tin cËy cña th«ng tin mµ 
hä b¾t gÆp hay kh«ng? 

B»ng viÖc tËp trung vµo nh÷ng vÊn 
®Ò nµy, chóng ta cã thÓ b¾t ®Çu hiÓu 
nh÷ng chiÕn l−îc mµ thanh niªn sö dông 
®Ó ®¸nh gi¸ chÊt l−îng vµ sù thÝch hîp 
cña th«ng tin trùc tuyÕn, vai trß ®ang 
tiÕn triÓn cña c¸c chuyªn gia th«ng tin 
nh− th− viÖn viªn vµ c¸n bé xuÊt b¶n, 
tÇm quan träng cña hµnh vi nµy ®èi víi 
viÖc sö dông th«ng tin sè trong x· héi 
cña chóng ta. 

KhÝa c¹nh quan träng cña chñ ®Ò 
nµy liªn quan ®Õn mèi quan hÖ phøc hîp 
gi÷a “thÕ giíi ®ãng” cña líp häc, vµ “thÕ 
giíi më” cña Web. 

Mét l−îng lín th«ng tin cã thÓ truy 
cËp ®−îc hiÖn nay, hoÆc cã lîi hoÆc c¶n 
trë nghiªn cøu vµ häc tËp hiÖu qu¶, phô 
thuéc vµo viÖc ng−êi dïng tin ®¸nh gi¸ 
nh− thÕ nµo vÒ chÊt l−îng cña th«ng tin 
nµy vµ sù phï hîp cña nã ®èi víi c«ng 
viÖc cña chÝnh hä. Râ rµng, khi c¸c sinh 
viªn muèn khai th¸c miÔn phÝ tíi mét 
lo¹t néi dung vµ c¸c c«ng cô cã thÓ sö 
dông ®−îc th«ng qua Web, th× ng−êi ta 
còng thÊy râ r»ng hä cÇn ®−îc h−íng dÉn 
trong viÖc lùa chän vµ ®¸nh gi¸ th«ng tin 
mµ hä t×m thÊy. Trong nh÷ng m«i tr−êng 
x· héi dùa trªn Web, nh÷ng ng−êi trÎ 
tuæi sö dông c¸c c¬ chÕ t×m phøc t¹p ®Ó 
x¸c ®Þnh ®é tin cËy cña c¸ nh©n, ng−êi 
muèn ®−îc gia nhËp céng ®ång. ChÝnh 
céng ®ång ®ã quyÕt ®Þnh liÖu cã cÊp ph¸t 
cho mét thµnh viªn míi tham gia mét ®Þa 
vÞ mµ ®−îc phÐp truy cËp ë møc ®é nµo 
®ã vµ h−ëng ®Æc quyÒn kÌm theo cña nã 
(kh¶ n¨ng ®äc vµ trao ®æi tiÓu sö trÝch 

ngang, c¸c th− ®iÖn tö, tham gia vµo c¸c 
cuéc tranh luËn, vµo néi dung ®· ®−îc 
®−a lªn m¹ng tr−íc ®ã…) hay kh«ng. 
NhiÒu sinh viªn cña c¸c tr−êng trung häc 
vµ ®¹i häc tho¶ m·n víi biÖn ph¸p ®¸nh 
gi¸ ®é tin cËy nµy, nã m« pháng, theo 
nhiÒu c¸ch, c¸c m« h×nh tin cËy lÉn nhau 
®ù¬c sö dông trong viÖc ®¸nh gi¸ t−¬ng 
t¸c x· héi (nh−, hái mét ng−êi b¹n vÒ 
mét ng−êi kh¸c lµ liÖu cã ai thÝch anh 
kh«ng, nhãm míi nµo tèt, hay liÖu víi 
mét bÝ mËt th× cã ai ®¸ng tin cËy kh«ng). 
Tuy nhiªn c©u hái r»ng, liÖu m« h×nh 
nµy sÏ ®−îc chuyÓn dÞch vµo viÖc ®¸nh 
gi¸ néi dung nghiªn cøu vµ gi¸o dôc 
kh«ng, vÉn ch−a ®−îc tr¶ lêi. 

ThËt thó vÞ, hÖ thèng nµy dµnh ®Ó 
thiÕt lËp tÝnh tin cËy trong mét m«i 
tr−êng m¹ng x· héi l¹i tån t¹i ®èi lËp 
hoµn toµn víi hÖ thèng b¸o chÝ cã uy tÝn 
tõ trªn xuèng d−íi vèn ®−îc giíi häc 
thuËt sö dông tõ nhiÒu n¨m. HÖ thèng 
truyÒn thèng phã mÆc cho ng−êi sö dông 
xö lý quy tr×nh ®¸nh gi¸ chÊt l−îng, v× 
viÖc ®¸nh gi¸ ®−îc gi¶i quyÕt tr−íc, néi 
dung bao giê còng xuÊt hiÖn theo h×nh 
thøc ®−îc xuÊt b¶n cuèi cïng. ë ®©y, 
quyÒn thiÕt lËp tÝnh tin cËy tuú thuéc 
vµo nhµ xuÊt b¶n, ng−êi lùa chän nh÷ng 
nhµ phª b×nh cã uy tÝn, gi¶i thÝch lêi phª 
b×nh cña hä, vµ qu¶n lý qu¸ tr×nh söa 
ch÷a cña t¸c gi¶. H¬n n÷a, hÖ thèng ®Þnh 
h−íng xuÊt b¶n nµy cã thÓ ®èi lËp víi m« 
h×nh ®¸nh gi¸ chÊt l−îng dùa theo céng 
®ång. Khi c¸c sinh viªn tiÕp tôc sö dông 
vµ ph¸t triÓn m«i tr−êng m¹ng, cã lÏ nã 
lµ tr−êng hîp cña viÖc ®−îc c¸c thµnh 
viªn chÊp nhËn vµo céng ®ång, më réng 
tÝnh tin cËy cã ®−îc th«ng qua c¸c t¹p chÝ 
uy tÝn bªn ngoµi. Khi tiÕn tr×nh nµy ph¸t 
triÓn, chóng ta cã thÓ thÊy ®−îc sù biÕn 
®æi réng h¬n trong ®ã viÖc häc trë thµnh 
mét qu¸ tr×nh tham gia vµo céng ®ång 
h¬n lµ viÖc tiÕp nhËn tri thøc tõ mét 
“chuyªn gia”. Trong tr−êng hîp nµy, 
chóng ta sÏ ph¶i ®−¬ng ®Çu víi vÊn ®Ò 
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lµm thÕ nµo ®Ó thõa nhËn m¹ng l−íi 
®ang cã uy tÝn, sù tham gia, vµ trao ®æi 
®Ó gia t¨ng gi¸ trÞ mµ kh«ng lµm gi¶m 
tiªu chuÈn chÊt l−îng trong Ên phÈm 
nghiªn cøu hoÆc Ên phÈm gi¸o dôc. 

Râ rµng lµ c¸c c¬ chÕ thiÕt lËp tÝnh 
tin cËy ®ang tr¶i qua sù ph¸t triÓn 
nhanh chãng vµ thay ®æi trong m«i 
tr−êng sè hiÖn hµnh. Tuy nhiªn, vÉn 
ch−a râ lµ ai sÏ t¹o ra nh÷ng m« h×nh 
míi. LiÖu nh÷ng ng−êi n¾m toµn quyÒn 
vÒ chÊt l−îng néi dung theo truyÒn 
thèng, nh− lµ c¸c th− viÖn vµ c¸c nhµ 
xuÊt b¶n khoa häc sÏ t¨ng c−êng ®Ò xuÊt 
c¸c c¬ chÕ míi kh«ng, hay nh÷ng ng−êi 
sö dông sÏ thiÕt lËp vµ thùc hiÖn c¸c hÖ 
thèng cho viÖc ®¸nh gi¸ tÝnh tin cËy cña 
chÝnh hä? NÕu c¸c th− viÖn vµ céng ®ång 
xuÊt b¶n cã thÓ kÕt hîp chÆt chÏ víi sù 
tÝn nhiÖm cña sinh viªn trong céng t¸c vµ 
sù tin cËy dùa vµo céng ®ång trong viÖc 
t¹o ra nh÷ng nguån lùc khoa häc vµ gi¸o 
dôc míi, chóng ta cã thÓ ë t− thÕ tiÕn vÒ 
phÝa tr−íc m¹nh mÏ h¬n rÊt nhiÒu. Tuy 
nhiªn, viÖc ph¸t triÓn c¸c nguån lùc míi 
nµy ®ßi hái thay ®æi quan ®iÓm bªn trong 
c¸c céng ®ång th− viÖn vµ xuÊt b¶n ®· cã. 
C¸c chuyªn gia trong lÜnh vùc nµy cÇn 
b¾t ®Çu c¸c cuéc th¶o luËn víi nh÷ng bªn 
tham gia míi vµ c¸c ®èi t¸c míi. Nh÷ng 
ng−êi ph¸t triÓn c¸c céng ®ång x· héi 
dùa vµo Web, nh÷ng ng−êi ph¸t triÓn c¸c 
bé m¸y t×m tin th−¬ng m¹i, c¸c nhµ s¶n 
xuÊt c¸c thiÕt bÞ ®iÖn tö, vµ sinh viªn sÏ 
tÊt yÕu trë thµnh c¸c nhµ t− vÊn vµ c¸c 
céng t¸c viªn. Nghiªn cøu thÞ tr−êng (®èi 
víi c¸c nhµ xuÊt b¶n), vµ ph¸t triÓn xa 
h¬n (®èi víi c¸c th− viÖn) cÇn chuÈn bÞ 
tËp trung vµo c¸c nhãm thanh thiÕu 
niªn, tham gia trùc tuyÕn vµo x· héi 
m¹ng, vµ quan s¸t c¸c sinh viªn tr−êng 
®¹i häc, trung häc hoµ nhËp x· héi vµ 
häc tËp trong c¸c céng ®ång sè ho¸ cña 
hä ®Ó hiÓu ®−îc thÕ giíi trong ®ã hä sèng 
vµ lµm viÖc. 

ViÖc ®Þnh h−íng theo nh÷ng ph−¬ng 
thøc ®ang thay ®æi mµ ng−êi sö dông 
thiÕt lËp tÝnh tin cËy sÏ ®ßi hái ®æi míi 
mét phÇn néi dung cña ng−êi s¶n xuÊt 
vµ ng−êi lùa chän. ViÖc kiÓm nghiÖm 
nhiÒu m« h×nh sö dông th«ng tin sÏ 
mang tÝnh quyÕt ®Þnh. VÝ dô, mét nhµ 
xuÊt b¶n cã thÓ t¹o ra nh÷ng nguån Web 
c¬ së cho phÐp chuyÓn tiÕp dÔ dµng gi÷a 
viÖc d¹y cña ng−êi trî gi¶ng, sù chØ dÉn 
®Õn tµi liÖu t−¬ng tù trong th− viÖn sè, víi 
viÖc kÕt nèi ®Õn mét céng ®ång céng t¸c 
viªn trong ®ã sinh viªn, gi¸o viªn vµ c¸c 
c¸n bé th− viÖn ®Ò xuÊt mong muèn vÒ 
®èi t−îng nghiªn cøu cña hä. Trong m«i 
tr−êng nh− vËy, c¸c sinh viªn sÏ cã thÓ 
lùa chän xem l¹i tµi liÖu líp häc, t×m 
kiÕm hoÆc xem l−ít qua nh÷ng nguån 
trong bé s−u tËp sè, yªu cÇu th− viÖn 
viªn h−íng dÉn, hoÆc truyÒn ®¹t trùc 
tiÕp víi sinh viªn kh¸c vÒ gi¸ trÞ cña 
nguån th«ng tin. Khi sinh viªn cã kh¶ 
n¨ng kiÓm tra nguån gèc, tÝnh x¸c thùc 
vµ bèi c¶nh phøc t¹p tõ nguån tin trong 
m«i tr−êng gi¸o dôc cña hä, c¸c gi¸o 
viªn, nhµ xuÊt b¶n vµ nhµ qu¶n lý th− 
viÖn cã thÓ hiÓu ®−îc ®iÒu g× gióp c¸c 
sinh viªn ®ã trë thµnh ng−êi häc cã hiÖu 
qu¶ h¬n. Mét cuéc thö nghiÖm nh− vËy 
còng cã thÓ gióp chóng ta hiÓu ®−îc gi¸ 
trÞ t−¬ng ®èi mµ sinh viªn g¾n vµo gi¸ trÞ 
th«ng tin cña sinh viªn kh¸c, cña gi¸o 
viªn, cña th− viÖn viªn vµ cña nhµ xuÊt 
b¶n. Cuéc th¶o luËn cÇn tËp trung rÊt Ýt 
vµo kü thuËt mµ cã lÏ tËp trung nhiÒu 
h¬n vµo c¸c vÊn ®Ò khã kh¨n nh−: sù thay 
®æi gi¶ thuyÕt vÒ ®é tin cËy cña néi dung, 
sù thõa nhËn cña ng−êi sö dông (®Æc biÖt 
lµ nh÷ng ®¹i diÖn cña thÕ hÖ trÎ h¬n) nh− 
lµ céng t¸c viªn tÝch cùc t¹o ra nh÷ng 
lo¹i nguån lùc gi¸o dôc vµ xuÊt b¶n 
phÈm míi. 

TiÕp ®ã, c¸c c¸n bé th− viÖn vµ c¸n 
bé xuÊt b¶n cÇn chÊp nhËn bèi c¶nh míi 
vÒ ph−¬ng thøc lµm viÖc cña hä. Hä ph¶i 
tù m×nh xem xÐt gièng nh− c¸c nhµ 
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nghiªn cøu ®ãng vai trß dÉn ®Çu c«ng 
cuéc ®æi míi b»ng c¸ch ®¸p øng së thÝch 
vµ yªu cÇu cña nh÷ng ng−êi sö dông trÎ 
tuæi h¬n. Thay v× khiÓn tr¸ch c¸c sinh 
viªn sö dông MySpace vµ Google ®Ó 
truyÒn ®¹t th«ng tin víi c¸c sinh viªn 
kh¸c vµ t×m kiÕm th«ng tin, hä nªn cè 
g¾ng hiÓu quy tr×nh ®ang lµm viÖc vµ x¸c 
®Þnh vai trß lín h¬n cña hä, nh− ng−êi 
dÉn ®Çu, ng−êi hîp nhÊt c¸ch hiÓu cña 
ng−êi sö dông, quy tr×nh häc tËp vµ gi¸ 
trÞ cña ph¸t triÓn th«ng tin sè cã chän läc 
vµ biªn tËp. Dï ®iÒu nµy kh«ng cã nghÜa 
lµ phôc vô cho mäi së thÝch sinh viªn nªu 
ra,  nh−ng  nã  cã  nghÜa lµ xem ng−êi  sö 
dông nh− ®èi t¸c, ng−êi cã thÓ dÉn ®Õn 
sù ®æi míi bëi v× hä hiÓu nh÷ng ph−¬ng 
thøc míi trong ®ã mäi ng−êi tham gia 

nghiªn cøu, truyÒn tin vµ häc tËp. B»ng 
c¸ch kÕt hîp mong muèn cña ng−êi sö 
dông nµy víi ý kiÕn chuyªn m«n cña c¸n 
bé th− viÖn ®−a ®Õn viÖc tæ chøc th«ng 
tin, lËp b¶ng chØ dÉn, b¶o qu¶n, truy cËp 
vµ nh÷ng nhµ xuÊt b¶n cã kinh nghiÖm 
cung cÊp t¹p chÝ uy tÝn cã liªn quan, sù 
ph¸t triÓn néi dung, thiÕt kÕ vµ phæ biÕn, 
nh÷ng m« h×nh tæ chøc th«ng tin kiÓu 
míi vµ viÖc ph¸t hµnh cã thÓ ®−îc t¹o ra. 
§«i khi, sÏ lµ khã kh¨n v× ph¶i vËt lén 
víi nh÷ng gi¶ thuyÕt vµ thãi quen míi do  
ng−êi sö dông th«ng tin trÎ tuæi h¬n bµy 
tá. Tuy nhiªn, g¹t bá mong muèn cña hä 
hoÆc lê ®i th¸ch thøc sÏ cã nghÜa lµ mÊt 
®i c¬ héi ®ãng gãp quan träng cho thÕ 
giíi cña viÖc häc tËp vµ sö dông th«ng 
tin mµ thÕ hÖ nµy sÏ t¹o ra. 

 

(tiÕp theo trang 57) 

Ch−¬ng 4: Mèi quan hÖ v¨n ho¸ 
Tµy-ViÖt qua kh¶o s¸t, so s¸nh kiÓu 
truyÖn ng−êi anh hïng chiÕn trËn 
chèng giÆc ngo¹i x©m (tr.154 - 194). 

T¸c gi¶ luËn ¸n tËp trung lµm râ 
mét sè néi dung nh−: Sù vËn ®éng mang 
tÝnh qui luËt t¹o thµnh kiÓu truyÖn phï 
hîp víi hµnh tr×nh lÞch sö chèng giÆc 
ngo¹i x©m cña c¶ d©n téc; KÕt cÊu cña 
kiÓu truyÖn ng−êi anh hïng chiÕn trËn 
trong truyÖn kÓ d©n gian Tµy-ViÖt vµ 
Nh÷ng motif ®Æc tr−ng cña kiÓu truyÖn. 

B»ng ph−¬ng ph¸p kh¶o s¸t, so 
s¸nh, ®¸nh gi¸ thÈm ®Þnh c¸c motif cña 
kiÓu truyÖn, t¸c gi¶ luËn ¸n ®· “nhËn 
diÖn ®−îc sù t−¬ng ®ång ®Æc biÖt cña c¸c 
h×nh t−îng ng−êi anh hïng chiÕn trËn 
Tµy, ViÖt”.  

Theo t¸c gi¶ luËn ¸n, trong thÓ 
lo¹i truyÒn thuyÕt anh hïng, bªn c¹nh 
sù t−¬ng ®ång vÒ h×nh t−îng nh©n vËt, 
vÒ motif… t¹o nªn kiÓu truyÖn cßn lµ 
sù t−¬ng ®ång vÒ h×nh thøc cÊu t¹o cèt 

truyÖn chung, theo nh÷ng c«ng thøc 
nghÖ thuËt truyÒn thèng cã s½n nh− c«ng 
thøc më ®Çu, c«ng thøc kÕt thóc, c«ng 
thøc x©y dùng h×nh t−îng nh©n vËt... 
§iÓm quan träng nhÊt ®Ó t¹o nªn sù 
t−¬ng ®ång ®ã lµ do 2 téc ng−êi Tµy, ViÖt 
cã cïng céi nguån v¨n ho¸, cïng gi÷ mét 
träng tr¸ch lÞch sö, ph¶i liªn kÕt chèng 
giÆc ngo¹i x©m (tr.194)... 

ChÊt hiÖn thùc vµ chÊt l·ng m¹n 
tÝch cùc ®· hoµ quyÖn víi nhau trong 
h×nh t−îng ng−êi anh hïng ®Êu tranh 
b¶o vÖ ®Êt n−íc qua c¸c motif cèt lâi 
trong m¶ng ®Ò tµi ngîi ca tinh thÇn 
chèng x©m l¨ng cña ng−êi ViÖt còng nh− 
ng−êi Tµy (tr.194). 

LuËn ¸n ®· b¶o vÖ thµnh c«ng t¹i 
Héi ®ång chÊm LuËn ¸n cÊp Nhµ n−íc 
häp ngµy 27/5/2007 t¹i Tr−êng §¹i häc 
Khoa häc x· héi vµ nh©n v¨n, §¹i häc 
Quèc gia Hµ Néi. 

Ph¹m Vò 

giíi thiÖu 


