POI MOI CONG TAC THONG TIN - THU VIEN
TAI VIEN THONG TIN KHOA HOC XA HOI
TU NAM 2011 BPEN NAY

rong Quyét dinh s6 581/QD-TTG,

ky ngay 06/05/2009 cua Thu tuéng
Chinh pha: Vé viéc phé duyét Chién
luge phat trién vin hoa dén nam 2020,
thu vién 1a mot trong nhiing mii nhon
cAn uu tién phat trién theo huéng vita
duy tri thu vién truyén thoéng, via xay
dung thu vién dién tt, thu vién s6 hién
dai ngang tdm thé giéi. Tu duy chién
luge vé xay dung thu vién hién dai nay
xudt phat ti nhan thtc cia Dang va
Nha nuéc vé vai tro ngay cang quan
trong va gia ting cua nganh thong tin-
thu vién d6i véi viéc xay dung xa hdi tri
thtic, nén kinh té tri thtc. Day ciling
chinh 1a buéc then chét, dot pha va nén
tang cho phat trién xa hoi theo hudng
céng nghiép hoa, hién dai hoa trong qua
trinh toan cau hoa va hoi nhap quéc t&
ngay cang siu rong cua Viét Nam hién
nay. Tu duy nay da dudc thé hién vao
nhiing tiéu chi, chi tiéu cu thé cho
nganh thu vién phai phan d4u dat dugc.
Vi du:

- Pén néam 2015 va 2020, 90-100% s&
quan, huyén, thi xa ¢6 nha véan hoa va
thu vién.

LE THI LAN™

- M6 hinh t8 chiic va phucng thtc
hoat dong ctia thu vién nuéc ta 1a két
hgp gitia thu vién truyén théng va thu
vién dién tu/thu vién s6, trong do, viéc
st dung mang may tinh dé luu git, khai
thac thong tin va xay dung thu vién s6
12 xu huéng quan trong nhit trong viéc
phat trién tu dong hoa cac thu vién.
Phan dau dat 0,8 d&n 01 ban sach/mdi
ngudi dan trong thu vién cong cdng, 50 -
70% s6 tai liéu quy hiém trong thu vién
cip tinh dugc tin hoc hoa vao nam 2015
va nam 2020.

- DP6i méi phuong thtc hoat dong
phuc vu ban doc 6 cidc thu vién theo
huéng tng dung cong nghé thong tin
nhim tu dong hoa, hién dai hoa trong
cic khau hoat dong ctua thu vién, tao su
lién thong gitta cac thu vién trong moéi
truong mang nhiam khai thac vén tai
liéu phong phu, da dang & cic thu vién...

Trong 4 nam qua, dudi su chi dao va
uu tién dau tu vao d6i méi cong tac
thong tin-thu vién cua Vién Han lam

® PGS. TS., Vién trudng Vién Théng tin KHXH.



4

Khoa hoc x4 hoi Viét Nam (Vién Han
lam KHXH Viét Nam), Vién Thoéng tin
Khoa hoc xa hoi (Vién Thong tin KHXH)
da nd luc ting budc thuc hién qua trinh
d6i méi nay. D6i méi hoat déng thong
tin-tu liéu-thu vién la moét qua trinh
lién tuc va nhiéu mit, tit khau déi méi
quan ly hoat dong thu vién ma khau dot
pha 1a xiy dung thu vién dién ti, thu
vién s6 t6i khau d6i méi chinh sach dao
tao, ddi ngbé can bd thu vién, t6i viéc
thic ddy qua trinh x& hoéi hoa mot sé
hoat d6ng thu vién,v.v...

Trong bai viét nay, ching téi trinh

bay mot s6 két qua quan trong Vién
Thong tin KHXH da dat dudc trong qua
trinh d6i méi cong tac thong tin-thu
vién thdi gian qua, nhiing kh6 khan da
va dang phai khic phuc cting nhu kién
nghi mot sd giai phap cho viéc tiép tuc
d6i méi hoat déng thong tin-thu vién
trong thoi gian t6i cua Vién Han lam
KHXH Viét Nam.
I. Xay dung thu vién dién ti, thu vién so tai Vién
Han 1am KHXH Viét Nam nham dap ing muc tiéu
clia Chién lugc phat trién van hoa dén nam 2020
ctia Chinh phi vé mé hinh két hop thu vién truyén
thong véi thu vién dién td, thu vién so

1. Két qua dat duoc

Du an “Nang cao chat lugng quan ly
va phuc vu khai thac cac kho tu liéu tai
Thu vién Khoa hoc xa hoi - Vién Thong
tin Khoa hoc xa h6i” da chinh thtc duge
Vién Han 1lam KHXH Viét Nam phé
duyét va cap kinh phi thuc hién vao
thang 7/2011 1a mo6t ci huych quan
trong nhat, mang tinh dot pha cho su
chuyén minh, thay déi vé chat luong
cong tac thong tin-thu vién tai Thu vién
Khoa hoc x& hoéi (Thu viéen KHXH), co
quan dau moi vé hoat dong thong tin-
thu vién ctaa toan Vién Han 1am KHXH
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Viét Nam. Dy an c6 thoi gian thuc hién
2 nim, v6i mot khoi lugng cong viéc kha
dd s6 bao gébm viéc trang bi nhiing trang
thiét bi cong nghé, tin hoc cin ban nhat
lam nén tang co sé vat chat cho viée xay
dung thu vién dién tu, thu vién s6. Két
qua cua Du an la:

- Thu vién da c6 mot may Scanrobot
hién dai nhat Viét Nam phuc vu cong téac
s6 hoa tai liéu, chuén bi cho viéc x4y dung
nguon tai nguyén sb cua thu vién sd.

- Thu vién da c6 3 may chu véi hé
théng may tram hién dai tai thoi diém
2011 phuc vu cho viéc quan ly toan bd
hoat déng lién quan dén day chuyén
hoat d6ng ctia thu vién, chudn bi day du
co s6 vat chat cho thu vién dién tu.

- Thu vién da c6 moét phadn mém quan
tri thu vién dién tu tich hgp hién dai véi
cic tinh néng dap tng viéc quan tri toan
bo cic hoat dong cua mot thu vién dién
tt tich hop bao gbm mét thu vién trung
tAm va cac thu vién thanh vién.

- Toan bd kho sach tiéng Trung Quéc
¢, Nhat Ban c6, tiéng Nga tit trude dén
nay chi dudc quan 1y bing s6 dang ky ca
biét, khéng thé tra ctu trén mang, da
dugc lam CSDL thu muc dién ti bao
gdbm gan 120.000 biéu ghi va duge nhap
vao ngudon CSDL thu muc dién ti chung
cua Thu vién.

- Toan bd6 CSDL thu muc tu liéu ctaa
Thu vién KHXH dugc xay dung, ké thia
va phat trién ti thoi Thu vién Vién Vién
Pong Bac ¢6 (BEFEO) bao gdém hon
600.000 biéu ghi da dugc chuyén doi
thanh cong vao phan mém quan tri thu
vién Millennium, gitip cho ban doc 6
khip moi noi, moi ldc c6 thé truy cap
vao trang web opac.issi.gov.vn tra
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ctiu, tim kiém tai liéu c6 trong Thu vién
KHXH.

- Quan trong hon, véi viéc dua phan
mém quan tri thu vién hién dai vao
quan 1y toan bd day chuyén thu vién
theo hudng tu dong hoa hoan toan,
phuong thtc hoat dong nghiép vu thu
vién va phuc vu khai thac théng tin thu
vién da thay d6i mot cach cin ban theo
huéng ngay cang chuyén mén hoa va
chuén hoa theo tiéu chuén quéc té. Ba
khoa diao tao st dung phin mém
Millennium do chuyén gia M§ huéng dan
da cung cdp nhiing k§ ning cin ban,
thiét yéu nhat cho can bd thu vién c6 thé
tng dung cac tinh ning ctia phin mém
nay vao céng viéc chuyén mon duge phan
cong. C6 thé néi, bude dau, cac phuong
tien lam viéc hién dai da thdc déy
phuong phap lam viéc méi va tao nén
phong cach lam viéc ngay cang chuyén
nghiép, hién dai cho Thu vién KHXH.

2. M6t 56 khé khan

- Kh6 khén tht nhiat ma Vién Thong
tin KHXH phai duong dau va khéc phuc
trong qua trinh d6i méi cong tac thong
tin-thu vién chinh 1a su lac hau vé
nghiép vu thu vién va stic y cua phong
cach 1am viéc kiéu cir. Viéc d6i méi hoat
dong thu vién theo hudéng hién dai va
chuyén nghiép doi hoi d6i ngii can bod
thu vién phai c6 trinh d9 tiéng Anh va
tin hoc tuong d6i tot; phai cap nhat cac
kién thic nghiép vu thu vién chuén
quéc t&€ (chuén Anh-Mg§) duge tng dung
trong phan mém; dac biét 1a phai c6 ky
nang lam viéc nhém va tinh than tich
cuc hoc hdi, chia sé thong tin, ham mé
d6i méi, sang tao.

- Kh6 khin tht hai 1a sy thiéu kinh
nghiém trong xay dung cac dau viéc can
phai thuc hién dap tng méd hinh thu

vién dién tt hién dai. Diéu nay dan téi
viéc du toan khéng phu hdp véi yéu cau
thuc t&, khién cho viéc d6i méi thiéu
dong bd va thiéu hé thong. Mot trong
nhiing bai hoc quan trong nhat rut ra 6
day 1a: Xay dung co s6 vat chat cho qua
trinh d6i méi thu vién mdéi chi 1a bude
tht nhat, buéc dau tu ban dau, bude tat
yéu tiép theo 1a phai c6 ké hoach duy tri,
phat trién qué trinh d6i méi mét cach
lién tuc thi nhiing dau tu d6 méi phat
huy hiéu qua va khéong lang phi.

- Kho6 khin thi ba 1 nhiing tén tai
lich st trong thu vién truyén théng
khong dé khic phuc, doi héi nhiéu thoi
gian, céng stic va ngudn tai chinh. Thu
vién cang 16n, nguodn tai nguyén thong
tin cang nhiéu thi cang doi héi su dau
tu ngudn luc thich dang dé c6 thé
chuyén déi toan bd cac dang tai liéu da
c6 sang tai lidu s6, tai liu dién ti. Qua
trinh nay cang dudc tién hanh sém va
lién tuc thi cang tiét kiém va hiéu qua.

3. Gidi phdp dé xudt

- Viéc dao tao, boi dudng kj ning
chuyén moén, nghiép vu cho can bd thu
vién phai thudng xuyén dudc t6 chiic.

- K& hoach xay dung thu vién dién
tl, thu vién s6 phai dugc tiép tuc véi
nhiing phan céng viéc chua dugc dé
xuat thuc hién trong giai doan mot claa
du 4n nhu: Trang bi phAn mém quan tri
thu vién s6; X4y dung va phat trién
cong tac bao quan tai liéu ting dung cac
thanh tuu khoa hoc ly, hoa hién dai,
dung tiéu chudn ky thuat cho cac tai
liéu quy hiém c6 nguy co bi héng, nat do
thoi gian va méi truong; Tiép tuc lam
ma s6, ma vach cho toan bo tai liéu
dang sach; Tiép tuc xay dung CSDL thu
muc dién tt cho cac dang tai liéu khong
phai sach, tap chi hién cé tai thu vién
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nhu microfilm, phim kinh, tranh, dia
hat,v.v... d6 quan ly trén phian mém
quan tri thu vién tich hgp; Tiép tuc xay
dung nguén tai nguyén so...

- Nguén tai chinh phuc vu coéng tac
x4y dung thu vién dién ti, thu vién s6
phai dude dua vao ngudn kinh phi chi
thuong xuyén hang nam, tucng tu nhu
ngudn chi cai cach tién luong hoic hinh
thiic du 4n phuc vu x4y dung co ban. Cé
nhu vay, nhiing két qua dat dudc trong
cong tac xay dung thu vién dién tu, thu
vién s& méi duge tiép tuc duy tri, phat
huy hiéu qua phuc vu céng tac phat
trién khoa hoc xa héi va dan tri.

1. Bdi mdi cong tac dao tao, bdi dudng can bo thu
vién tai Thu vién KHXH
1. Nhitng két qua dat duoc

Doi ngit can bo thu vién cua Vién
Thong tin KHXH gom 45 ngudi, trong
d6 ¢6 02 can bd c6 trinh d6 trung cip, 23
can bd c6 trinh d6 dai hoc, 20 can bo ¢6
trinh do thac si. Trong s6 can bd lam
cong tac thu vién chi c6 gdn mét niia
dugc dao tao dung chuyén nganh thu
vién, s8 con lai déu duge tuyén dung ti
cac nganh khac nhu ngoai ngii, véan hoa,
su pham...

Can bd duge dao tao chinh quy
chuyén nganh thu vién da dugec Ban
Lanh dao Vién Théng tin KHXH tao
diéu kién dé phat huy diy dt moi nang
luc nghiép vu vao cong viéc chuyén
mon. Cong tac day chuyén thu vién dugc
thuc hién rit bai ban, khoa hoc, via
gitp viéc td chic, quan 1y cac ngudn tai
nguyén thu vién dang ngay cang gia
tang mot cach hop ly, an toan, viia dam
bao phuc vu nhanh chéng, hiéu qua,
chat lugng yéu ciu cua ban doc. Véi cac
can bd khac chuyén nganh thu vién nay,
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ching t61 déu c6 ké hoach dao tao lai
nham dam bao chit lugng nguoén nhan
luc dap tng, phu hgp véi vi tri cdong viée
dugc giao. Viéc dao tao nghiép vu thu
vién cho can b6 khac chuyén nganh dugc
thuc hién theo hai phudng thiic: dao tao
tai chd bing can bo thu vién c6t can, c6
chuyén mén nghiép vu cao va cu di hoc
cac 16p boi dudng ngin han. Trong do,
chu yéu la phuong thic dao tao tai chd.

Truéc su phat trién ngay cang
nhanh chéng ctia nghiép vu thu vién thé
gi6i va trong nudc, trudc yéu cau phai
chuén hoé cac hoat déng thu vién dap
tng cho thu vién hién dai, Vién Théng
tin KHXH luén tim kiém va khuyén
khich can bo thu vién tham gia cac 16p
bodi dudng nghiép vu, dic biét 1a cac 16p
nidng cao trinh d6 dGng dung tin hoc
trong thu vién, cac 16p boi dudng ky
ning st dung, van hanh cac tinh ning
ctia phan mém quan tri thu vién dién ti
vao quan ly cac dang tai nguyén thu
vién va phuc vu ban doc, cac 16p boi
dudng ky thuat sé6 hoa tai liéu dic thu,
cac 16p dao tao Quy téc bién muc Anh -
My AACR2, ap dung Bang phan loai
DDC (4n ban riat gon DDC 14)... Nho d6,
can bo thu vién ngay cang c6 co hoi tiép
xtc, hoc hoi, hoi nhap véi xu hudng hoat
déng cta thu vién hién dai, gitip cho
Thu vién KHXH dan dan di vao hoat
dong theo chuén thu vién quéc té.

Cong tac dao tao, boi dudng can bo
thu vién tac nghiép theo chuén thu vién
qudc t& 1a huéng quan trong nhat ma
Ban Lanh dao Vién Thoéng tin KHXH
dang tap trung diu tu hién nay. Ban
Lanh dao Vién Thong tin KHXH da moi
nhiéu chuyén gia nuéc ngoai vé s6 hoa,
vé phan mém quan tri thu vién, vé quy
tdc bién muc Anh-M§ dén truc tiép dao
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tao, boi dudng cho can bo thu vién tai
tru s6 cd quan. C6 thé néi, cac 16p dao
tao nghiép vu thu vién hién dai nay da
lam thay ddi co ban nhén thtc cho can
bd thu vién vé cach thtic hoat dong ctua
thu vién truyén théng va thu vién hién
dai, tu d6, giap cho can bo thu vién xac
dinh dugec muc tiéu rén luyén ky nang,
nghiép vu thu vién hién dai mot cach ro
rang, cu thé va 1a nhiém vu t4t yéu phai
hoan thanh. Ngoai ra, Ban Lanh dao
Vién Thong tin KHXH con manh dan ct
cac can bo thu vién tré, c6 trinh do
ngoai ngii, c6 nghiép vu tot di tham du
hoi thdo quéc t& vé hién dai hoa thu
vién, vé s6 hoa... dé gitp can bd c6 cach
nhin méi vé tdm quan trong va xu
hudng phat trién cia cong tac thong tin-
thu vién trén thé gi6i hién nay.

2. Nhitng bét cdp trong cong tdc dao
tao, boi dudng cdn bé thu vién tai Vién
Théng tin KHXH

Mic dit ¢6 nhiéu nd luc va c¢d ging
cua ca hai phia Ban Lanh dao Vién va
can bd, vAn con mot sd bat cap trong
cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu
nhu sau:

- Do kinh phi danh cho céng tac dao
tao lai hodc boi dudng nghiép vu méi
khong duge cdp trong muc chi ngin
sach nha nuéc thudng xuyén nén Vién
thuong khéng cht dong dugc k& hoach
md 16p, moi chuyén gia dao tao, boi
dudng cho can bo.

- Viéc tiép can véi nghiép vu thu
vién hién dai doi hdi can bd thu vién
phai c6 trinh d6 tin hoc va ngoai ngii
tuong d6i t6t mdi c6 thé linh hoi duge
cac kién thiic méi trong mot thoi gian
han ché cta cac 16p ngén han, trong khi
can bd thu vién con rat yéu vé hai ky

ning nay, do d6, hiéu qua cua cac 1ép
ngin han con rat han hep.

- Cai cach thu vién theo huéng hién
dai doi héi Thu vién mot méit van phai
duy tri cach thtic hoat dong truyén
thong trén mot s6 phuong dién, mit
khac, thay thé& bing phuong thtc hoat
dong ctia thu vién hién dai theo chuéin
qudc té. Day 1a qua trinh thuc su khé
kh#én, doi hdéi cac nha quan ly phai
chuén bi chu d4o trén hai phuong dién:
ngudn nhan lyc va tai chinh én dinh. Ca
hai phudng dién nay hién dang la van
dé nan gidi cia Vién.

- Stic y ctia tam 1y nghé nghiép dang
ton tai trong can bo thu vién thuc chat
ciing 14 moét ton tai dang gy can trd
kh4 16n, lam giam hiéu qua cua cong tac
dao tao, boi dudng nghiép vu thu vién
theo huéng hién dai, dat chuén quéc té.

3. Gidi phdp dé xudt

- Can c6 chinh sach dai ngd can bo
thu vién thoa dang. Mic du da c6 nhiéu
cai cach vé tién luong va ché do dai ngd
déi v6i can bd thu vién nhung theo
chiing toi, luong cta can bo thu vién
hién tai dang qua thip so véi cac nganh
nghé khac. Phu cédp va boi dudng doc
hai cho can bd thu vién chi khoang 3%
luong c¢d ban 12 moét khoan qua nho,
cong v6i luong can b6 thu vién tai Vién
Han lam KHXH Viét Nam hiu nhu chi
c6 luong co ban. Khoan thu nhap dé
khong dua bu dap cho chi phi stc lao
déng ctia nguci lam coéng tac thu vién.
Vé6i Thu vién KHXH, Ban Lanh dao caua
Vién nhan thtic rd nhiing khé khén cua
can bd thu vién, cing nhu y thic duge
viéc st dung don b4y kinh t& trong kich
thich hoc tap, trau dbi chuyén mon,
nghiép vu méi, do d6, ching toéi da dé
nghi va dude Lanh dao Vién Han Lam



KHXH Viét Nam cho phép can b6 thu
vién dudc lam cac nhiém vu thu vién
theo ché d6 nghién cttu khoa hoc. Thong
qua thuc hién cac nhiém vu thu vién, can
b6 thu vién mo6t mét ndng cao nghiép vu
nghé nghiép, tiép can téi nhiing ky thuat
nghiép vu tién tién, méit khac c6 thém
thu nhap, cai thién doi séng va déng thoi
tang thém tinh than yéu nghé cho can bo
thu vién. C6 thé ndi, day 1a mot thanh
cong vé mat chinh sach st dung va dai
ngd can bo cua Lanh dao Vién Thong tin
KHXH va cua Lanh dao Vién Han 1am
KHXH Viét Nam. Nho vay, Thu vién
KHXH da khéi sic hon nhiéu trong
khoang 4 nidm tré lai day.

Tuy nhién, véi nhiing yéu cau dit ra
cho cong tac hién dai hoa thu vién va
khoi lugng cong viéc ngay cang nhiéu
thi chinh sach dai ngd néu trén con hét
stic khiém t6n va chua mang tinh 6n
dinh. Lanh dao Vién vin luén c6 tam ly
“an dong” vi ngudn kinh phi nay hoan
toan tuy thudc vao ngudn ngan sach
dude cdp mdéi ndm. Do d6, mot chinh
sach 6n dinh va tuong déi phu hgp cho
cong tac dao tao, bdi dudng nang cao
nghiép vu thu vién va dai ngd ngudi lam
cong tac thu vién trong giai doan phat
trién méi cia nganh thu vién 14 yéu ciu
tat y&u va cdp bach hién nay.

- D& c6 thé d6i mdi, hoi nhap nhanh
chéng va hiéu qua vao hoat dong thu
vién thé gidi, dap Gng cac yéu ciu cua
thu vién trong qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa d4t nuéc, Ban Lanh
dao Vién Han lam KHXH Viét Nam can
c6 chuong trinh dai han, théng nhat vé
dao tao nghiép vu hoat déng thu vién
hién dai mot cach bai ban va hé thong
theo chuén quéc té& cho tat ca can bd thu
vién cua Vién Han lam KHXH Viét
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Nam. Péng thdi, nhitng hd tré vé hop
tac quoc té&, tim kiém va cti can bd tham
gia cac khoa dao tao ngén han va dai
han nghiép vu thu vién tai nuéc ngoai
ciing 12 huéng can chu trong khai thac
va mdé rong.

ll. Bdi mdi hoat déng thdng tin-thu vién theo
hudng xa hdi hoa

Ho6i nhap quéc té&, gia nhap vao qua
trinh toan cAu hoa kinh t&, van hoa, xa
hoi doi hdi su cai cach, chuyén bién sau
rong trong co ché quan ly ti quan liéu,
bao cap sang quan ly theo co ché thi
truong c6 dinh huéng. Viéc quan 1y hoat
dong thong tin-thu vién theo co ché thi
trudng c6 dinh huéng dong nghia véi
viéc ngay cang ddy manh qua trinh céc
thu vién tim kiém, két néi va huy dong
moi ngudn lyc clia xa hoi tham gia vao
qua trinh hién dai hoa hoat dong thong
tin-thu vién trén moi phuong dién. D6
chinh 1a qua trinh x& ho6i hoa hoat dong
théng tin-thu vién. Qua trinh nay
khong phai dén nay méi c6, nhung chi
khi c6 su d6i méi vé duong 16i quan ly
thu vién thi méi duge ddy manh va
ngay cang phat huy manh mé hiéu qua,
thuc ddy su phat trién coéng tac hién
dai hoa thu vién theo cac tiéu chuén
quoc té.

Thu vién KHXH trong quéa trinh d6i
mdéi, hién dai hoa hoat ddng thong tin-
thu vién hién nay dd nhén thitc duge
tAm quan trong cuia cong tac xa hoi hoa
hoat dong thu vién khoéng chi trong viéc
phat trién cac ngudn luc cta thu vién
noi riéng ma déc biét 1a trong viéc ning
cao hiéu qua cung ting céac dich vu thong
tin phuc vu nhu cdu ngudi dung tin,
nhdm muc tiéu phat trién KHXH phuc
vu su phat trién chung caa x4 héi.
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1. Mot s6'két qua ctia cong tdac xa hoéi
hoda hoat déng thu vién tai Thu vién
KHXH

Coéng tac xa hoi hoa hoat déng thu
vién tai Thu vién KHXH dugc thé hién
trén mot s6 linh vuc sau:

Linh vuc bé sung nguén luc thong tin:

Chu dong tim kiém cac hd trg, ing
ho, déng gbp tit cac ca nhan, t6 chic
trong va ngoai nudc, lam gidu cac ngudn
tai nguyén thong tin ciia Thu vién.

Hién nay nhu ciu cta ngudi dung
tin KHXH vé cac linh vuc kinh t&, chinh
tri, van hoa, xa hoi... 12 rat cao. Viéc
trang bi nhiing thong tin cap nhat, day
dd, can thiét, chinh xac va quan trong
vé lgi ich, muc tiéu, gia tri, nguoén luc,
quyén luc va luat choi chung cua cac
dinh ché, t6 chiic qudc t& cing tham gia
va0 sin choi toan cau la van dé cot ti dé
nha nghién ctu KHXH c6 thé c¢6 dudge
cac san phdm gia tri, dap tGng yéu cau
tri thiic cia x& hoi. Tuy nhién, véi
ngudn tai chinh theo ngadn sach nha
nude rdt han hep hién nay, Thu vién
KHXH chi c6 thé b6 sung mot s6 tai liéu
hét stc it 01 va khong thé dap tng duge
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cac nhu cau dung tin. Tinh trang “déi
thong tin” tit hé théng cung cip théng
tin KHXH da kéo dai ti nhiéu nam nay
va anh hudng khong nho t6i chat lugng
nghién ctu KHXH.

Trude thuc trang d6, Ban Lanh dao
Vién Thong tin KHXH da chu dong tim
kiém cac ngudn bo sung théng tin ngoai
ngian sach qua con duong biéu téng,
trao d6i sach, bao, tap chi. Pay 1a hinh
thiic rdt hiu hiéu giap Thu vién bd
sung dugdc nhiéu tai liéu, sach bao, tap
chi can thiét cho ngudi dung tin khi
ngdn sach htu han khong cho phép.
Hinh thiic nay da duge Thu vién KHXH
triét dé khai thac va rat phat trién qua
cac quan hé song phuong gitta hai co
quan va qua uy tin cac cad nhan. Cu thé,
trong 5 nam gan day, gia tri tai liéu,
sach, bao, tap chi duge b6 sung qua hinh
thic x4 hoi hod nay ngay cang tang va
dén nay da chiém gia tri gdn tuong
duong véi s6 tién ngan sach dudc cap
cho Thu vién dé bd sung tai liéu mbi
nim. C6 thé dua ra con s6 thong ké tu
nam 2008-2013 nhu sau:

A e
* Nguon trao doi:

Loai hinh e
Ngén tai lidu Gia tri
TT Cosé g0 : Ghi chu
ngu 3 Bao,
Sach )
tap chi
1 | Pai hoc Washington Anh X 120.000.000 | B4t dau tux
nam 2011
2 | Thu viéen KHXH Trung X X 200.000.000 | Tinh tu
Trung Quéc Qudc nam 2008
3 | Vién Van triét Trung X 75.000.000
(Pai Loan) Quoc
4 | Vién Nghién ctiu Anh X 1.000.000 | BAt dau tix
Pong Nam A Singapore ndm 2012
5 | Vién Théng tin Nga X X 1.200.000.000
KHXH Nga
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* Nguon biéu tang:

Bén canh cac ngudn tai lidu in, phat
hanh chinh thtc trong va ngoai nudc
néu trén, Thu vién KHXH con thuong
xuyén tiép nhan cac coéng trinh nghién
ctitu cap bo, cdp nha nudc, cac luan vin,
luan 4n cta chinh cac tac gia da tham
gia nghién ctiu va da bdo vé dat chat
lugng cao biéu, ting, bd sung vao ngudn
tal nguyén thong tin cta Thu vién.
Trong nidm 2014 nay, dugc sy chi dao
cta Ban Lanh dao Vién Han 1am KHXH
Viét Nam, Ban Quan ly khoa hoc va
Ban Lanh dao Hoc vién KHXH, viéc
nghién c@u sinh va hoc vién cao hoc hoc
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tai Hoc vién KHXH nép luan vén, luan
an trude khi bao vé vé Thu vien KHXH
dd dugc quy dinh chinh thic tai Hoc
vién KHXH, gép phan gia ting ngudn
Ivc ndi sinh cua Vién Han lam KHXH
Viét Nam.

- Linh vuc phd bién thong tin:

Viéc phd bién théng tin theo phuong
phap truc ti€p nhu hoi nghi ban doc,
gi6i thiéu sach, moi dién gid thuyét
trinh... va gian tiép qua Ban tin nhanh
phuc vu nghién ciu, Tap chi Théong tin
KHXH, Nién giam Thoéong tin KHXH
duge Vién Thong tin KHXH thuyc hién

Co sé Ngon | Loai hinh Gia tri Ghi cha
ngw tai liéu
TT —
Sch | PO
tap chi
Quy Chau A Anh X 150.000.000 | 2008, 2009
2 | Quy Ford Anh X 1.750.000.000 | Dtiing nam
2012
3 | Héi Van héa Anh X 38.000.000 | B4t dau
Viét - My nam 2012
4 | Nha xuat ban KHXH Viét X 15.000.000
Nha xuit ban Viét X 9.000.000
Chinh tri quéc gia
6 | Hoéi Van nghé dan Viét X 24.000.000 | BAt dau
gian Viét Nam ndm 2010
7 | Bao Cong an Viét X 4.000.000 | Dung nam
nhan dan 2013
8 | Bao Thanh nién Viét X 4.500.000 | Dliing ndm
2013
9 | Nha xuat ban Viét X 5.000.000
My thuat
10 | Nha xuat ban Viét X 5.000.000
Thong tan
11 | Céc t6 chtic, ca nhan Viét, X X 550.000.000
khong thudng xuyén Anh
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rat hiéu qua trong thoi gian dai. Nhiing
tin tic hoat dong KHXH, cac két qua
nghién ctu méi, sach méi va hay da
duge nhanh chéng phé bién t6i ban doc,
g6p phan dic luc vao doi séng sinh hoat
khoa hoc ctua giéi nghién cttu KHXH va
nhiing ngudi quan tdm. Nhitng bubi giéi
thiéu sach hay thuyét trinh duge Thu
vién t6 chtc véi su tham gia tinh
nguyén cua cac dién gia 1a tac gia hoic
cac nha nghién ctu, cac td chiic ¢6 uy
tin ung ho hoat dong cua Thu vién da
két noi hai chiéu gitia ngusi dung tin va
ngudi cung cdp, phd bién tin, giip cho
thong tin dén dugc véi ban doc nhanh,
chinh x4c va hdp dan. Hoat dong phd
bién tin truc tiép nay da va dang dudc
phuc héi trd lai nhu mot hoat dong
thuong xuyén cua Vién Thong tin
KHXH tai tru sé 1B Liéu Giai.

Véi viéc cai tién cach thic hoat dong
cta phong Phd bién tin nhu ct can bd
t6i cac truong hoc, co sd dao tao gidi
thiéu truc tiép téi sinh vién, hoc vién cac
&n phdm méi cia thu vién, thong qua hé
thong gidng vién, can bo cua Vién di
céng tac lam cong tac PR cho Thu vién,
gi6i thiéu cac 4n phadm cta Vién trén cac
trang mang xa héi..., cung gip cau da
giap Vién Thoéong tin KHXH c6 thém
kinh phi phat hanh dua vao hé trg cac
hoat ddng khac cua Thu vién.

- Linh vuyc phuc vu théng tin:

Do tinh chat chuyén nganh, do su
chuyén d6i van hoa doc trong thoi dai
internet, viéc x4 hoéi hoa hoat déng phuc
vu thong tin cia Thu vién KHXH méi
dang dan dan, tiing budc mot dude thuc
hién. Viéc gidi thiéu nhitng bo suu tap
quy hiém ctia Thu vién trén nhiéu kénh
thong tin chinh thic va khong chinh
thic da giip cho ngusi dung tin tim
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dugc t61 dung dia chi mot cach thuan
tién nhat va kinh té nhat. Véi mot
khoan phi dich vu hgp ly, v6i phong
cach phuc vu nhiét tinh va hiéu qua,
Thu vién da thu hat dugde tuong doi da
dang cac nhu cau dung tin trong xa hoi.
DAy cting 1a mot huéng xa hoi hoa trong
phuc vu théng tin ma Vién Théng tin
KHXH dang phat trién.

2. Nhitng bdt cdp va y kién dé xudt
viéc hoan thién cdc chinh sdch nham
thu hit su tham gia cua cdc cd nhén, t6
chitc ¢ trong va ngodi nudc vao hoat
dong thu vién

Mic du da c6 nhiéu nd luc nhung
cong tac xa hoi hoa cac hoat dong cta
Thu vién KHXH van con nhiéu bat cap
so v6i yéu cAu phat trién thu vién phuc
vu phat trién KHXH néi riéng, phat
trién kinh t&-xa hoi néi chung hién nay.
Mot s6 bat cap chinh 1a:

- Nguén tai nguyén thong tin bd
sung qua con dudng trao d6i, biéu ting
thudng c6 tinh phd bién, it tinh cap
nhat, chua dap ting nhu cau chuyén biét
cho ngusi dung tin KHXH. Néi cach
khac, Thu vien KHXH tuong d61 thu
dong trong ti€p nhan cac ngudn tai
nguyén nay.

- Trong linh vuc phé bién tin truc
tiép, viéc huy dong, thuyét phuc cac
dién gid tham gia hoat dong quang ba
tin khong phai ldc nao cling nhan dudc
su ung ho. Cho du cac dién gia rat nhiét
huyét va thién chi, nhung dién thuyét 1a
mot hoat dong lao doéng tri 6c cao, ho
vAn cAn c6 nhiing hé trg toi thiu vé
kinh phi. Do d6, dé hoat dong nay tré lai
12 mot hoat ddong thuong xuyén cua Thu
vién, cting cin c6 chinh sach cu thé dap
tng lgi ich cta cac bén tham gia. Trong
viéc phd bién tin gian tiép, viéc ning
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cao chat lugng thong tin, cung cap cac
thong tin d4t gia va kip thoi 1a nhiing
van dé quan trong quyét dinh viéc nguoi
dung tin tim dén cac 4n pham cta Thu
vién, niang cao viéc xa hoi hoa théng tin.
Day la linh vie mang tinh tuong tac hai
chiéu va doi hoi phai c6 dau tu ban dau vi
du nhu diat bai v6i nhuan but vugt
khung...

- D61 véi linh vuce phuc vu thong tin,
viéc da dang hoa cac hinh thic phuc vu
tin con rat han ché, khién cho quéa trinh
xa hoi hoa hoat déng phuc vu cua Thu
vién dién ra cham chap. Co s6 méi ctua
Thu vién KHXH c6 dt diéu kién dé xay
dung phong doc theo hudng khong chi 1a
ndi ti€p nhén tri thic ma con c6 thé 1a
noi trao d6i, giao luu, hoc héi véi nhiéu
hinh thtc nhu t6 chiic toa dam theo cht
dé, cau lac bd nhiing ngusi yéu sach,
phong phuc vu cac nhu ciau dung tin dic
biét... Tuy nhién, ddy méi chi 1a dinh
huéng hoat dong thu hat sy quan tdm
cua ban doc trong thdi gian t6i. Hién tai,
luong nguoi dung tin tim dén Thu vién
chua nhiéu.

Xa hoi hoa moi linh vyc hoat dong
thu vién 14 moét qua trinh tat yéu cua
mbi thu vién dé c6 thé dap tng yéu ciu
théng tin-thu vién trong xa hoi hién dai.
Dic biét, véi ngudén ngan sach han hep,
dé thuc ddy viéc phat trién thu vién thi
cong tac xa héi hoa la giai phap béat
budc va hiéu qua nhit. Cin ci vao thuc
trang va nhiing bat cip trong cong tac
xa hoi hoa hoat dong thu vién ctia Vién
Thong tin KHXH, ching tdi c6 mot s6 dé
xuat v& méit giai phap nham hoan thién
cac chinh sach thu hiut, tim ki€ém cac
ngudn luc ngoai ngan sach hd trg viéc
thic ddy hon nita qua trinh xa héi hoa:
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- Vé phia Vién Han lam KHXH, can
cho phép 1am bién tén Thu vien KHXH
ngoai hang rao khuén vién dé quang dai
nhan dan c6 thé dinh vi duge dia chi
Thu vién KHXH, gép phan quang ba,
duy tri tén tudi caa thu vién c6 lich st
]au doi nhat nhi Pong Nam A.

- Trong nhiing truong hdp can thiét,
Vién Han lam KHXH Viét Nam can bao
lanh hoac hd trg cho cac du an xin tai
trg clia cac t6 chiic trong va ngoai nude
cho thu vién cta Vién Han lam KHXH
Viét Nam.

- Vé phia cac thu vién: lanh dao cac
thu vién phai la ngudi tién phong trong
tim ki€ém thoéng tin, thiét lap quan hé,
tan dung co hoi hgp tac véi cac td chiic
va ca nhan trong va ngoai nudc cb tiém
nang hd trg duéi moi hinh thitc cho hoat
dong thu vién.

Trong nhiing truong hop cu thé, viéc
diu tu ban dau cho thiét lap quan hé
trao d6i song phuong la diéu phai chép
nhan. Tim ki€ém Manh Thudng Quan
trong gidi doanh nhéin la moit hudng
tiém nang.

- Lanh dao thu vién phai c6 chinh
sach khuyén khich can bd thu vién phat
huy ndi luc tim ki€m céc ngudn b sung
thong qua quan hé c4 nhan hay t6 chiic,
phat huy sang kién da dang hoa cac loai
hinh phuc vu ngudi dung tin dé thu huat
ngudn cau dén véi thu vién nhu ché& do
thudng, dai ngd tuong xting véi hiéu qua
dat dugc ti sang kién ca nhan...

Thay phan két luan

C6 thé néi, chu truong xay dung thu
viéen dién td, thu vién s6 théng nhat
toan Vién Han 1am KHXH dugc hinh

thanh trén cd sé nhan thtic mang tam
chién lugc vé vi tri quan trong va vai tro
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tién phong ctia hoat dong thong tin-thu
vién trong xay dung nén kinh té& tri
thtic, trong giai doan héi nhap quéc té
sdu rong, mang y nghia quyét dinh tao
diéu kién cho su thanh céng ctia qua
trinh cong nghiép ho4, hién dai hoa dat
nuéc. Chu truong nay da dugc cac thé
hé lanh dao Vién Han 1am KHXH Viét
Nam xac quyét va cu thé hoa thanh cac
chinh sach ddi méi, phat trién hé théng
théng tin-thu vién tu nhiéu nam nay.
Nhitng két qua dat dugc trong viéc doi
méi hoat dong thong tin-thu vién cua
Vién Thong tin KHXH trong 4 nidm qua,
duéi su chi dao ctia Ban lanh dao Vién
Han lam KHXH Viét Nam, 1a rat dang
ké, mang tinh chit dot pha vé chat
lugng, da tao ra nhiing cd s6 vat chat ky
thuat-tin hoc va nhan luc tuong doi
dong bo cho su van hanh thu vién dién
tlt va thiét 1ap nhiing diéu kién dau tién
can thiét cho sy hinh thanh thu vién s6.
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Trén nhiing nén tang nay, viéc thiét lap
hé thong thong tin-thu vién dién ti tich
hgp théng nhat toan Vién Han lam
KHXH Viét Nam chi con 1a van dé ky
thuat va thai gian.

Tuy nhién, d6i méi 12 moét qua trinh
lién tuc va nhiat quéan, doi hoéi sy kién
dinh va quyét tdm theo duéi muc tiéu
d6i méi t6i ciing cta Lanh dao Vién Han
lam KHXH Viét Nam va sy dong tam,
hiép Iuc, nd Iuc hoc héi va thuc hién ddi
méi caa toan thé can bo lam cong tac
thong tin-thu vién. Cé nhu vay, nhiing
két qua d6i méi dat dudge sé dude cung
cd va nhiing bat cap, han ché& dang ton
tai hay mdéi phat sinh trong qua trinh
d6i méi sé duge khéc phuc, sta chiia
theo hudng ngay cang phu hgp, hoan
chinh theo yéu cAu cla su phat trién hé
thong thong tin-thu vién hién dai phuc
vu phat trién xa hoi



