
 

§æi míi c«ng t¸c th«ng tin - th− viÖn 
t¹i ViÖn Th«ng tin Khoa häc x· héi 

tõ n¨m 2011 ®Õn nay  

Lª thÞ lan(*) 

rong QuyÕt ®Þnh sè 581/Q§-TTG, 
ký ngµy 06/05/2009 cña Thñ t−íng 

ChÝnh phñ: VÒ viÖc phª duyÖt ChiÕn 
l−îc ph¸t triÓn v¨n ho¸ ®Õn n¨m 2020, 
th− viÖn lµ mét trong nh÷ng mòi nhän 
cÇn −u tiªn ph¸t triÓn theo h−íng võa 
duy tr× th− viÖn truyÒn thèng, võa x©y 
dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè hiÖn 
®¹i ngang tÇm thÕ giíi. T− duy chiÕn 
l−îc vÒ x©y dùng th− viÖn hiÖn ®¹i nµy 
xuÊt ph¸t tõ nhËn thøc cña §¶ng vµ 
Nhµ n−íc vÒ vai trß ngµy cµng quan 
träng vµ gia t¨ng cña ngµnh th«ng tin- 
th− viÖn ®èi víi viÖc x©y dùng x· héi tri 
thøc, nÒn kinh tÕ tri thøc. §©y còng 
chÝnh lµ b−íc then chèt, ®ét ph¸ vµ nÒn 
t¶ng cho ph¸t triÓn x· héi theo h−íng 
c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ trong qu¸ 
tr×nh toµn cÇu ho¸ vµ héi nhËp quèc tÕ 
ngµy cµng s©u réng cña ViÖt Nam hiÖn 
nay. T− duy nµy ®· ®−îc thÓ hiÖn vµo 
nh÷ng tiªu chÝ, chØ tiªu cô thÓ cho 
ngµnh th− viÖn ph¶i phÊn ®Êu ®¹t ®−îc. 
VÝ dô: 

- §Õn n¨m 2015 vµ 2020, 90-100% sè 
quËn, huyÖn, thÞ x· cã nhµ v¨n ho¸ vµ 
th− viÖn. 

- M« h×nh tæ chøc vµ ph−¬ng thøc 
ho¹t ®éng cña th− viÖn n−íc ta lµ kÕt 
hîp gi÷a th− viÖn truyÒn thèng vµ th− 
viÖn ®iÖn tö/th− viÖn sè, trong ®ã, viÖc 
sö dông m¹ng m¸y tÝnh ®Ó l−u gi÷, khai 
th¸c th«ng tin vµ x©y dùng th− viÖn sè 
lµ xu h−íng quan träng nhÊt trong viÖc 
ph¸t triÓn tù ®éng ho¸ c¸c th− viÖn. 
PhÊn ®Êu ®¹t 0,8 ®Õn 01 b¶n s¸ch/mçi 
ng−êi d©n trong th− viÖn c«ng céng, 50 - 
70% sè tµi liÖu quý hiÕm trong th− viÖn 
cÊp tØnh ®−îc tin häc ho¸ vµo n¨m 2015 
vµ n¨m 2020. (*) 

- §æi míi ph−¬ng thøc ho¹t ®éng 
phôc vô b¹n ®äc ë c¸c th− viÖn theo 
h−íng øng dông c«ng nghÖ th«ng tin 
nh»m tù ®éng ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ trong 
c¸c kh©u ho¹t ®éng cña th− viÖn, t¹o sù 
liªn th«ng gi÷a c¸c th− viÖn trong m«i 
tr−êng m¹ng nh»m khai th¸c vèn tµi 
liÖu phong phó, ®a d¹ng ë c¸c th− viÖn... 

Trong 4 n¨m qua, d−íi sù chØ ®¹o vµ 
−u tiªn ®Çu t− vµo ®æi míi c«ng t¸c 
th«ng tin-th− viÖn cña ViÖn Hµn l©m 

                                                
(*) PGS. TS., ViÖn tr−ëng ViÖn Th«ng tin KHXH.  
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Khoa häc x· héi ViÖt Nam (ViÖn Hµn 
l©m KHXH ViÖt Nam), ViÖn Th«ng tin 
Khoa häc x· héi (ViÖn Th«ng tin KHXH) 
®· nç lùc tõng b−íc thùc hiÖn qu¸ tr×nh 
®æi míi nµy. §æi míi ho¹t ®éng th«ng 
tin-t− liÖu-th− viÖn lµ mét qu¸ tr×nh 
liªn tôc vµ nhiÒu mÆt, tõ kh©u ®æi míi 
qu¶n lý ho¹t ®éng th− viÖn mµ kh©u ®ét 
ph¸ lµ x©y dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− 
viÖn sè tíi kh©u ®æi míi chÝnh s¸ch ®µo 
t¹o, ®·i ngé c¸n bé th− viÖn, tíi viÖc 
thóc ®Èy qu¸ tr×nh x· héi ho¸ mét sè 
ho¹t ®éng th− viÖn,v.v… 

Trong bµi viÕt nµy, chóng t«i tr×nh 
bµy mét sè kÕt qu¶ quan träng ViÖn 
Th«ng tin KHXH ®· ®¹t ®−îc trong qu¸ 
tr×nh ®æi míi c«ng t¸c th«ng tin-th− 
viÖn thêi gian qua, nh÷ng khã kh¨n ®· 
vµ ®ang ph¶i kh¾c phôc còng nh− kiÕn 
nghÞ mét sè gi¶i ph¸p cho viÖc tiÕp tôc 
®æi míi ho¹t ®éng th«ng tin-th− viÖn 
trong thêi gian tíi cña ViÖn Hµn l©m 
KHXH ViÖt Nam. 

I. X©y dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè t¹i ViÖn 
Hµn l©m KHXH ViÖt Nam nh»m ®¸p øng môc tiªu 
cña ChiÕn l−îc ph¸t triÓn v¨n ho¸ ®Õn n¨m 2020 
cña ChÝnh phñ vÒ m« h×nh kÕt hîp th− viÖn truyÒn 
thèng víi th− viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè 

1. KÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

Dù ¸n “N©ng cao chÊt l−îng qu¶n lý 
vµ phôc vô khai th¸c c¸c kho t− liÖu t¹i 
Th− viÖn Khoa häc x· héi - ViÖn Th«ng 
tin Khoa häc x· héi” ®· chÝnh thøc ®−îc 
ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt Nam phª 
duyÖt vµ cÊp kinh phÝ thùc hiÖn vµo 
th¸ng 7/2011 lµ mét có huých quan 
träng nhÊt, mang tÝnh ®ét ph¸ cho sù 
chuyÓn m×nh, thay ®æi vÒ chÊt l−îng 
c«ng t¸c th«ng tin-th− viÖn t¹i Th− viÖn 
Khoa häc x· héi (Th− viÖn KHXH), c¬ 
quan ®Çu mèi vÒ ho¹t ®éng th«ng tin-
th− viÖn cña toµn ViÖn Hµn l©m KHXH 

ViÖt Nam. Dù ¸n cã thêi gian thùc hiÖn 
2 n¨m, víi mét khèi l−îng c«ng viÖc kh¸ 
®å sé bao gåm viÖc trang bÞ nh÷ng trang 
thiÕt bÞ c«ng nghÖ, tin häc c¨n b¶n nhÊt 
lµm nÒn t¶ng c¬ së vËt chÊt cho viÖc x©y 
dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè. KÕt 
qu¶ cña Dù ¸n lµ:  

- Th− viÖn ®· cã mét m¸y Scanrobot 
hiÖn ®¹i nhÊt ViÖt Nam phôc vô c«ng t¸c 
sè ho¸ tµi liÖu, chuÈn bÞ cho viÖc x©y dùng 
nguån tµi nguyªn sè cña th− viÖn sè. 

- Th− viÖn ®· cã 3 m¸y chñ víi hÖ 
thèng m¸y tr¹m hiÖn ®¹i t¹i thêi ®iÓm 
2011 phôc vô cho viÖc qu¶n lý toµn bé 
ho¹t ®éng liªn quan ®Õn d©y chuyÒn 
ho¹t ®éng cña th− viÖn, chuÈn bÞ ®Çy ®ñ 
c¬ së vËt chÊt cho th− viÖn ®iÖn tö. 

- Th− viÖn ®· cã mét phÇn mÒm qu¶n 
trÞ th− viÖn ®iÖn tö tÝch hîp hiÖn ®¹i víi 
c¸c tÝnh n¨ng ®¸p øng viÖc qu¶n trÞ toµn 
bé c¸c ho¹t ®éng cña mét th− viÖn ®iÖn 
tö tÝch hîp bao gåm mét th− viÖn trung 
t©m vµ c¸c th− viÖn thµnh viªn. 

- Toµn bé kho s¸ch tiÕng Trung Quèc 
cæ, NhËt B¶n cæ, tiÕng Nga tõ tr−íc ®Õn 
nay chØ ®−îc qu¶n lý b»ng sæ ®¨ng ký c¸ 
biÖt, kh«ng thÓ tra cøu trªn m¹ng, ®· 
®−îc lµm CSDL th− môc ®iÖn tö bao 
gåm  gÇn 120.000 biÓu ghi vµ ®−îc nhËp 
vµo nguån CSDL th− môc ®iÖn tö chung 
cña Th− viÖn. 

- Toµn bé CSDL th− môc t− liÖu cña 
Th− viÖn KHXH ®−îc x©y dùng, kÕ thõa 
vµ ph¸t triÓn tõ thêi Th− viÖn ViÖn ViÔn 
§«ng B¸c cæ (BEFEO) bao gåm h¬n 
600.000 biÓu ghi ®· ®−îc chuyÓn ®æi 
thµnh c«ng vµo phÇn mÒm qu¶n trÞ th− 
viÖn Millennium, gióp cho b¹n ®äc ë 
kh¾p mäi n¬i, mäi lóc cã thÓ truy cËp 
vµo trang web opac.issi.gov.vn tra 
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cøu, t×m kiÕm tµi liÖu cã trong Th− viÖn 
KHXH. 

- Quan träng h¬n, víi viÖc ®−a phÇn 
mÒm qu¶n trÞ th− viÖn hiÖn ®¹i vµo 
qu¶n lý toµn bé d©y chuyÒn th− viÖn 
theo h−íng tù ®éng ho¸ hoµn toµn, 
ph−¬ng thøc ho¹t ®éng nghiÖp vô th− 
viÖn vµ phôc vô khai th¸c th«ng tin th− 
viÖn ®· thay ®æi mét c¸ch c¨n b¶n theo 
h−íng ngµy cµng chuyªn m«n ho¸ vµ 
chuÈn ho¸ theo tiªu chuÈn quèc tÕ. Ba 
kho¸ ®µo t¹o sö dông phÇn mÒm 
Millennium do chuyªn gia Mü h−íng dÉn 
®· cung cÊp nh÷ng kü n¨ng c¨n b¶n, 
thiÕt yÕu nhÊt cho c¸n bé th− viÖn cã thÓ 
øng dông c¸c tÝnh n¨ng cña phÇn mÒm 
nµy vµo c«ng viÖc chuyªn m«n ®−îc ph©n 
c«ng. Cã thÓ nãi, b−íc ®Çu, c¸c ph−¬ng 
tiÖn lµm viÖc hiÖn ®¹i ®· thóc ®Èy 
ph−¬ng ph¸p lµm viÖc míi vµ t¹o nªn 
phong c¸ch lµm viÖc ngµy cµng chuyªn 
nghiÖp, hiÖn ®¹i cho Th− viÖn KHXH. 

2. Mét sè khã kh¨n 

- Khã kh¨n thø nhÊt mµ ViÖn Th«ng 
tin KHXH ph¶i ®−¬ng ®Çu vµ kh¾c phôc 
trong qu¸ tr×nh ®æi míi c«ng t¸c th«ng 
tin-th− viÖn chÝnh lµ sù l¹c hËu vÒ 
nghiÖp vô th− viÖn vµ søc ú cña phong 
c¸ch lµm viÖc kiÓu cò. ViÖc ®æi míi ho¹t 
®éng th− viÖn theo h−íng hiÖn ®¹i vµ 
chuyªn nghiÖp ®ßi hái ®éi ngò c¸n bé 
th− viÖn ph¶i cã tr×nh ®é tiÕng Anh vµ 
tin häc t−¬ng ®èi tèt; ph¶i cËp nhËt c¸c 
kiÕn thøc nghiÖp vô th− viÖn chuÈn 
quèc tÕ (chuÈn Anh-Mü) ®−îc øng dông 
trong phÇn mÒm; ®Æc biÖt lµ ph¶i cã kü 
n¨ng lµm viÖc nhãm vµ tinh thÇn tÝch 
cùc häc hái, chia sÎ th«ng tin, ham mª 
®æi míi, s¸ng t¹o.  

- Khã kh¨n thø hai lµ sù thiÕu kinh 
nghiÖm trong x©y dùng c¸c ®Çu viÖc cÇn 
ph¶i thùc hiÖn ®¸p øng m« h×nh th− 

viÖn ®iÖn tö hiÖn ®¹i. §iÒu nµy dÉn tíi 
viÖc dù to¸n kh«ng phï hîp víi yªu cÇu 
thùc tÕ, khiÕn cho viÖc ®æi míi thiÕu 
®ång bé vµ thiÕu hÖ thèng. Mét trong 
nh÷ng bµi häc quan träng nhÊt rót ra ë 
®©y lµ: X©y dùng c¬ së vËt chÊt cho qu¸ 
tr×nh ®æi míi th− viÖn míi chØ lµ b−íc 
thø nhÊt, b−íc ®Çu t− ban ®Çu, b−íc tÊt 
yÕu tiÕp theo lµ ph¶i cã kÕ ho¹ch duy tr×, 
ph¸t triÓn qu¸ tr×nh ®æi míi mét c¸ch 
liªn tôc th× nh÷ng ®Çu t− ®ã míi ph¸t 
huy hiÖu qu¶ vµ kh«ng l·ng phÝ. 

- Khã kh¨n thø ba lµ nh÷ng tån t¹i 
lÞch sö trong th− viÖn truyÒn thèng 
kh«ng dÔ kh¾c phôc, ®ßi hái nhiÒu thêi 
gian, c«ng søc vµ nguån tµi chÝnh. Th− 
viÖn cµng lín, nguån tµi nguyªn th«ng 
tin cµng nhiÒu th× cµng ®ßi hái sù ®Çu 
t− nguån lùc thÝch ®¸ng ®Ó cã thÓ 
chuyÓn ®æi toµn bé c¸c d¹ng tµi liÖu ®· 
cã sang tµi liÖu sè, tµi liÖu ®iÖn tö. Qu¸ 
tr×nh nµy cµng ®−îc tiÕn hµnh sím vµ 
liªn tôc th× cµng tiÕt kiÖm vµ hiÖu qu¶. 

3. Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt 

- ViÖc ®µo t¹o, båi d−ìng kü n¨ng 
chuyªn m«n, nghiÖp vô cho c¸n bé th− 
viÖn ph¶i th−êng xuyªn ®−îc tæ chøc. 

- KÕ ho¹ch x©y dùng th− viÖn ®iÖn 
tö, th− viÖn sè ph¶i ®−îc tiÕp tôc víi 
nh÷ng phÇn c«ng viÖc ch−a ®−îc ®Ò 
xuÊt thùc hiÖn trong giai ®o¹n mét cña 
dù ¸n nh−: Trang bÞ phÇn mÒm qu¶n trÞ 
th− viÖn sè; X©y dùng vµ ph¸t triÓn 
c«ng t¸c b¶o qu¶n tµi liÖu øng dông c¸c 
thµnh tùu khoa häc lý, ho¸ hiÖn ®¹i, 
®óng tiªu chuÈn kü thuËt cho c¸c tµi 
liÖu quý hiÕm cã nguy c¬ bÞ háng, n¸t do 
thêi gian vµ m«i tr−êng; TiÕp tôc lµm 
m· sè, m· v¹ch cho toµn bé tµi liÖu 
d¹ng s¸ch; TiÕp tôc x©y dùng CSDL th− 
môc ®iÖn tö cho c¸c d¹ng tµi liÖu kh«ng 
ph¶i s¸ch, t¹p chÝ hiÖn cã t¹i th− viÖn 
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nh− microfilm, phim kÝnh, tranh, ®Üa 
h¸t,v.v... ®Ó qu¶n lý trªn phÇn mÒm 
qu¶n trÞ th− viÖn tÝch hîp; TiÕp tôc x©y 
dùng nguån tµi nguyªn sè… 

- Nguån tµi chÝnh phôc vô c«ng t¸c 
x©y dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè 
ph¶i ®−îc ®−a vµo nguån kinh phÝ chi 
th−êng xuyªn hµng n¨m, t−¬ng tù nh− 
nguån chi c¶i c¸ch tiÒn l−¬ng hoÆc h×nh 
thøc dù ¸n phôc vô x©y dùng c¬ b¶n. Cã 
nh− vËy, nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong 
c«ng t¸c x©y dùng th− viÖn ®iÖn tö, th− 
viÖn sè míi ®−îc tiÕp tôc duy tr×, ph¸t 
huy hiÖu qu¶ phôc vô c«ng t¸c ph¸t 
triÓn khoa häc x· héi vµ d©n trÝ. 

II. §æi míi c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé th− 
viÖn t¹i Th− viÖn KHXH 

1. Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc 

  §éi ngò c¸n bé th− viÖn cña ViÖn 
Th«ng tin KHXH gåm 45 ng−êi, trong 
®ã cã 02 c¸n bé cã tr×nh ®é trung cÊp, 23 
c¸n bé cã tr×nh ®é ®¹i häc, 20 c¸n bé cã 
tr×nh ®é th¹c sÜ. Trong sè c¸n bé lµm 
c«ng t¸c th− viÖn chØ cã gÇn mét nöa 
®−îc ®µo t¹o ®óng chuyªn ngµnh th− 
viÖn, sè cßn l¹i ®Òu ®−îc tuyÓn dông tõ 
c¸c ngµnh kh¸c nh− ngo¹i ng÷, v¨n ho¸, 
s− ph¹m...  

C¸n bé ®−îc ®µo t¹o chÝnh quy 
chuyªn ngµnh th− viÖn ®· ®−îc Ban 
L·nh ®¹o ViÖn Th«ng tin KHXH t¹o 
®iÒu kiÖn ®Ó ph¸t huy ®Çy ®ñ mäi n¨ng 
lùc nghiÖp vô vµo c«ng viÖc chuyªn 
m«n. C«ng t¸c d©y chuyÒn th− viÖn ®−îc 
thùc hiÖn rÊt bµi b¶n, khoa häc, võa 
gióp viÖc tæ chøc, qu¶n lý c¸c nguån tµi 
nguyªn th− viÖn ®ang ngµy cµng gia 
t¨ng mét c¸ch hîp lý, an toµn, võa ®¶m 
b¶o phôc vô nhanh chãng, hiÖu qu¶, 
chÊt l−îng yªu cÇu cña b¹n ®äc. Víi c¸c 
c¸n bé kh¸c chuyªn ngµnh th− viÖn nµy, 

chóng t«i ®Òu cã kÕ ho¹ch ®µo t¹o l¹i 
nh»m ®¶m b¶o chÊt l−îng nguån nh©n 
lùc ®¸p øng, phï hîp víi vÞ trÝ c«ng viÖc 
®−îc giao. ViÖc ®µo t¹o nghiÖp vô th− 
viÖn cho c¸n bé kh¸c chuyªn ngµnh ®−îc 
thùc hiÖn theo hai ph−¬ng thøc: ®µo t¹o 
t¹i chç b»ng c¸n bé th− viÖn cèt c¸n, cã 
chuyªn m«n nghiÖp vô cao vµ cö ®i häc 
c¸c líp båi d−ìng ng¾n h¹n. Trong ®ã, 
chñ yÕu lµ ph−¬ng thøc ®µo t¹o t¹i chç. 

Tr−íc sù ph¸t triÓn ngµy cµng 
nhanh chãng cña nghiÖp vô th− viÖn thÕ 
giíi vµ trong n−íc, tr−íc yªu cÇu ph¶i 
chuÈn ho¸ c¸c ho¹t ®éng th− viÖn ®¸p 
øng cho th− viÖn hiÖn ®¹i, ViÖn Th«ng 
tin KHXH lu«n t×m kiÕm vµ khuyÕn 
khÝch c¸n bé th− viÖn tham gia c¸c líp 
båi d−ìng nghiÖp vô, ®Æc biÖt lµ c¸c líp 
n©ng cao tr×nh ®é øng dông tin häc 
trong th− viÖn, c¸c líp båi d−ìng kü 
n¨ng sö dông, vËn hµnh c¸c tÝnh n¨ng 
cña phÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn ®iÖn tö 
vµo qu¶n lý c¸c d¹ng tµi nguyªn th− 
viÖn vµ phôc vô b¹n ®äc, c¸c líp båi 
d−ìng kü thuËt sè ho¸ tµi liÖu ®Æc thï, 
c¸c líp ®µo t¹o Quy t¾c biªn môc Anh - 
Mü AACR2, ¸p dông B¶ng ph©n lo¹i 
DDC (Ên b¶n rót gän DDC 14)... Nhê ®ã, 
c¸n bé th− viÖn ngµy cµng cã c¬ héi tiÕp 
xóc, häc hái, héi nhËp víi xu h−íng ho¹t 
®éng cña th− viÖn hiÖn ®¹i, gióp cho 
Th− viÖn KHXH dÇn dÇn ®i vµo ho¹t 
®éng theo chuÈn th− viÖn quèc tÕ.  

C«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng c¸n bé 
th− viÖn t¸c nghiÖp theo chuÈn th− viÖn 
quèc tÕ lµ h−íng quan träng nhÊt mµ 
Ban L·nh ®¹o ViÖn Th«ng tin KHXH 
®ang tËp trung ®Çu t− hiÖn nay. Ban 
L·nh ®¹o ViÖn Th«ng tin KHXH ®· mêi 
nhiÒu chuyªn gia n−íc ngoµi vÒ sè ho¸, 
vÒ phÇn mÒm qu¶n trÞ th− viÖn, vÒ quy 
t¾c biªn môc Anh-Mü ®Õn trùc tiÕp ®µo 
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t¹o, båi d−ìng cho c¸n bé th− viÖn t¹i 
trô së c¬ quan. Cã thÓ nãi, c¸c líp ®µo 
t¹o nghiÖp vô th− viÖn hiÖn ®¹i nµy ®· 
lµm thay ®æi c¬ b¶n nhËn thøc cho c¸n 
bé th− viÖn vÒ c¸ch thøc ho¹t ®éng cña 
th− viÖn truyÒn thèng vµ th− viÖn hiÖn 
®¹i, tõ ®ã, gióp cho c¸n bé th− viÖn x¸c 
®Þnh ®−îc môc tiªu rÌn luyÖn kü n¨ng, 
nghiÖp vô th− viÖn hiÖn ®¹i mét c¸ch râ 
rµng, cô thÓ vµ lµ nhiÖm vô tÊt yÕu ph¶i 
hoµn thµnh. Ngoµi ra, Ban L·nh ®¹o 
ViÖn Th«ng tin KHXH cßn m¹nh d¹n cö 
c¸c c¸n bé th− viÖn trÎ, cã tr×nh ®é 
ngo¹i ng÷, cã nghiÖp vô tèt ®i tham dù 
héi th¶o quèc tÕ vÒ hiÖn ®¹i ho¸ th− 
viÖn, vÒ sè ho¸… ®Ó gióp c¸n bé cã c¸ch 
nh×n míi vÒ tÇm quan träng vµ xu 
h−íng ph¸t triÓn cña c«ng t¸c th«ng tin-
th− viÖn trªn thÕ giíi hiÖn nay. 

2. Nh÷ng bÊt cËp trong c«ng t¸c ®µo 
t¹o, båi d−ìng c¸n bé th− viÖn t¹i ViÖn 
Th«ng tin KHXH 

MÆc dï cã nhiÒu nç lùc vµ cè g¾ng 
cña c¶ hai phÝa Ban L·nh ®¹o ViÖn vµ 
c¸n bé, vÉn cßn mét sè bÊt cËp trong 
c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô 
nh− sau: 

- Do kinh phÝ dµnh cho c«ng t¸c ®µo 
t¹o l¹i hoÆc båi d−ìng nghiÖp vô míi 
kh«ng ®−îc cÊp trong môc chi ng©n 
s¸ch nhµ n−íc th−êng xuyªn nªn ViÖn 
th−êng kh«ng chñ ®éng ®−îc kÕ ho¹ch 
më líp, mêi chuyªn gia ®µo t¹o, båi 
d−ìng cho c¸n bé. 

- ViÖc tiÕp cËn víi nghiÖp vô th− 
viÖn hiÖn ®¹i ®ßi hái c¸n bé th− viÖn 
ph¶i cã tr×nh ®é tin häc vµ ngo¹i ng÷ 
t−¬ng ®èi tèt míi cã thÓ lÜnh héi ®−îc 
c¸c kiÕn thøc míi trong mét thêi gian 
h¹n chÕ cña c¸c líp ng¾n h¹n, trong khi 
c¸n bé th− viÖn cßn rÊt yÕu vÒ hai kü 

n¨ng nµy, do ®ã, hiÖu qu¶ cña c¸c líp 
ng¾n h¹n cßn rÊt h¹n hÑp. 

- C¶i c¸ch th− viÖn theo h−íng hiÖn 
®¹i ®ßi hái Th− viÖn mét mÆt vÉn ph¶i 
duy tr× c¸ch thøc ho¹t ®éng truyÒn 
thèng trªn mét sè ph−¬ng diÖn, mÆt 
kh¸c, thay thÕ b»ng ph−¬ng thøc ho¹t 
®éng cña th− viÖn hiÖn ®¹i theo chuÈn 
quèc tÕ. §©y lµ qu¸ tr×nh thùc sù khã 
kh¨n, ®ßi hái c¸c nhµ qu¶n lý ph¶i 
chuÈn bÞ chu ®¸o trªn hai ph−¬ng diÖn: 
nguån nh©n lùc vµ tµi chÝnh æn ®Þnh. C¶ 
hai ph−¬ng diÖn nµy hiÖn ®ang lµ vÊn 
®Ò nan gi¶i cña ViÖn. 

- Søc ú cña t©m lý nghÒ nghiÖp ®ang 
tån t¹i trong c¸n bé th− viÖn thùc chÊt 
còng lµ mét tån t¹i ®ang g©y c¶n trë 
kh¸ lín, lµm gi¶m hiÖu qu¶ cña c«ng t¸c 
®µo t¹o, båi d−ìng nghiÖp vô th− viÖn 
theo h−íng hiÖn ®¹i, ®¹t chuÈn quèc tÕ. 

3. Gi¶i ph¸p ®Ò xuÊt 

- CÇn cã chÝnh s¸ch ®·i ngé c¸n bé 
th− viÖn tho¶ ®¸ng. MÆc dï ®· cã nhiÒu 
c¶i c¸ch vÒ tiÒn l−¬ng vµ chÕ ®é ®·i ngé 
®èi víi c¸n bé th− viÖn nh−ng theo 
chóng t«i, l−¬ng cña c¸n bé th− viÖn 
hiÖn t¹i ®ang qu¸ thÊp so víi c¸c ngµnh 
nghÒ kh¸c. Phô cÊp vµ båi duìng ®éc 
h¹i cho c¸n bé th− viÖn chØ kho¶ng 3% 
l−¬ng c¬ b¶n lµ mét kho¶n qu¸ nhá, 
céng víi l−¬ng c¸n bé th− viÖn t¹i ViÖn 
Hµn l©m KHXH ViÖt Nam hÇu nh− chØ 
cã l−¬ng c¬ b¶n. Kho¶n thu nhËp ®ã 
kh«ng ®ñ bï ®¾p cho chi phÝ søc lao 
®éng cña ng−êi lµm c«ng t¸c th− viÖn. 
Víi Th− viÖn KHXH, Ban L·nh ®¹o cña 
ViÖn nhËn thøc râ nh÷ng khã kh¨n cña 
c¸n bé th− viÖn, còng nh− ý thøc ®−îc 
viÖc sö dông ®ßn bÈy kinh tÕ trong kÝch 
thÝch häc tËp, trau dåi chuyªn m«n, 
nghiÖp vô míi, do ®ã, chóng t«i ®· ®Ò 
nghÞ vµ ®−îc L·nh ®¹o ViÖn Hµn L©m 
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KHXH ViÖt Nam cho phÐp c¸n bé th− 
viÖn ®−îc lµm c¸c nhiÖm vô th− viÖn 
theo chÕ ®é nghiªn cøu khoa häc. Th«ng 
qua thùc hiÖn c¸c nhiÖm vô th− viÖn, c¸n 
bé th− viÖn mét mÆt n©ng cao nghiÖp vô 
nghÒ nghiÖp, tiÕp cËn tíi nh÷ng kü thuËt 
nghiÖp vô tiªn tiÕn, mÆt kh¸c cã thªm 
thu nhËp, c¶i thiÖn ®êi sèng vµ ®ång thêi 
t¨ng thªm tinh thÇn yªu nghÒ cho c¸n bé 
th− viÖn. Cã thÓ nãi, ®©y lµ mét thµnh 
c«ng vÒ mÆt chÝnh s¸ch sö dông vµ ®·i 
ngé c¸n bé cña L·nh ®¹o ViÖn Th«ng tin 
KHXH vµ cña L·nh ®¹o ViÖn Hµn l©m 
KHXH ViÖt Nam. Nhê vËy, Th− viÖn 
KHXH ®· khëi s¾c h¬n nhiÒu trong 
kho¶ng 4 n¨m trë l¹i ®©y.  

Tuy nhiªn, víi nh÷ng yªu cÇu ®Æt ra 
cho c«ng t¸c hiÖn ®¹i ho¸ th− viÖn vµ 
khèi l−îng c«ng viÖc ngµy cµng nhiÒu 
th× chÝnh s¸ch ®·i ngé nªu trªn cßn hÕt 
søc khiªm tèn vµ ch−a mang tÝnh æn 
®Þnh. L·nh ®¹o ViÖn vÉn lu«n cã t©m lý 
“¨n ®ong” v× nguån kinh phÝ nµy hoµn 
toµn tuú thuéc vµo nguån ng©n s¸ch 
®−îc cÊp mçi n¨m. Do ®ã, mét chÝnh 
s¸ch æn ®Þnh vµ t−¬ng ®èi phï hîp cho 
c«ng t¸c ®µo t¹o, båi d−ìng n©ng cao 
nghiÖp vô th− viÖn vµ ®·i ngé ng−êi lµm 
c«ng t¸c th− viÖn trong giai ®o¹n ph¸t 
triÓn míi cña ngµnh th− viÖn lµ yªu cÇu 
tÊt yÕu vµ cÊp b¸ch hiÖn nay. 

- §Ó cã thÓ  ®æi míi, héi nhËp nhanh 
chãng vµ hiÖu qu¶ vµo ho¹t ®éng th− 
viÖn thÕ giíi, ®¸p øng c¸c yªu cÇu cña 
th− viÖn trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp 
ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt n−íc, Ban L·nh 
®¹o ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt Nam cÇn 
cã ch−¬ng tr×nh dµi h¹n, thèng nhÊt vÒ 
®µo t¹o nghiÖp vô ho¹t ®éng th− viÖn 
hiÖn ®¹i mét c¸ch bµi b¶n vµ hÖ thèng 
theo chuÈn quèc tÕ cho tÊt c¶ c¸n bé th− 
viÖn cña ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt 

Nam. §ång thêi, nh÷ng hç trî vÒ hîp 
t¸c quèc tÕ, t×m kiÕm vµ cö c¸n bé tham 
gia c¸c kho¸ ®µo t¹o ng¾n h¹n vµ dµi 
h¹n nghiÖp vô th− viÖn t¹i n−íc ngoµi 
còng lµ h−íng cÇn chó träng khai th¸c 
vµ më réng. 

III. §æi míi ho¹t ®éng th«ng tin-th− viÖn theo 
h−íng x· héi ho¸ 

Héi nhËp quèc tÕ, gia nhËp vµo qu¸ 
tr×nh toµn cÇu ho¸ kinh tÕ, v¨n ho¸, x· 
héi ®ßi hái sù c¶i c¸ch, chuyÓn biÕn s©u 
réng trong c¬ chÕ qu¶n lý tõ quan liªu, 
bao cÊp sang qu¶n lý theo c¬ chÕ thÞ 
tr−êng cã ®Þnh h−íng. ViÖc qu¶n lý ho¹t 
®éng th«ng tin-th− viÖn theo c¬ chÕ thÞ 
tr−êng cã ®Þnh h−íng ®ång nghÜa víi 
viÖc ngµy cµng ®Èy m¹nh qu¸ tr×nh c¸c 
th− viÖn t×m kiÕm, kÕt nèi vµ huy ®éng 
mäi nguån lùc cña x· héi tham gia vµo 
qu¸ tr×nh hiÖn ®¹i ho¸ ho¹t ®éng th«ng 
tin-th− viÖn trªn mäi ph−¬ng diÖn. §ã 
chÝnh lµ qu¸ tr×nh x· héi ho¸ ho¹t ®éng 
th«ng tin-th− viÖn. Qu¸ tr×nh nµy 
kh«ng ph¶i ®Õn nay míi cã, nh−ng chØ 
khi cã sù ®æi míi vÒ ®−êng lèi qu¶n lý 
th− viÖn th× míi ®−îc ®Èy m¹nh vµ 
ngµy cµng ph¸t huy m¹nh mÏ hiÖu qu¶, 
thóc ®Èy sù ph¸t triÓn c«ng t¸c hiÖn 
®¹i ho¸ th− viÖn theo c¸c tiªu chuÈn 
quèc tÕ. 

Th− viÖn KHXH trong qu¸ tr×nh ®æi 
míi, hiÖn ®¹i ho¸ ho¹t ®éng th«ng tin-
th− viÖn hiÖn nay ®· nhËn thøc ®−îc 
tÇm quan träng cña c«ng t¸c x· héi ho¸ 
ho¹t ®éng th− viÖn kh«ng chØ trong viÖc 
ph¸t triÓn c¸c nguån lùc cña th− viÖn 
nãi riªng mµ ®Æc biÖt lµ trong viÖc n©ng 
cao hiÖu qu¶ cung øng c¸c dÞch vô th«ng 
tin phôc vô nhu cÇu ng−êi dïng tin, 
nh»m môc tiªu ph¸t triÓn KHXH phôc 
vô sù ph¸t triÓn chung cña x· héi. 
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1. Mét sè kÕt qu¶ cña c«ng t¸c x· héi 
ho¸ ho¹t ®éng th− viÖn t¹i Th− viÖn 
KHXH  

C«ng t¸c x· héi ho¸ ho¹t ®éng th− 
viÖn t¹i Th− viÖn KHXH ®−îc thÓ hiÖn 
trªn mét sè lÜnh vùc sau: 

LÜnh vùc bæ sung nguån lùc th«ng tin:  
Chñ ®éng t×m kiÕm c¸c hç trî, ñng 

hé, ®ãng gãp tõ c¸c c¸ nh©n, tæ chøc 
trong vµ ngoµi n−íc, lµm giµu c¸c nguån 
tµi nguyªn th«ng tin cña Th− viÖn. 

HiÖn nay nhu cÇu cña ng−êi dïng 
tin KHXH vÒ c¸c lÜnh vùc kinh tÕ, chÝnh 
trÞ, v¨n ho¸, x· héi... lµ rÊt cao. ViÖc 
trang bÞ nh÷ng th«ng tin cËp nhËt, ®Çy 
®ñ, cÇn thiÕt, chÝnh x¸c vµ quan träng 
vÒ lîi Ých, môc tiªu, gi¸ trÞ, nguån lùc, 
quyÒn lùc vµ luËt ch¬i chung cña c¸c 
®Þnh chÕ, tæ chøc quèc tÕ cïng tham gia 
vµo s©n ch¬i toµn cÇu lµ vÊn ®Ò cèt tö ®Ó 
nhµ nghiªn cøu KHXH cã thÓ cã ®−îc 
c¸c s¶n phÈm gi¸ trÞ, ®¸p øng yªu cÇu 
tri thøc cña x· héi. Tuy nhiªn, víi 
nguån tµi chÝnh theo ng©n s¸ch nhµ 
n−íc rÊt h¹n hÑp hiÖn nay, Th− viÖn 
KHXH chØ cã thÓ bæ sung mét sè tµi liÖu 
hÕt søc Ýt ái vµ kh«ng thÓ ®¸p øng ®−îc 

c¸c nhu cÇu dïng tin. T×nh tr¹ng “®ãi 
th«ng tin” tõ hÖ thèng cung cÊp th«ng 
tin KHXH ®· kÐo dµi tõ nhiÒu n¨m nay 
vµ ¶nh h−ëng kh«ng nhá tíi chÊt l−îng 
nghiªn cøu KHXH. 

Tr−íc thùc tr¹ng ®ã, Ban L·nh ®¹o 
ViÖn Th«ng tin KHXH ®· chñ ®éng t×m 
kiÕm c¸c nguån bæ sung th«ng tin ngoµi 
ng©n s¸ch qua con ®−êng biÕu tÆng, 
trao ®æi s¸ch, b¸o, t¹p chÝ. §©y lµ h×nh 
thøc rÊt h÷u hiÖu gióp Th− viÖn bæ 
sung ®−îc nhiÒu tµi liÖu, s¸ch b¸o, t¹p 
chÝ cÇn thiÕt cho ng−êi dïng tin khi 
ng©n s¸ch h÷u h¹n kh«ng cho phÐp. 
H×nh thøc nµy ®· ®−îc Th− viÖn KHXH 
triÖt ®Ó khai th¸c vµ rÊt ph¸t triÓn qua 
c¸c quan hÖ song ph−¬ng gi÷a hai c¬ 
quan vµ qua uy tÝn c¸c c¸ nh©n. Cô thÓ, 
trong 5 n¨m gÇn ®©y, gi¸ trÞ tµi liÖu, 
s¸ch, b¸o, t¹p chÝ ®−îc bæ sung qua h×nh 
thøc x· héi ho¸ nµy ngµy cµng t¨ng vµ 
®Õn nay ®· chiÕm gi¸ trÞ gÇn t−¬ng 
®−¬ng víi sè tiÒn ng©n s¸ch ®−îc cÊp 
cho Th− viÖn ®Ó bæ sung tµi liÖu mçi 
n¨m. Cã thÓ ®−a ra con sè thèng kª tõ 
n¨m 2008-2013 nh− sau: 

* Nguån trao ®æi: 

Lo¹i h×nh  
tµi liÖu 

Gi¸ trÞ 
TT C¬ së 

Ng«n 
ng÷ 

S¸ch 
B¸o, 

t¹p chÝ 
 

Ghi chó 

1 §¹i häc Washington Anh x  120.000.000 B¾t ®Çu tõ  

n¨m 2011 

2 Th− viÖn KHXH  

Trung Quèc 

Trung 

Quèc 
x x 200.000.000 TÝnh tõ  

n¨m 2008 

3 ViÖn V¨n triÕt  

(§µi Loan) 

Trung 

Quèc 
 x 75.000.000  

4 ViÖn Nghiªn cøu  

§«ng Nam ¸ Singapore 
Anh  x 1.000.000 B¾t ®Çu tõ 

n¨m 2012 

5 ViÖn Th«ng tin  

KHXH Nga 
Nga x x 1.200.000.000  
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* Nguån biÕu tÆng: 

Bªn c¹nh c¸c nguån tµi liÖu in, ph¸t 
hµnh chÝnh thøc trong vµ ngoµi n−íc 
nªu trªn, Th− viÖn KHXH cßn th−êng 
xuyªn tiÕp nhËn c¸c c«ng tr×nh nghiªn 
cøu cÊp bé, cÊp nhµ n−íc, c¸c luËn v¨n, 
luËn ¸n cña chÝnh c¸c t¸c gi¶ ®· tham 
gia nghiªn cøu vµ ®· b¶o vÖ ®¹t chÊt 
l−îng cao biÕu, tÆng, bæ sung vµo nguån 
tµi nguyªn th«ng tin cña Th− viÖn. 
Trong n¨m 2014 nµy, ®−îc sù chØ ®¹o 
cña Ban L·nh ®¹o ViÖn Hµn l©m KHXH 
ViÖt Nam, Ban Qu¶n lý khoa häc vµ 
Ban L·nh ®¹o Häc viÖn KHXH, viÖc 
nghiªn cøu sinh vµ häc viªn cao häc häc 

t¹i Häc viÖn KHXH nép luËn v¨n, luËn 
¸n tr−íc khi b¶o vÖ vÒ Th− viÖn KHXH 
®· ®−îc quy ®Þnh chÝnh thøc t¹i Häc 
viÖn KHXH, gãp phÇn gia t¨ng nguån 
lùc néi sinh cña ViÖn Hµn l©m KHXH 
ViÖt Nam.  

- LÜnh vùc phæ biÕn th«ng tin:  

ViÖc phæ biÕn th«ng tin theo ph−¬ng 
ph¸p trùc tiÕp nh− héi nghÞ b¹n ®äc, 
giíi thiÖu s¸ch, mêi diÔn gi¶ thuyÕt 
tr×nh... vµ gi¸n tiÕp qua B¶n tin nhanh 
phôc vô nghiªn cøu, T¹p chÝ Th«ng tin 
KHXH, Niªn gi¸m Th«ng tin KHXH 
®−îc ViÖn Th«ng tin KHXH thùc hiÖn 

C¬ së 
Ng«n 
ng÷ 

Lo¹i h×nh 
tµi liÖu 

Gi¸ trÞ Ghi chó 

TT 

  S¸ch 
B¸o, 

t¹p chÝ 
  

1 Quü Ch©u ¸ Anh x  150.000.000 2008, 2009 

2 Quü Ford Anh  x 1.750.000.000 Dõng n¨m 

 2012 

3 Héi V¨n hãa  
ViÖt - Mü 

Anh x  38.000.000 B¾t ®Çu 

 n¨m 2012 

4 Nhµ xuÊt b¶n KHXH ViÖt x  15.000.000  

5 Nhµ xuÊt b¶n  
ChÝnh trÞ quèc gia 

ViÖt x  9.000.000  

6 Héi V¨n nghÖ d©n 
gian ViÖt Nam 

ViÖt x  24.000.000 B¾t ®Çu  

n¨m 2010 

7 B¸o C«ng an  
nh©n d©n 

ViÖt  x 4.000.000 Dõng n¨m 

 2013 

8 B¸o Thanh niªn ViÖt  x 4.500.000 Dõng n¨m 

 2013 

9 Nhµ xuÊt b¶n  
Mü thuËt 

ViÖt x  5.000.000  

10 Nhµ xuÊt b¶n  
Th«ng tÊn 

ViÖt x  5.000.000  

11 C¸c tæ chøc, c¸ nh©n 
kh«ng th−êng xuyªn 

ViÖt, 
Anh 

x x 550.000.000  
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rÊt hiÖu qu¶ trong thêi gian dµi. Nh÷ng 
tin tøc ho¹t ®éng KHXH, c¸c kÕt qu¶ 
nghiªn cøu míi, s¸ch míi vµ hay ®· 
®−îc nhanh chãng phæ biÕn tíi b¹n ®äc, 
gãp phÇn ®¾c lùc vµo ®êi sèng sinh ho¹t 
khoa häc cña giíi nghiªn cøu KHXH vµ 
nh÷ng ng−êi quan t©m. Nh÷ng buæi giíi 
thiÖu s¸ch hay thuyÕt tr×nh ®−îc Th− 
viÖn tæ chøc víi sù tham gia t×nh 
nguyÖn cña c¸c diÔn gi¶ lµ t¸c gi¶ hoÆc 
c¸c nhµ nghiªn cøu, c¸c tæ chøc cã uy 
tÝn ñng hé ho¹t ®éng cña Th− viÖn ®· 
kÕt nèi hai chiÒu gi÷a ng−êi dïng tin vµ 
ng−êi cung cÊp, phæ biÕn tin, gióp cho 
th«ng tin ®Õn ®−îc víi b¹n ®äc nhanh, 
chÝnh x¸c vµ hÊp dÉn. Ho¹t ®éng phæ 
biÕn tin trùc tiÕp nµy ®· vµ ®ang ®−îc 
phôc håi trë l¹i nh− mét ho¹t ®éng 
th−êng xuyªn cña ViÖn Th«ng tin 
KHXH t¹i trô së 1B LiÔu Giai. 

Víi viÖc c¶i tiÕn c¸ch thøc ho¹t ®éng 
cña phßng Phæ biÕn tin nh− cö c¸n bé 
tíi c¸c tr−êng häc, c¬ së ®µo t¹o giíi 
thiÖu trùc tiÕp tíi sinh viªn, häc viªn c¸c 
Ên phÈm míi cña th− viÖn, th«ng qua hÖ 
thèng gi¶ng viªn, c¸n bé cña ViÖn ®i 
c«ng t¸c lµm c«ng t¸c PR cho Th− viÖn, 
giíi thiÖu c¸c Ên phÈm cña ViÖn trªn c¸c 
trang m¹ng x· héi…, cung gÆp cÇu ®· 
gióp ViÖn Th«ng tin KHXH cã thªm 
kinh phÝ ph¸t hµnh ®−a vµo hç trî c¸c 
ho¹t ®éng kh¸c cña Th− viÖn. 

- LÜnh vùc phôc vô th«ng tin:  

Do tÝnh chÊt chuyªn ngµnh, do sù 
chuyÓn ®æi v¨n ho¸ ®äc trong thêi ®¹i 
internet, viÖc x· héi ho¸ ho¹t ®éng phôc 
vô th«ng tin cña Th− viÖn KHXH míi 
®ang dÇn dÇn, tõng b−íc mét ®−îc thùc 
hiÖn. ViÖc giíi thiÖu nh÷ng bé s−u tËp 
quý hiÕm cña Th− viÖn trªn nhiÒu kªnh 
th«ng tin chÝnh thøc vµ kh«ng chÝnh 
thøc ®· gióp cho ng−êi dïng tin t×m 

®−îc tíi ®óng ®Þa chØ mét c¸ch thuËn 
tiÖn nhÊt vµ kinh tÕ nhÊt. Víi mét 
kho¶n phÝ dÞch vô hîp lý, víi phong 
c¸ch phôc vô nhiÖt t×nh vµ hiÖu qu¶, 
Th− viÖn ®· thu hót ®−îc t−¬ng ®èi ®a 
d¹ng c¸c nhu cÇu dïng tin trong x· héi. 
§©y còng lµ mét h−íng x· héi ho¸ trong 
phôc vô th«ng tin mµ ViÖn Th«ng tin 
KHXH ®ang ph¸t triÓn. 

2. Nh÷ng bÊt cËp vµ ý kiÕn ®Ò xuÊt 
viÖc hoµn thiÖn c¸c chÝnh s¸ch nh»m 
thu hót sù tham gia cña c¸c c¸ nh©n, tæ 
chøc ë trong vµ ngoµi n−íc vµo ho¹t 
®éng th− viÖn 

MÆc dï ®· cã nhiÒu nç lùc nh−ng 
c«ng t¸c x· héi ho¸ c¸c ho¹t ®éng cña 
Th− viÖn KHXH vÉn cßn nhiÒu bÊt cËp 
so víi yªu cÇu ph¸t triÓn th− viÖn phôc 
vô ph¸t triÓn KHXH nãi riªng, ph¸t 
triÓn kinh tÕ-x· héi nãi chung hiÖn nay. 
Mét sè bÊt cËp chÝnh lµ: 

- Nguån tµi nguyªn th«ng tin bæ 
sung qua con ®−êng trao ®æi, biÕu tÆng 
th−êng cã tÝnh phæ biÕn, Ýt tÝnh cËp 
nhËt, ch−a ®¸p øng nhu cÇu chuyªn biÖt 
cho ng−êi dïng tin KHXH. Nãi c¸ch 
kh¸c, Th− viÖn KHXH t−¬ng ®èi thô 
®éng trong tiÕp nhËn c¸c nguån tµi 
nguyªn nµy. 

- Trong lÜnh vùc phæ biÕn tin trùc 
tiÕp, viÖc huy ®éng, thuyÕt phôc c¸c 
diÔn gi¶ tham gia ho¹t ®éng qu¶ng b¸ 
tin kh«ng ph¶i lóc nµo còng nhËn ®−îc 
sù ñng hé. Cho dï c¸c diÔn gi¶ rÊt nhiÖt 
huyÕt vµ thiÖn chÝ, nh−ng diÔn thuyÕt lµ 
mét ho¹t ®éng lao ®éng trÝ ãc cao, hä 
vÉn cÇn cã nh÷ng hç trî tèi thiÓu vÒ 
kinh phÝ. Do ®ã, ®Ó ho¹t ®éng nµy trë l¹i 
lµ mét ho¹t ®éng th−êng xuyªn cña Th− 
viÖn, còng cÇn cã chÝnh s¸ch cô thÓ ®¸p 
øng lîi Ých cña c¸c bªn tham gia. Trong 
viÖc phæ biÕn tin gi¸n tiÕp, viÖc n©ng 
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cao chÊt l−îng th«ng tin, cung cÊp c¸c 
th«ng tin ®¾t gi¸ vµ kÞp thêi lµ nh÷ng 
vÊn ®Ò quan träng quyÕt ®Þnh viÖc ng−êi 
dïng tin t×m ®Õn c¸c Ên phÈm cña Th− 
viÖn, n©ng cao viÖc x· héi ho¸ th«ng tin. 
§©y lµ lÜnh vùc mang tÝnh t−¬ng t¸c hai 
chiÒu vµ ®ßi hái ph¶i cã ®Çu t− ban ®Çu vÝ 
dô nh− ®Æt bµi víi nhuËn bót v−ît 
khung... 

- §èi víi lÜnh vùc phôc vô th«ng tin, 
viÖc ®a d¹ng ho¸ c¸c h×nh thøc phôc vô 
tin cßn rÊt h¹n chÕ, khiÕn cho qu¸ tr×nh 
x· héi ho¸ ho¹t ®éng phôc vô cña Th− 
viÖn diÔn ra chËm ch¹p. C¬ së míi cña 
Th− viÖn KHXH cã ®ñ ®iÒu kiÖn ®Ó x©y 
dùng phßng ®äc theo h−íng kh«ng chØ lµ 
n¬i tiÕp nhËn tri thøc mµ cßn cã thÓ lµ 
n¬i trao ®æi, giao l−u, häc hái víi nhiÒu 
h×nh thøc nh− tæ chøc to¹ ®µm theo chñ 
®Ò, c©u l¹c bé nh÷ng ng−êi yªu s¸ch, 
phßng phôc vô c¸c nhu cÇu dïng tin ®Æc 
biÖt… Tuy nhiªn, ®©y míi chØ lµ ®Þnh 
h−íng ho¹t ®éng thu hót sù quan t©m 
cña b¹n ®äc trong thêi gian tíi. HiÖn t¹i, 
l−îng ng−êi dïng tin t×m ®Õn Th− viÖn 
ch−a nhiÒu.  

X· héi ho¸ mäi lÜnh vùc ho¹t ®éng 
th− viÖn lµ mét qu¸ tr×nh tÊt yÕu cña 
mçi th− viÖn ®Ó cã thÓ ®¸p øng yªu cÇu 
th«ng tin-th− viÖn trong x· héi hiÖn ®¹i. 
§Æc biÖt, víi nguån ng©n s¸ch h¹n hÑp, 
®Ó thóc ®Èy viÖc ph¸t triÓn th− viÖn th× 
c«ng t¸c x· héi ho¸ lµ gi¶i ph¸p b¾t 
buéc vµ hiÖu qu¶ nhÊt. C¨n cø vµo thùc 
tr¹ng vµ nh÷ng bÊt cËp trong c«ng t¸c 
x· héi ho¸ ho¹t ®éng th− viÖn cña ViÖn 
Th«ng tin KHXH, chóng t«i cã mét sè ®Ò 
xuÊt vÒ mÆt gi¶i ph¸p nh»m hoµn thiÖn 
c¸c chÝnh s¸ch thu hót, t×m kiÕm c¸c 
nguån lùc ngoµi ng©n s¸ch hç trî viÖc 
thóc ®Èy h¬n n÷a qu¸ tr×nh x· héi ho¸: 

- VÒ phÝa ViÖn Hµn l©m KHXH, cÇn 
cho phÐp lµm biÓn tªn Th− viÖn KHXH 
ngoµi hµng rµo khu«n viªn ®Ó qu¶ng ®¹i 
nh©n d©n cã thÓ ®Þnh vÞ ®−îc ®Þa chØ 
Th− viÖn KHXH, gãp phÇn qu¶ng b¸, 
duy tr× tªn tuæi cña th− viÖn cã lÞch sö 
l©u ®êi nhÊt nh× §«ng Nam ¸. 

- Trong nh÷ng tr−êng hîp cÇn thiÕt, 
ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt Nam cÇn b¶o 
l·nh hoÆc hç trî cho c¸c dù ¸n xin tµi 
trî cña c¸c tæ chøc trong vµ ngoµi n−íc 
cho th− viÖn cña ViÖn Hµn l©m KHXH 
ViÖt Nam. 

- VÒ phÝa c¸c th− viÖn: l·nh ®¹o c¸c 
th− viÖn ph¶i lµ ng−êi tiªn phong trong 
t×m kiÕm th«ng tin, thiÕt lËp quan hÖ, 
tËn dông c¬ héi hîp t¸c víi c¸c tæ chøc 
vµ c¸ nh©n trong vµ ngoµi n−íc cã tiÒm 
n¨ng hç trî d−íi mäi h×nh thøc cho ho¹t 
®éng th− viÖn. 

Trong nh÷ng tr−êng hîp cô thÓ, viÖc 
®Çu t− ban ®Çu cho thiÕt lËp quan hÖ 
trao ®æi song ph−¬ng lµ ®iÒu ph¶i chÊp 
nhËn. T×m kiÕm M¹nh Th−êng Qu©n 
trong giíi doanh nh©n lµ mét h−íng 
tiÒm n¨ng. 

- L·nh ®¹o th− viÖn ph¶i cã chÝnh 
s¸ch khuyÕn khÝch c¸n bé th− viÖn ph¸t 
huy néi lùc t×m kiÕm c¸c nguån bæ sung 
th«ng qua quan hÖ c¸ nh©n hay tæ chøc, 
ph¸t huy s¸ng kiÕn ®a d¹ng ho¸ c¸c lo¹i 
h×nh phôc vô ng−êi dïng tin ®Ó thu hót 
nguån cÇu ®Õn víi th− viÖn nh− chÕ ®é 
th−ëng, ®·i ngé t−¬ng xøng víi hiÖu qu¶ 
®¹t ®−îc tõ s¸ng kiÕn c¸ nh©n… 

Thay phÇn kÕt luËn 

Cã thÓ nãi, chñ tr−¬ng x©y dùng th− 
viÖn ®iÖn tö, th− viÖn sè thèng nhÊt 
toµn ViÖn Hµn l©m KHXH ®−îc h×nh 
thµnh trªn c¬ së nhËn thøc mang tÇm 
chiÕn l−îc vÒ vÞ trÝ quan träng vµ vai trß 
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tiªn phong cña ho¹t ®éng th«ng tin-th− 
viÖn trong x©y dùng nÒn kinh tÕ tri 
thøc, trong giai ®o¹n héi nhËp quèc tÕ 
s©u réng, mang ý nghÜa quyÕt ®Þnh t¹o 
®iÒu kiÖn cho sù thµnh c«ng cña qu¸ 
tr×nh c«ng nghiÖp ho¸, hiÖn ®¹i ho¸ ®Êt 
n−íc. Chñ tr−¬ng nµy ®· ®−îc c¸c thÕ 
hÖ l·nh ®¹o ViÖn Hµn l©m KHXH ViÖt 
Nam x¸c quyÕt vµ cô thÓ ho¸ thµnh c¸c 
chÝnh s¸ch ®æi míi, ph¸t triÓn hÖ thèng 
th«ng tin-th− viÖn tõ nhiÒu n¨m nay. 
Nh÷ng kÕt qu¶ ®¹t ®−îc trong viÖc ®æi 
míi ho¹t ®éng th«ng tin-th− viÖn cña 
ViÖn Th«ng tin KHXH trong 4 n¨m qua, 
d−íi sù chØ ®¹o cña Ban l·nh ®¹o ViÖn 
Hµn l©m KHXH ViÖt Nam, lµ rÊt ®¸ng 
kÓ, mang tÝnh chÊt ®ét ph¸ vÒ chÊt 
l−îng, ®· t¹o ra nh÷ng c¬ së vËt chÊt kü 
thuËt-tin häc vµ nh©n lùc t−¬ng ®èi 
®ång bé cho sù vËn hµnh th− viÖn ®iÖn 
tö vµ thiÕt lËp nh÷ng ®iÒu kiÖn ®Çu tiªn 
cÇn thiÕt cho sù h×nh thµnh th− viÖn sè. 

Trªn nh÷ng nÒn t¶ng nµy, viÖc thiÕt lËp 
hÖ thèng th«ng tin-th− viÖn ®iÖn tö tÝch 
hîp thèng nhÊt toµn ViÖn Hµn l©m 
KHXH ViÖt Nam chØ cßn lµ vÊn ®Ò kü 
thuËt vµ thêi gian. 

Tuy nhiªn, ®æi míi lµ mét qu¸ tr×nh 
liªn tôc vµ nhÊt qu¸n, ®ßi hái sù kiªn 
®Þnh vµ quyÕt t©m theo ®uæi môc tiªu 
®æi míi tíi cïng cña L·nh ®¹o ViÖn Hµn 
l©m KHXH ViÖt Nam vµ sù ®ång t©m, 
hiÖp lùc, nç lùc häc hái vµ thùc hiÖn ®æi 
míi cña toµn thÓ c¸n bé lµm c«ng t¸c 
th«ng tin-th− viÖn. Cã nh− vËy, nh÷ng 
kÕt qu¶ ®æi míi ®¹t ®−îc sÏ ®−îc cñng 
cè vµ nh÷ng bÊt cËp, h¹n chÕ ®ang tån 
t¹i hay míi ph¸t sinh trong qu¸ tr×nh 
®æi míi sÏ ®−îc kh¾c phôc, söa ch÷a 
theo h−íng ngµy cµng phï hîp, hoµn 
chØnh theo yªu cÇu cña sù ph¸t triÓn hÖ 
thèng th«ng tin-th− viÖn hiÖn ®¹i phôc 
vô ph¸t triÓn x· héi � 

 


