
 

V¨n hãa doanh nghiÖp  
trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn céng ®ång n«ng th«n vµ 

 viÖc vËn dông mét sè lý thuyÕt x· héi häc trong nghiªn cøu 

Lª ThÞ Thóy Ngµ(*) 

h¸i niÖm v¨n hãa doanh nghiÖp 
®−îc nhiÒu t¸c gi¶ ®Ò cËp, tuy 

nhiªn, kh¸i niÖm ®−îc chÊp nhËn réng 
r·i lµ cña Edgar H. Schein, mét nhµ 
qu¶n trÞ næi tiÕng ng−êi Mü. Schein cho 
r»ng “V¨n hãa doanh nghiÖp lµ mét tËp 
hîp cña nh÷ng nguyªn t¾c c¬ b¶n ®−îc 
c«ng nhËn lµ ®óng mµ mét tËp thÓ cïng 
chia sÎ, nh÷ng nguyªn t¾c Êy ®−îc vËn 
dông ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò n¶y 
sinh trong doanh nghiÖp khi cÇn ph¶i 
thÝch nghi víi nh÷ng biÕn ®æi bªn ngoµi 
còng nh− ®Ó t¹o ra sù g¾n kÕt vµ héi 
nhËp trong néi bé doanh nghiÖp Êy. §ã 
lµ nh÷ng nguyªn t¾c ®· tá ra cã hiÖu 
qu¶ tèt, ®ñ ®Ó mäi ng−êi c«ng nhËn gi¸ 
trÞ cña nã, vµ do vËy, cÇn ®−îc truyÒn 
®¹t, huÊn luyÖn cho nh÷ng nh©n viªn 
míi, ®Ó hä nhËn thøc, suy nghÜ vµ hµnh 
®éng phï hîp víi nh÷ng nguyªn t¾c Êy 
khi gi¶i quyÕt c«ng viÖc” (Schein, 1992).  

Theo  Schein, v¨n hãa doanh nghiÖp 
lµ kÕt qu¶ cña sù häc hái kinh nghiÖm 
cña nhãm, vµ nã lµ mét tiÒm thøc réng 
lín (Schein, 1992). Schein coi v¨n hãa 
lµ mét hiÖn t−îng 3 líp: c¸c yÕu tè h÷u 
h×nh, c¸c gi¸ trÞ t¸n thµnh vµ nh÷ng 
ngÇm ®Þnh c¬ b¶n. CÊp ®é s©u nhÊt cña 
v¨n hãa lµ nh÷ng ngÇm ®Þnh c¬ b¶n, nã 

chØ ®¹o, ®Þnh h−íng nh÷ng hµnh ®éng 
cña c¸c thµnh viªn trong c«ng ty còng 
nh− øng xö cña c«ng ty víi céng ®ång, 
x· héi. (*) 

Sù t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thµnh viªn 
trong doanh nghiÖp (gi÷a ng−êi chñ - 
nh©n viªn, gi÷a nh©n viªn - nh©n viªn) 
vµ sù t−¬ng t¸c gi÷a doanh nghiÖp - 
doanh nghiÖp, doanh nghiÖp - céng 
®ång, x· héi ®−îc thùc hiÖn dùa trªn 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc mµ nh÷ng gi¸ 
trÞ, chuÈn mùc ®ã ®−îc chÊp nhËn, phæ 
biÕn, dÇn dÇn h×nh thµnh nh÷ng ngÇm 
®Þnh c¬ b¶n ®iÒu chØnh hµnh vi, hµnh 
®éng cña mçi thµnh viªn.  

NÕu nh− tr−íc ®©y, yÕu tè v¨n hãa 
®−îc nhiÒu ng−êi cho r»ng ®øng ngoµi 
ho¹t ®éng kinh tÕ, ®Æc biÖt lµ ho¹t ®éng 
kinh doanh cña c¸c doanh nghiÖp th× 
trong giai ®o¹n hiÖn nay, rÊt nhiÒu chñ 
doanh nghiÖp, nh÷ng ng−êi s¶n xuÊt - 
kinh doanh ®· thÊy râ ®−îc tÇm quan 
träng cña v¨n hãa doanh nghiÖp trong 
ho¹t ®éng kinh doanh. NhiÒu t¸c gi¶ ®· 
chØ râ mèi quan hÖ gi÷a kinh tÕ vµ v¨n 
hãa, ®Æc biÖt lµ c¸c doanh nghiÖp sö 
dông vèn v¨n hãa trong qu¸ tr×nh s¶n 
                                                
(*) ThS., Tr−êng §¹i häc C«ng §oµn. 
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xuÊt - kinh doanh cña m×nh. Tuy nhiªn, 
mèi quan hÖ gi÷a v¨n hãa doanh nghiÖp 
vµ ph¸t triÓn céng ®ång n«ng th«n ch−a 
®−îc ®Ò cËp nhiÒu. Ph¸t triÓn céng ®ång 
lµ mét qu¸ tr×nh thay ®æi céng ®ång 
theo h−íng tiÕn hãa, tiÕn bé kinh tÕ, x· 
héi vµ ®a d¹ng hãa v¨n hãa, v¨n minh 
(T« Duy Hîp, 2000). §ã lµ mét ph−¬ng 
ph¸p tiÕp cËn víi ng−êi d©n gióp hä 
n©ng cao n¨ng lùc cña m×nh. V× vËy, xÐt 
mét c¸ch toµn diÖn vµ cã hÖ thèng, vai 
trß cña v¨n hãa doanh nghiÖp sÏ ®ãng 
gãp rÊt lín gióp céng ®ång cã thÓ v−ît 
qua nh÷ng khã kh¨n vµ ngµy cµng ph¸t 
triÓn trªn c¸c lÜnh vùc kinh tÕ - v¨n hãa 
- x· héi.  

D−íi gãc ®é x· héi häc, viÖc ph©n 
tÝch nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc vµ ngÇm 
®Þnh c¬ b¶n ®−îc ®Æt trong bèi c¶nh cô 
thÓ cña x· héi. §ång thêi, viÖc vËn dông 
nh÷ng lý thuyÕt phï hîp ®Ó lý gi¶i 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc ®−îc t¸n 
thµnh vµ nh÷ng ngÇm ®Þnh c¬ b¶n trong 
mèi quan hÖ bªn trong doanh nghiÖp 
còng nh− mèi quan hÖ gi÷a doanh 
nghiÖp víi m«i tr−êng bªn ngoµi lµ cÇn 
thiÕt. Theo h−íng tiÕp cËn x· héi häc, bµi 
viÕt ph©n tÝch mét sè lý thuyÕt vËn dông 
khi nghiªn cøu vÒ v¨n hãa doanh nghiÖp 
trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn céng ®ång 
n«ng th«n, ®ã lµ lý thuyÕt t−¬ng t¸c biÓu 
tr−ng, lý thuyÕt trao ®æi x· héi vµ lùa 
chän hîp lý, lý thuyÕt khinh - träng(*).  

Lý thuyÕt t−¬ng t¸c biÓu tr−ng 

C¸c t¸c gi¶ næi bËt cña quan ®iÓm 
nµy lµ Charles Horton Cooley, George 
Herbert Mead, Herbert Blumer vµ 
Erving Goffman. Quan ®iÓm nµy cho 
r»ng, c¸c c¸ nh©n trong qu¸ tr×nh t−¬ng 
t¸c qua l¹i víi nhau kh«ng ph¶n øng víi 

                                                
(*) Nh÷ng minh häa trong bµi viÕt ®−îc lÊy tõ 
nghiªn cøu thùc tÕ cña t¸c gi¶ t¹i x· B¸t Trµng, 
huyÖn Gia L©m, thµnh phè Hµ Néi. 

c¸c hµnh ®éng trùc tiÕp cña ng−êi kh¸c 
mµ ph¶i ®äc vµ lý gi¶i chóng. 

Quan ®iÓm t−¬ng t¸c luËn tËp trung 
vµo c¸ch thøc mµ mét c¸ nh©n hµnh 
®éng dùa trªn nhËn thøc cña c¸ nh©n vÒ 
hµnh vi, c¸ch hä gi¶i thÝch t×nh huèng 
chø kh«ng ph¶i chØ ®¬n gi¶n lµ ph¶n 
øng víi kÝch thÝch x· héi (nh÷ng nhËn 
thøc ®ã ®−îc h×nh thµnh th«ng qua 
t−¬ng t¸c). 

Trong bÊt kú mét x· héi nµo còng cã 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc cña x· héi ®ã. 
§ã lµ mét trong nh÷ng yÕu tè quan 
träng cÊu thµnh nÒn v¨n hãa cña x· héi. 
Sù t−¬ng t¸c x· héi ®−îc x¸c ®Þnh bëi 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc ®−îc x· héi 
thõa nhËn. Nh÷ng gi¸ trÞ x· héi còng lµ 
s¶n phÈm cña t−¬ng t¸c x· héi cña con 
ng−êi vµ nh÷ng nhãm x· héi. Hµnh vi 
cña con ng−êi ®−îc x¸c ®Þnh tr−íc tiªn 
bëi ®Þnh h−íng cña hä tíi nh÷ng gi¸ trÞ 
nhÊt ®Þnh. Trong ®ã, cã nh÷ng gi¸ trÞ 
®−îc xem nh− lµ chuÈn hµnh vi ®−îc x· 
héi thõa nhËn. §ã lµ nh÷ng quan niÖm 
®−îc ph©n chia bëi x· héi hay nhãm x· 
héi theo nh÷ng môc ®Ých cÇn ®¹t ®−îc 
vµ c¸ch thøc, ph−¬ng tiÖn c¬ b¶n ®Ó ®¹t 
®−îc môc ®Ých ®ã.  

ChuÈn mùc x· héi ®−îc b¾t nguån 
dùa trªn nh÷ng gi¸ trÞ x· héi lµ nh÷ng 
mÉu h×nh cña hµnh vi x¸c ®Þnh ranh 
giíi cña hµnh vi cho phÐp vµ kh«ng ®−îc 
phÐp tíi nh÷ng ®iÒu kiÖn cô thÓ cña 
ho¹t ®éng con ng−êi. TÝnh lÆp l¹i, sù 
bÒn v÷ng vµ tÝnh th−êng xuyªn cña 
nh÷ng t−¬ng t¸c x· héi nhÊt ®Þnh trong 
x· héi ®¸p øng nhu cÇu cñng cè nh÷ng 
quy t¾c, nh÷ng chuÈn mùc chung, quy 
®Þnh ho¹t ®éng cña con ng−êi mét c¸ch 
thèng nhÊt vµ nh÷ng mèi quan hÖ gi÷a 
hä trong nh÷ng t×nh huèng phï hîp. 
Nhê cã nh÷ng chuÈn mùc x· héi, nh÷ng 
chñ thÓ cña t−¬ng t¸c x· héi ®· cã kh¶ 
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n¨ng x©y dùng m« h×nh hµnh vi riªng 
phï hîp víi quy t¾c x· héi vµ cã thÓ 
kiÓm so¸t, ®¸nh gi¸ hµnh vi cña ng−êi 
kh¸c (Lª Tiªu La, 2005).  

Tony Bilton vµ c¸c céng sù cho r»ng, 
thuyÕt t−¬ng t¸c nhÊn m¹nh tÝnh ®a 
d¹ng cña c¸c vai trß x· héi vµ c¸c nÒn 
v¨n hãa nhá. TÝnh linh ho¹t (l−u ®éng) 
vµ ®a d¹ng cña ®êi sèng x· héi vµ tÝnh 
linh ho¹t cã tÝnh s¸ng t¹o cña hµnh 
®éng x· héi lµ c¸c chñ ®Ò trung t©m cña 
lý thuyÕt. C¸c t¸c gi¶ cña thuyÕt nµy 
tËp trung sù chó ý tíi ý thøc cña chñ 
thÓ hµnh ®éng, nh÷ng ý thøc nµy chñ 
yÕu ®−îc d¹y dç mµ cã. Mçi mét c¸ nh©n 
®¶m nhËn nh÷ng vai trß kh¸c nhau, vai 
trß còng lµ nh÷ng ý nghÜa mµ chñ thÓ 
ph¶i häc vµ viÖc thùc hiÖn vai trß còng 
chi phèi ®Õn hµnh vi mµ c¸ nh©n ®¶m 
nhiÖm. Qu¸ tr×nh mµ c¸c c¸ nh©n häc ®Ó 
®¶m nhiÖm c¸c vai trß ®−îc gäi lµ qu¸ 
tr×nh x· héi hãa (Tony Bilton vµ céng 
sù, 1993). 

Theo Joseph H. Fichter, cã hai quan 
niÖm vÒ x· héi hãa: quan niÖm kh¸ch 
quan vµ quan niÖm chñ quan. Theo 
quan niÖm kh¸ch quan, x· héi hãa lµ 
qu¸ tr×nh, theo ®ã x· héi truyÒn v¨n hãa 
cña m×nh tõ thÕ hÖ nµy sang thÕ hÖ 
kh¸c vµ lµm cho c¸ nh©n thÝch øng bëi 
nh÷ng nÕp sèng sinh ho¹t ®−îc chÊp 
nhËn vµ t¸n thµnh cña mét ®êi sèng x· 
héi cã tæ chøc. NhiÖm vô cña x· héi hãa 
lµ ph¸t triÓn nh÷ng kü n¨ng vµ kiÕn 
thøc mµ c¸ nh©n cÇn truyÒn ®¹t tíi 
nh÷ng kh¸t väng, nh÷ng hÖ thèng gi¸ 
trÞ, nh÷ng lý t−ëng..., ®iÒu quan träng 
nhÊt lµ d¹y cho c¸ nh©n nh÷ng vai trß 
cÇn ph¶i ®ãng. Theo quan niÖm chñ 
quan, x· héi hãa lµ mét qu¸ tr×nh mµ c¸ 
nh©n thÝch øng víi nh÷ng ng−êi xung 
quanh. Qu¸ tr×nh nµy ®ßi hái kh¶ n¨ng 
thÝch nghi vµ lu«n lu«n ®−îc thùc hiÖn 
riªng biÖt trong mét thêi gian t¹i mét 

n¬i chèn, trong mét nÒn v¨n hãa vµ x· 
héi nhÊt ®Þnh (Joseph H. Fichter, 1973). 

Bªn c¹nh qu¸ tr×nh x· héi hãa cã 
qu¸ tr×nh c¸ nh©n hãa. Tuy nhiªn, sù c¸ 
nh©n hãa kh«ng t−¬ng ph¶n víi sù x· 
héi hãa. Nãi c¸ch kh¸c mçi ng−êi ®Òu cã 
mét nh©n c¸ch ®éc ®¸o vµ uyÓn chuyÓn, 
vµ cïng nh÷ng kinh nghiÖm hay t−¬ng 
quan x· héi nh− nhau mµ cã thÓ ®−a tíi 
sù kh¸c biÖt gi÷a c¸c c¸ nh©n trong 
nh÷ng ®oµn thÓ. Mçi con ng−êi võa lµ 
mét con ng−êi ®éc ®¸o, võa lµ mét con 
ng−êi x· héi.  

Mçi mét doanh nghiÖp ®Òu cã nh÷ng 
gi¸ trÞ, chuÈn mùc, nh÷ng khu«n mÉu 
hµnh vi. Mçi mét c¸ nh©n khi tham gia 
®Òu cã sù t−¬ng t¸c víi ng−êi kh¸c ®Ó 
häc ®ãng vai trß cña m×nh. V¨n hãa 
doanh nghiÖp h×nh thµnh kh«ng ph¶i tõ 
c¸c quyÕt ®Þnh ®éc ®o¸n mµ nhê phøc 
hîp nh÷ng t−¬ng t¸c gi÷a c¸c nhãm, c¸c 
yÕu tè x· héi t¹o thµnh doanh nghiÖp, 
nã ®−îc b¾t nguån tõ tiÓu v¨n hãa nhãm 
- c¸c bé phËn cña doanh nghiÖp. Nh÷ng 
nghiªn cøu vÒ v¨n hãa doanh nghiÖp ®· 
nhÊn m¹nh r»ng viÖc h×nh thµnh vµ 
duy tr× v¨n hãa ®ßi hái sù t−¬ng t¸c 
gi÷a c¸c c¸ nh©n trong nhãm nhá.  

T−¬ng t¸c víi ®ång nghiÖp ngang 
cÊp trong c«ng viÖc ®−îc xem lµ quan 
träng nhÊt ®Ó gióp c¸c thµnh viªn trë 
thµnh nh©n viªn hiÖu qu¶. T−¬ng t¸c lµ 
quan träng cho sù giao thoa v¨n hãa cña 
ng−êi míi ®Õn. Tuy nhiªn, ®Ó cã m« 
h×nh v¨n hãa h×nh thµnh vµ ban hµnh 
chóng, chóng ta cÇn ph¶i ®Æt c©u hái 
“Néi dung cña sù t−¬ng t¸c c¸ nh©n 
trong m«i tr−êng lµm viÖc lµ g×”? 

Qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c gi÷a ng−êi lao 
®éng vµ chñ doanh nghiÖp, gi÷a ng−êi 
lao ®éng víi nhau trong doanh nghiÖp 
sÏ t¹o ra “ý nghÜa” mµ c¸c thµnh viªn 
chia sÎ vµ tu©n thñ. ý nghÜa ®ã lµ 
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nh÷ng gi¸ trÞ, nh÷ng chuÈn mùc, nh÷ng 
khu«n mÉu hµnh vi trong doanh 
nghiÖp(*). ViÖc ®−a vµo nh÷ng gi¸ trÞ, 
chuÈn mùc cña doanh nghiÖp còng cã 
thÓ xuÊt ph¸t tõ ý muèn cña l·nh ®¹o. 
Tuy nhiªn, gi¸ trÞ, chuÈn mùc ®ã ph¶i 
®−îc c¸c thµnh viªn trong doanh nghiÖp 
cïng chia sÎ vµ t¸n thµnh thùc hiÖn, ®ã 
lµ nhê qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c, x· héi hãa 
cña doanh nghiÖp ®Õn c¸c thµnh viªn. 

Nghiªn cøu vÒ v¨n hãa doanh 
nghiÖp trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn céng 
®ång n«ng th«n, chóng t«i nhËn thÊy 
qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c ®−îc diÔn ra trong 
doanh nghiÖp. §ã lµ, chñ doanh nghiÖp 
sÏ trao ®æi nh÷ng quy t¾c, chuÈn mùc 
trong doanh nghiÖp ®èi víi ng−êi lao 
®éng khi hä ®−îc tuyÓn dông. Tuy 
nhiªn, cã nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc 
kh«ng thÓ diÔn ®¹t hÕt trong thêi gian 
ban ®Çu, mµ th«ng qua qu¸ tr×nh lµm 
viÖc, t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thµnh viªn kh¸c 
trong doanh nghiÖp, c¸ nh©n ng−êi lao 
®éng sÏ häc vµ lÜnh héi ®−îc nã. KÓ c¶ 
trong viÖc häc vµ d¹y nghÒ, còng nhê 
qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c mµ tr×nh ®é tay 
nghÒ cña ng−êi lao ®éng ®−îc n©ng lªn. 
H×nh thøc ®µo t¹o nghÒ ë ®©y lµ phi 
chÝnh thøc - d¹y vµ häc th«ng qua sù 
t−¬ng t¸c hµng ngµy. Nh÷ng ng−êi lao 
®éng míi ®Õn ®−îc ng−êi chñ thö tay 
nghÒ vµ h−íng dÉn nh÷ng c«ng viÖc c¬ 
b¶n, sau ®ã, trong qu¸ tr×nh t−¬ng t¸c 
khi lµm viÖc víi ng−êi lao ®éng kh¸c, vµ 
c¶ ng−êi chñ, hä dÇn dÇn lÜnh héi nh÷ng 
kü n¨ng nghÒ nghiÖp cña m×nh còng 

                                                
(*) Ch¼ng h¹n, ng−êi lao ®éng trong doanh nghiÖp 
ë B¸t Trµng th−êng häc nh÷ng kü n¨ng lµm nghÒ 
gèm sø th«ng qua qu¸ tr×nh x· héi hãa. Tuy 
nhiªn, rÊt nhiÒu ng−êi lao ®éng ë ®©y ®· cã mét 
sè kü n¨ng tr−íc khi vµo lµm, do hä ®−îc häc tõ 
gia ®×nh vµ tõ c¸c doanh nghiÖp kh¸c chuyÓn 
®Õn. Nh−ng chñ yÕu doanh nghiÖp vÉn ph¶i ®µo 
t¹o theo môc tiªu cña m×nh, qu¸ tr×nh ®ã lµ võa 
häc, võa lµm, võa tÝch lòy. 

nh− c¸ch øng xö phï hîp víi khu«n 
mÉu hµnh vi trong doanh nghiÖp.  

Lý thuyÕt trao ®æi x· héi vµ lùa 
chän hîp lý 

Mét trong nh÷ng c¸ch ph©n tÝch 
t−¬ng t¸c x· héi lµ th«ng qua lý thuyÕt 
trao ®æi x· héi. Lý thuyÕt trao ®æi x· héi 
®−îc dùa trªn viÖc trao ®æi c¸c nguån 
lùc x· héi vµ vËt chÊt lµ mét h×nh thøc 
c¬ b¶n cña t−¬ng t¸c con ng−êi. C¸ch 
gi¶i thÝch cña lý thuyÕt nµy th«ng qua 
c¬ chÕ “®−îc - mÊt”, “th−ëng - ph¹t”, “cã 
lîi - cã h¹i”. 

George Homans lµ ng−êi s¸ng lËp ra 
lý thuyÕt nµy, sau ®ã c¸c t¸c gi¶ nh− 
Richard Emerson, John Thibaut, Harold 
Kelley and Peter Blau ®· ®ãng gãp cho 
néi dung lý thuyÕt s©u s¾c h¬n. 

Lý thuyÕt trao ®æi x· héi cho r»ng, 
hµnh vi x· héi lµ kÕt qu¶ cña mét qu¸ 
tr×nh trao ®æi. Môc ®Ých cña trao ®æi lµ 
tèi ®a hãa lîi Ých vµ gi¶m thiÓu chi phÝ. 
Theo lý thuyÕt nµy, con ng−êi c©n nh¾c 
gi÷a lîi Ých vµ rñi ro cña c¸c mèi quan 
hÖ x· héi. Khi “rñi ro”, nguy c¬ ®¸nh 
mÊt, cã h¹i, bÞ trõng ph¹t lín h¬n 
nh÷ng “phÇn th−ëng”, c¬ héi cã lîi ®−îc 
th−ëng, mäi ng−êi sÏ chÊm døt hoÆc tõ 
bá c¸c mèi quan hÖ ®ã. 

Nh÷ng “chi phÝ” liªn quan ®Õn 
nh÷ng g× mµ c¸ nh©n bá ra lµ tiÒn b¹c, 
thêi gian, sù nç lùc... trong mét mèi 
quan hÖ. Nh÷ng “lîi Ých” lµ nh÷ng g× mµ 
c¸ nh©n cã ®−îc khi tham gia vµo mèi 
quan hÖ ®ã nh− tiÒn b¹c, sù thó vÞ, quan 
hÖ x· héi, sù hç trî x· héi... Lý thuyÕt 
trao ®æi x· héi cho r»ng, chóng ta nªn 
lÊy nh÷ng “lîi Ých” trõ ®i “chi phÝ” ®Ó 
xem mèi quan hÖ ®ã cã gi¸ trÞ bao 
nhiªu. C¸c mèi quan hÖ tÝch cùc lµ c¸c 
mèi quan hÖ cã lîi Ých lín h¬n chi phÝ vµ 
ng−îc l¹i. 

Trong lý thuyÕt trao ®æi x· héi, sù 
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trao ®æi x· héi vµ sù æn ®Þnh x· héi 
gièng nh− mét qu¸ tr×nh trao ®æi vµ 
th−¬ng l−îng gi÷a c¸c bªn. B¶n chÊt 
cña sù trao ®æi ®ã lµ kÕt qu¶ cña sù hµi 
lßng vµ sù phô thuéc cña c¸c mèi quan 
hÖ. C¶ hai phÝa trao ®æi ®Òu ph¶i chÞu 
tr¸ch nhiÖm vµ phô thuéc lÉn nhau. 
Trao ®æi x· héi kh¸c víi trao ®æi kinh 
tÕ, theo Laura Stafford, giao l−u x· héi 
liªn quan ®Õn kÕt nèi víi ng−êi kh¸c, 
kh«ng ph¶i v× nghÜa vô ph¸p lý mµ trao 
®æi x· héi liªn quan ®Õn niÒm tin vµ 
linh ho¹t nhiÒu h¬n, rÊt Ýt khi trao ®æi 
x· héi liªn quan ®Õn th−¬ng l−îng râ 
rµng (Laura Stafford, 2008). Michael 
Roloff th× cho r»ng, trao ®æi cña c¸c c¸ 
nh©n t−¬ng tù nh− trao ®æi kinh tÕ, mäi 
ng−êi hµi lßng khi hä nhËn ®−îc lîi tøc 
c«ng b»ng cho c¸c chi phÝ cña hä 
(Michael Roloff, 1981). 

Lý thuyÕt trao ®æi x· héi ®−îc vËn 
dông trong v¨n hãa doanh nghiÖp chØ 
mèi quan hÖ gi÷a l·nh ®¹o vµ nh©n 
viªn. Lý thuyÕt cho r»ng mèi quan hÖ 
gi÷a l·nh ®¹o vµ nh©n viªn trong doanh 
nghiÖp ph¸t triÓn theo thêi gian th«ng 
qua mét lo¹t c¸c quan s¸t, kiÓm tra, 
giao l−u vµ héi tho¹i (Graen, 1987). Khi 
mét nhµ l·nh ®¹o gÇn cÊp d−íi cña 
m×nh, hä sÏ xem xÐt nh÷ng ng−êi “trong 
nhãm” lÉn nhau, c¸c cÊp d−íi kh¸c sÏ 
trë thµnh ngoµi nhãm. Khi nhµ l·nh ®¹o 
vµ cÊp d−íi cã mèi quan hÖ th©n thiÕt 
h¬n, th× mèi quan hÖ nµy vÒ sau ngµy 
cµng tèt h¬n vµ cã c¬ héi th¨ng tiÕn h¬n; 
sù tin t−ëng lÉn nhau, t«n träng vµ 
ch¨m sãc cã nhiÒu kh¶ n¨ng x¶y ra gi÷a 
cÊp d−íi vµ «ng chñ cña hä (Graen, 
1982); ng−îc l¹i, cÊp d−íi sÏ thÓ hiÖn 
lßng trung thµnh vµ t«n träng sù l·nh 
®¹o, kÕt qu¶ lµ hiÖu qu¶ l·nh ®¹o sÏ cao 
h¬n. Nghiªn cøu ®· chØ ra r»ng, c¸c 
thµnh viªn “trong nhãm” cã tíi h¬n 20% 
thùc hiÖn c«ng viÖc hiÖu qu¶ vµ h¬n 

50% hµi lßng víi c«ng viÖc cao h¬n 
nhiÒu so víi nh÷ng ng−êi “ngoµi nhãm” 
(Mayfield, 1998). 

Ng−êi lao ®éng th−êng cã xu h−íng 
lùa chän nh÷ng n¬i phï hîp víi kh¶ 
n¨ng cña hä, vµ khi hä bá ra “chi phÝ” lµ  
“nguån lùc” cña m×nh, hä mong chê 
nhËn ®−îc nh÷ng “c¸i ®−îc”, “c¸i lîi” 
trong c«ng viÖc vµ mèi quan hÖ víi mäi 
ng−êi xung quanh. Vµ chñ doanh nghiÖp 
còng bá ra nh÷ng “chi phÝ” vµ mong 
muèn thu ®−îc nh÷ng “phÇn th−ëng” 
cña m×nh, th«ng th−êng, doanh nghiÖp 
mong muèn cã ®−îc lîi nhuËn cao vµ sù 
cèng hiÕn, sù trung thµnh cña ng−êi lao 
®éng. Trong qu¸ tr×nh nghiªn cøu, 
chóng t«i vËn dông lý thuyÕt ®Ó m« t¶ 
vÒ sù lùa chän n¬i lµm viÖc cña ng−êi lao 
®éng. Ch¼ng h¹n, nh÷ng ng−êi lao ®éng 
cã “nguån lùc” - cã tr×nh ®é tay nghÒ cao, 
hoÆc/vµ cã tr×nh ®é häc vÊn cao, hä sÏ 
lùa chän nh÷ng doanh nghiÖp “cã lîi” 
cho hä nh− doanh nghiÖp tr¶ l−¬ng/thï 
lao cao h¬n so víi doanh nghiÖp kh¸c. 
Tuy nhiªn, còng cã ng−êi lao ®éng cã 
“nguån lùc” sÏ lùa chän nh÷ng c¸i lîi 
nhiÒu h¬n ë c¸c mèi quan hÖ x· héi, m«i 
tr−êng doanh nghiÖp cã sù t«n träng/®èi 
xö cã t×nh cã lý, kh«ng m©u thuÉn xung 
®ét. HoÆc ë gãc ®é doanh nghiÖp, ng−êi 
chñ sÏ tr¶ c«ng xøng ®¸ng cho ng−êi lao 
®éng cã tr×nh ®é tay nghÒ cao, hoÆc lµ sù 
trung thµnh, g¾n bã víi doanh nghiÖp. 
§ã lµ nh÷ng sù tÝnh to¸n vµ hä sÏ lùa 
chän ph−¬ng ¸n mµ hä cho lµ hîp lý.  

TiÕp cËn lý thuyÕt khinh - träng 

 Trong cuéc sèng, chóng ta gÆp 
nh÷ng t×nh huèng cã tÝnh chÊt tr¸i 
ng−îc nhau, vµ ng−êi tham gia kh«ng 
biÕt lùa chän theo ph−¬ng ¸n nµo ®Ó gi¶i 
quyÕt phï hîp. Ch¼ng h¹n, trong doanh 
nghiÖp, ng−êi lao ®éng ph¶i lùa chän 
hoÆc lµ c«ng viÖc cã thu nhËp nh−ng 
kh«ng ®−îc chó ý ®èi xö vÒ mÆt tinh 
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thÇn, hoÆc ng−îc l¹i. 

T×nh tr¹ng tiÕn tho¸i l−ìng nan ®ã 
®−îc t¸c gi¶ T« Duy Hîp gäi lµ nan ®Ò 
(vÊn ®Ò nan gi¶i), song ®Ò (chÝnh ®Ò - 
ph¶n ®Ò), hay lµ t×nh tr¹ng ®èi/hîp (m©u 
thuÉn/thèng nhÊt) c¶ trong lý luËn vµ 
thùc tiÔn trong t− duy, x· héi vµ tù 
nhiªn. NghÜa lµ mét c¸ nh©n, mét nhãm, 
mét tæ chøc... lùa chän mµ kh«ng biÕt 
®©u lµ hîp lý, ®Æc biÖt lµ nh÷ng t×nh 
huèng ®a d¹ng, phøc t¹p. 

T« Duy Hîp ®· sö dông quan ®iÓm 
“khinh - träng” ®Ó lý gi¶i nh÷ng t×nh 
tr¹ng ®èi/hîp ®ã. Theo «ng, khinh - 
träng kh«ng chØ ph¶n ¸nh ë tr¹ng th¸i 
tÜnh mµ cßn ph¶n ¸nh sù vËn ®éng vµ 
biÕn ®æi cña con ng−êi vµ x· héi víi 
ph−¬ng thøc ®iÒu chØnh, thay ®æi khinh 
- träng quan hÖ cña c¸ nh©n, gia ®×nh, 
nhãm x· héi. Chñ thÓ hµnh ®éng võa 
vËn ®éng võa ®iÒu chØnh, thay ®æi sù lùa 
chän khinh - träng ®Ó ®¹t ®−îc sù hîp lý, 
hîp t×nh. 

Nghiªn cøu cña chóng t«i cho thÊy 
cã sù lùa chän hÕt søc ®a d¹ng gi÷a 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc trong doanh 
nghiÖp, ®ã lµ sù lùa chän gi÷a song ®Ò 
gi¸ trÞ träng kinh tÕ hoÆc/vµ träng t×nh 
nghÜa ®¹o ®øc, gi÷a träng c¸ nh©n 
hoÆc/vµ träng céng ®ång, tËp thÓ; gi÷a 
träng tay nghÒ hoÆc/vµ träng tr×nh ®é 
häc vÊn, gi÷a träng xuÊt khÈu hoÆc/vµ 
träng nhËp khÈu, gi÷a träng hîp t¸c 
hoÆc/vµ träng c¹nh tranh... (Lª ThÞ Thóy 
Ngµ, 2006). Qu¸ tr×nh vËn ®éng cã sù 
®iÒu chØnh, thay ®æi khinh - träng cña 
c¸c doanh nghiÖp/c¬ së s¶n xuÊt - kinh 
doanh vµ ng−êi lao ®éng ë B¸t Trµng ®Ó 
®¹t ®−îc lîi Ých cña doanh nghiÖp vµ 
céng ®ång, ®ã lµ sù lùa chän hµi hßa 
gi÷a gi¸ trÞ lîi Ých kinh tÕ vµ t×nh nghÜa 
®¹o ®øc. C¸c doanh nghiÖp/c¬ së s¶n 
xuÊt - kinh doanh ë ®©y hÇu hÕt lµ c¸c 

doanh nghiÖp t− nh©n, v× vËy hä rÊt coi 
träng gi¸ trÞ lîi Ých kinh tÕ vµ ®Ò ra môc 
tiªu kinh doanh, sø mÖnh cña doanh 
nghiÖp còng nh− ®−a ra c¸ch thøc ®Ó ®¹t 
môc tiªu ®ã. Tuy nhiªn, trong quan hÖ 
gi÷a doanh nghiÖp vµ ng−êi lao ®éng cã 
sù kÕt hîp hµi hßa gi÷a hai gi¸ trÞ nµy. 
NhiÒu chñ doanh nghiÖp/c¬ së s¶n xuÊt - 
kinh doanh chó ý ®Õn c¶ ®êi sèng vËt 
chÊt vµ tinh thÇn cña ng−êi lao ®éng.  

Cã thÓ nãi, khi nghiªn cøu v¨n hãa 
doanh nghiÖp trong tiÕn tr×nh ph¸t triÓn 
céng ®ång n«ng th«n, chóng t«i t×m hiÓu 
nh÷ng gi¸ trÞ, chuÈn mùc vµ ngÇm ®Þnh 
c¬ b¶n/khu«n mÉu hµnh vi ®−îc t¸n 
thµnh trong doanh nghiÖp th«ng qua sù 
t−¬ng t¸c gi÷a c¸c thµnh viªn trong 
doanh nghiÖp còng nh− doanh nghiÖp 
víi m«i tr−êng bªn ngoµi (doanh nghiÖp 
kh¸c, céng ®ång). Nh÷ng lý thuyÕt trªn 
®· ®−îc vËn dông linh ho¹t ®Ó m« t¶, 
ph©n tÝch nh÷ng vÊn ®Ò v¨n hãa doanh 
nghiÖp ®−îc ®Æt trong bèi c¶nh ph¸t 
triÓn céng ®ång n«ng th«n. Ng−êi nghiªn 
cøu sÏ lùa chän tõng lý thuyÕt ®Ó lý gi¶i 
kh¸ch quan mét sè vÊn ®Ò gÆp ph¶i còng 
nh− nh÷ng t×nh huèng trong doanh 
nghiÖp. Trªn c¬ së ®ã, ®−a ra nh÷ng gi¶i 
ph¸p phï hîp ®Ó gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn 
®Ò v¨n hãa doanh nghiÖp trong tiÕn 
tr×nh ph¸t triÓn céng ®ång n«ng th«n 
cho phï hîp víi qu¸ tr×nh ®Èy m¹nh 
c«ng nghiÖp hãa, hiÖn ®¹i hãa vµ héi 
nhËp quèc tÕ � 

 

Tµi liÖu tham kh¶o 

1. Fons Trompenaars vµ Charles 
Hampden - Tunrer (2001), Chinh 
phôc c¸c lµn sãng v¨n hãa - nh÷ng 
bÝ quyÕt kinh doanh trong m«i 
tr−êng v¨n hãa ®a d¹ng, Nxb. Tri 
thøc, Hµ Néi. 



48  Th«ng tin Khoa häc x· héi, sè 9.2014 

2. Graen G. B. Novak M. A. 
Sommerkamp P. (1982), “The effects 
of leader-member exchange and job 
design on productivity and job 
satisfaction: Testing a dual 
attachment model [J]”, 
Organizational Behavior and 
Human Performance.  

3. Graen G. B. Scandura T. (1987), 
“Toward a psychology of dyadic 
organizing”. In: Cumming L., Staw 
Barry, Research in Organizational 
Behavior. Vol.9. Greenwich: JAI 
Press, 175-208. 

4. T« Duy Hîp, L−¬ng Hång Quang 
(2000), Ph¸t triÓn céng ®ång, lý 
thuyÕt vµ vËn dông, Nxb. V¨n ho¸ 
Th«ng tin, Hµ Néi.  

5. T« Duy Hîp (2004), “Tæng - tÝch hîp 
lý thuyÕt, mét trµo l−u míi cña tiÕn 
tr×nh ph¸t triÓn x· héi häc”, T¹p chÝ 
X· héi häc, sè 2. 

6. T« Duy Hîp (chñ biªn) (2012), Khinh 
träng. C¬ së lý thuyÕt, Nxb. ThÕ giíi, 
Hµ Néi.  

7. Joseph H. Fichter (1973), X· héi häc 
(TrÇn V¨n §Ünh dÞch), Nxb. HiÖn ®¹i 
th− x·, Sµi Gßn. 

8. Lª Tiªu La (2005), “V¨n hãa - tõ gãc 
nh×n cña x· héi häc”, T¹p chÝ X· héi 
häc, sè 3. 

9. Mayfield J, Mayfield M. (1998), 
“Increasing worker outcomes by 
improving leader follower relations”, 
The Journal of Leadership Studies. 

10. Lª ThÞ Thóy Ngµ (2006), V¨n hãa 
kinh doanh cña doanh nghiÖp n«ng 
th«n trong qu¸ tr×nh c«ng nghiÖp 
hãa, hiÖn ®¹i hãa vµ héi nhËp quèc 
tÕ (qua nghiªn cøu tr−êng hîp x· 
B¸t Trµng, huyÖn Gia L©m, thµnh 
phè Hµ Néi), LuËn v¨n th¹c sÜ, ViÖn 
X· héi häc. 

11. Roloff, M. E. (1981), Interpersonal 
communication: The social exchange 
approach, Sage Publications, 
Beverly Hills, CA. 

12. Schein Edgar H. (1992) (copyright 
1985), Organizational Culture and 
Leadership, Jossey-Bass Publishers, 
SanFrancisco. 

13. Sonja A. Sackmann (1992), Culture 
and Analysis of Subcultures: An 
Analysis of Organizational 
Knowledge, Comell University. 

14. Stafford, Laura (2008), “Social 
Exchange Theories”. In L. A. Baxter 
& D. O. Braithwaite (Eds.), 
Engaging theories in interpersonal 
communication: Multiple perspetives 
(pp.377-389), Thousand Oaks. 

15. Tony Bilton vµ céng sù (1993), NhËp 
m«n x· héi häc (T¹ Thñy Ba dÞch), 
Nxb. Khoa häc x· héi, Hµ Néi.   

 


