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hai niém van héa doanh nghiép

duge nhiéu tac gia dé cap, tuy
nhién, khai niém dudc chap nhan rong
rai 12 ctia Edgar H. Schein, mo6t nha
quan tri ndi tiéng ngudsi My. Schein cho
rang “Van hoéa doanh nghiép 1a mét tap
hop cta nhiing nguyén téc cd ban duge
cong nhan 1a ding ma mot tap thé cung
chia sé, nhiing nguyén tic Ay dudc van
dung dé giadi quyét nhiing vdn dé nay
sinh trong doanh nghiép khi can phai
thich nghi vé6i nhiing bién ddi bén ngoai
cing nhu dé tao ra su gin két va héi
nhap trong nodi bd doanh nghiép ay. D6
14 nhiing nguyén tic da té ra cé hiéu
qua tot, dt dé moi ngudi cong nhan gia
tri ciia né, va do vay, can dugc truyén
dat, huan luyén cho nhiing nhan vién
méi, dé ho nhan thiic, suy nghi va hanh
dong phu hop véi nhiing nguyén tic dy
khi giai quyét cong viéc” (Schein, 1992).

Theo Schein, van héa doanh nghiép
l1a két qua cta su hoc hoi kinh nghiém
ctia nhém, va né 1a mot tiém thic rong
I6n (Schein, 1992). Schein coi van hoéa
14 mot hién tuong 3 16p: cac yéu t6 hitu
hinh, cac gia tri tan thanh va nhiing
ngam dinh co ban. Cap d6 sau nhat caa
van héa 1a nhiing ngdm dinh co ban, né

LE THI THUY NGA®

chi dao, dinh hudéng nhiing hanh déng
cua cac thanh vién trong céng ty ciing
nhu tng xU clia cong ty véi cong dong,
x4 hoi.

Su tuong tac gitta cac thanh vién
trong doanh nghiép (gitia ngudi chu -
nhén vién, gitta nhin vién - nhén vién)
va su tuong tac gitia doanh nghiép -
doanh nghiép, doanh nghiép - cong
dong, x& hoi dude thuc hién dua trén
nhiing gia tri, chudn muc méa nhiing gia
tri, chudn muc d6 dugc chip nhéan, phd
bién, dan dan hinh thanh nhiing ngdm
dinh co ban diéu chinh hanh vi, hanh
dong ctia méi thanh vién.

Néu nhu truéc day, yéu td van hoa
duge nhiéu ngudsi cho rang dting ngoai
hoat dong kinh t€&, dic biét 1a hoat dong
kinh doanh cta cic doanh nghiép thi
trong giai doan hién nay, rat nhiéu chu
doanh nghiép, nhiing ngudi san xuit -
kinh doanh da thdy rd dugc tAm quan
trong ctia van hoéa doanh nghiép trong
hoat déng kinh doanh. Nhiéu tac gia da
chi rd méi quan hé gifia kinh t& va vin
héa, dac biét 1a cac doanh nghiép su
dung vén van héa trong qui trinh san

® ThS., Trudng Dai hoc Cong Doan.
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xudt - kinh doanh cta minh. Tuy nhién,
moi quan hé gitia vén héa doanh nghiép
va phat trién cong déng nong thon chua
duge dé cap nhiéu. Phat trién cong dong
12 mot qua trinh thay déi céng dong
theo huéng tién héa, tién bo kinh té&, xa
hoi va da dang héa van héa, van minh
(T6 Duy Hgp, 2000). D6 1a mot phuong
phap tiép can véi nguoi dan giip ho
ning cao ning luc ctia minh. Vi vay, xét
mot cach toan dién va c6 hé thong, vai
trd cua van hoéa doanh nghiép sé déng
g6p rit 16n giup cong ddéng c6 thé vugt
qua nhiing khé khan va ngay cang phat
trién trén cac linh vuc kinh t€& - vin héa
- x4 hoi.

Duéi goc d6 xa hoi hoc, viéc phan
tich nhiing gia tri, chudn muc va ngam
dinh co ban dugc dit trong béi canh cu
thé ctia xa hoi. Dong thai, viéc van dung
nhiing 1y thuyét phu hgp dé ly giai
nhiing gid tri, chudn muc dugdc tan
thanh va nhiing ngdm dinh co ban trong
moéil quan hé bén trong doanh nghiép
cing nhu méi quan hé gitia doanh
nghiép v6i mdi trudng bén ngoai 1a can
thiét. Theo huéng tiép can xa hoi hoc, bai
viét phan tich mét s6 Iy thuyét van dung
khi nghién citu vé van héa doanh nghiép
trong tién trinh phat trién cong dong
noéng thén, d6 1a Iy thuyét tuong tac biéu
trung, 1y thuyét trao d6i xa hoi va lua
chon hop 1y, 1y thuyét khinh - trong®.

Ly thuyét tuong tdc biéu trung

Céac tac gia néi bat cia quan diém
nay la Charles Horton Cooley, George
Herbert Mead, Herbert Blumer va
Erving Goffman. Quan diém nay cho
rang, cac ca nhan trong qua trinh tuong
tac qua lai véi nhau khong phan ting véi

® Nhitng minh hoa trong bai viét dugc 14y tu
nghién ctiu thuc t&€ clia tac gia tai xa Bat Trang,
huyén Gia Lam, thanh phé Ha Nai.
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cdc hanh dong truc tiép ctia ngudi khac
ma phai doc va ly giai ching.

Quan diém tuong tac luan tap trung
vao cach thiic ma mo6t ca nhian hanh
dong dua trén nhan thic cia ca nhan vé
hanh vi, cach ho giai thich tinh huéng
chi khong phai chi don gian la phan
tng vé6i kich thich x4 hoi (nhiing nhan
thic d6 duge hinh thanh théng qua
tuong tac).

Trong bat ky mot xa hoi ndo cling c6
nhiing gia tri, chudn muc cta xa hoi dé.
D6 1a mot trong nhiing yéu t6 quan
trong cAu thanh nén vin héa ctia xa hoi.
Su tuong tac xa hoi duge xac dinh bdi
nhiing gia tri, chudn muc dudc xa héi
thirta nhan. Nhiing gia tri xa hoéi cing 1a
san phdm cua tuong tac xa hoi cia con
ngudi va nhiing nhém xa hoi. Hanh vi
cua con ngudi dugc xac dinh trudc tién
bdi dinh hudéng cua ho téi nhiing gia tri
nhit dinh. Trong d6, c6 nhiing gia tri
duge xem nhu 1a chuén hanh vi dudc xa
héi thwa nhan. D6 1a nhiing quan niém
duge phan chia béi xa hoi hay nhom xa
hoi theo nhiing muc dich can dat dugc
va cach thuc, phuong tién co ban dé dat
duge muc dich dé6.

Chuén muc xa hoi duge bat ngudn
dva trén nhiing gia tri xa hoi la nhing
mau hinh ctia hanh vi xac dinh ranh
gi6i cua hanh vi cho phép va khong dugc
phép t6i nhiing diéu kién cu thé cua
hoat déng con nguci. Tinh lap lai, su
bén viing va tinh thudng xuyén cua
nhiing tuong tac xa hoi nhat dinh trong
xa hoi dap ting nhu cau ctung c¢6 nhiing
quy tic, nhiing chudn muc chung, quy
dinh hoat ddng cta con ngudi mot cach
thong nhat va nhiing méi quan hé gifia
ho trong nhiing tinh huéng phu hop.
Nho ¢6 nhitng chuéin muec xa hoi, nhiing
cht thé caa tuong tac xa hoi da c6 kha
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ndng x4y dung mo hinh hanh vi riéng
phu hdp véi quy tdc xa hoi va c6 thé
kiém soat, danh gi4 hanh vi ciia ngudi
khac (Lé Tiéu La, 2005).

Tony Bilton va cac cong su cho rang,
thuyét tuong tdc nhan manh tinh da
dang ctua cac vai tro xa hdi va cac nén
van héa nho. Tinh linh hoat (luu dong)
va da dang cua doi séng xa hoi va tinh
linh hoat c¢6 tinh sang tao cua hanh
dong xa hoi la cac chu dé trung tAm cua
ly thuyét. Cac tac gia cua thuyét nay
tap trung su cha y t6i y thiic cua chu
thé hanh déng, nhiing ¥ thtc nay chu
yéu dugc day dd ma c6. Méi mot ca nhan
dam nhan nhiing vai trd khac nhau, vai
trd ciing 14 nhiing § nghia ma chu thé
phai hoc va viéc thuc hién vai tro ciing
chi phoi dén hanh vi ma ca nhan dam
nhiém. Qua trinh ma cac ca nhan hoc dé
dam nhiém céc vai tro dudc goi 1a qua
trinh x4 ho6i héa (Tony Bilton va cong
su, 1993).

Theo Joseph H. Fichter, c6 hai quan
niém vé xa hoi héa: quan niém khach
quan va quan niém cht quan. Theo
quan niém khach quan, xa hoi héa la
qué trinh, theo d6 xa hoi truyén van hoa
cia minh ti thé hé nay sang thé hé
khac va 1am cho ca nhan thich tng bdi
nhiing nép séng sinh hoat dugdc chap
nhéan va tan thanh ctia mot doi séng xa
hdi c6 t6 chtic. Nhiém vu cta x& hoi héa
1a phat trién nhiing k§ ning va kién
thiic ma cd nhan cin truyén dat téi
nhiing khat vong, nhiing hé théng gia
tri, nhiing ly tudng..., diéu quan trong
nhat 13 day cho ca nhan nhiing vai trd
cAn phai déng. Theo quan niém chu
quan, xa hoi héa 1a mot quéa trinh ma ca
nhan thich Gng v6i nhiing ngusi xung
quanh. Qui trinh nay doi hoi kha nang
thich nghi va luén luén dugc thuyc hién
riéng biét trong mot thoi gian tai mot
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noi chén, trong mot nén van hoéa va xa
hoi nhit dinh (Joseph H. Fichter, 1973).

Bén canh qua trinh xa hoi héa cé
qua trinh c4 nhin héa. Tuy nhién, su ca
nhin hoéa khong tuong phan véi su xa
héi héa. Néi cach khac mdi ngudsi déu co
mét nhan cach déc dao va uyén chuyén,
va cung nhiing kinh nghiém hay tuong
quan xa héi nhu nhau ma c6 thé dua téi
su khac biét gitia cac ca nhan trong
nhiing doan thé. Mbi con ngudi vira 1a
mot con ngudi doc ddo, vira 12 mot con
ngudi xa hoi.

Mbi mot doanh nghiép déu c6 nhiing
gia tri, chudn muyc, nhiing khuén mau
hanh vi. Mdi mét c4 nhan khi tham gia
déu c6 su tuong tac véi ngudi khac dé
hoc doéng vai tro cia minh. Van hoa
doanh nghiép hinh thanh khong phai ti
cic quyét dinh doc doan ma nho phitc
hgp nhiing tuong tac gitia cac nhém, cac
yéu t6 xa hoi tao thanh doanh nghiép,
n6 dugde bit ngudn tit tiéu van héa nhom
- cic bo phan cua doanh nghiép. Nhiing
nghién ctiu vé vian héa doanh nghiép da
nhdn manh ring viéc hinh thanh va
duy tri van héa doi hoi su tucng téc
gitia cac ca nhan trong nhém nho.

Tuong tac véi dong nghiép ngang
cdp trong coéng viéc dugc xem la quan
trong nhit dé gitp cac thanh vién trg
thanh nhan vién hiéu qua. Tuong tac la
quan trong cho sy giao thoa van hoéa cua
ngudi méi dén. Tuy nhién, dé c6 méd
hinh van héa hinh thanh va ban hanh
chiing, ching ta cdn phai diat cau hdi
“Noi dung cta su tuong tac ca nhéan
trong moi trudng lam viéc 1a gi”?

Qua trinh tuong tac gitia ngudi lao
dong va chu doanh nghiép, gitia nguoi
lao déng véi nhau trong doanh nghiép
sé tao ra “y nghia” ma cac thanh vién
chia sé va tudn tha. Y nghia d6 la
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nhiing gia tri, nhiing chudn muc, nhiing
khuén mau hanh vi trong doanh
nghiép®. Viéc dua vao nhiing gia tri,
chuédn muc ctia doanh nghiép ciing c6
thé xu4t phat tit ¥ mudn caa lanh dao.
Tuy nhién, gia tri, chudn muc d6 phai
dudc cac thanh vién trong doanh nghiép
cung chia sé va tan thanh thuc hién, d6
12 nho qué trinh tucng téac, xa hoi hoa
cia doanh nghiép dén cac thanh vién.

Nghién ctu vé vén héa doanh
nghiép trong tién trinh phat trién cong
dong nong thén, ching t6i nhan thay
qua trinh tuong tac dugc dién ra trong
doanh nghiép. D6 13, chi doanh nghiép
sé trao ddi nhiing quy tic, chudn muc
trong doanh nghiép d61 véi nguoi lao
dong khi ho dugc tuyén dung. Tuy
nhién, c6 nhiing gia tri, chudn muc
khéng thé dién dat hét trong thoi gian
ban ddu, ma théng qua qua trinh lam
viée, tuong tac gitia cac thanh vién khac
trong doanh nghiép, c4 nhan ngudi lao
dong sé hoc va linh héi duge no. Ké ca
trong viéc hoc va day nghé, cling nho
qua trinh tuong tdc ma trinh 4o tay
nghé cta ngudi lao dong dugdc nang 1én.
Hinh thtc dao tao nghé ¢ day 1a phi
chinh thtc - day va hoc thong qua sy
tuong tac hang ngay. Nhiing ngudi lao
dong méi dén dugc ngusi chu thi tay
nghé va huéng din nhiing cong viéc co
ban, sau d6, trong quéa trinh tuong tac
khi lam viéc v6i ngudi lao dong khéc, va
ca ngudi chl, ho dan dan linh hoéi nhiing
k¥ nang nghé nghiép cua minh ciing

® Chéng han, ngusi lao dong trong doanh nghiép
¢ Bat Trang thudng hoc nhiing k¥ nang lam nghé
gdm st théng qua qua trinh xa hdi héa. Tuy
nhién, rat nhiéu ngudi lao dong & day da c6 mot
s6 k¥ ning trudc khi vao 1am, do ho duge hoc ti
gia dinh va tit cac doanh nghiép khac chuyén
dén. Nhung cht yéu doanh nghiép van phai dao
tao theo muc tiéu cia minh, quéa trinh d6 1a vita
hoc, vira lam, vira tich lay.
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nhu cach tng xt phu hdp v6i khudn
mau hanh vi trong doanh nghiép.

Ly thuyét trao déi xa héi va lua
chon hop ly

M6t trong nhiing cach phén tich
tuong tac xa hoi 1a thong qua ly thuyét
trao d6i xa hoi. Ly thuyét trao déi xa hoi
dudgc dua trén viéc trao d6i cac ngudn
lyc xa hoi va vat chit 1a mot hinh thice
co ban cua tuong tac con nguoi. Cach
giai thich cta ly thuyét nay théng qua
co ché “dudc - mat”, “thudng - phat”, “cé
lgi - ¢6 hai”.

George Homans 1a nguoi sang lap ra
Iy thuyét nay, sau dé cac tac gia nhu
Richard Emerson, John Thibaut, Harold
Kelley and Peter Blau da déng gép cho
no6i dung ly thuyét sau sic hon.

Ly thuyét trao d6i xa hoi cho rang,
hanh vi x& hoi 1a két qua clia mot qua
trinh trao d6i. Muc dich cta trao ddi 1a
t61 da hoéa loi ich va giam thiéu chi phi.
Theo 1y thuyét nay, con ngudi cAn nhéc
gitia 1gi ich va rui ro cua cdc méi quan
hé xa hoi. Khi “rai ro”, nguy co danh
mat, c¢6 hai, bi tring phat 16n hon
nhiing “phan thudng”, co hoi c6 lgi dugc
thudng, moi ngudi s& chAm dtt hodc tu
bd cac moi quan hé dé.

Nhiing “chi phi” lién quan dén
nhiing gi ma ca nhan bd ra 1a tién bac,
thoi gian, su nd luc... trong mdt moi
quan hé. Nhiing “Igi ich” 1a nhiing gi ma
ca nhan c6 duge khi tham gia vao moéi
quan hé d6 nhu tién bac, su thd vi, quan
hé x& héi, su hd trg xa héi... Ly thuyét
trao doi xa hoi cho ring, ching ta nén
Iy nhiing “Igi ich” trit di “chi phi® dé
xem moi quan hé dé c6 gia tri bao
nhiéu. Cac méi quan hé tich cuc 1a cac
moéi quan hé cé 10i ich 16n hon chi phi va
ngudc lai.

Trong 1y thuyét trao ddi xa hoi, su
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trao d6i xa hoi va su 6n dinh x& hoi
giébng nhu mét qui trinh trao déi va
thuong lugng gitia cac bén. Ban chat
cta su trao ddi d6 1a két qua cta su hai
long va su phu thudc cia cac méi quan
hé. Ca hai phia trao déi déu phai chiu
trach nhiém va phu thudc 1an nhau.
Trao d6i x& hoi khac véi trao déi kinh
té, theo Laura Stafford, giao luu xa hoi
lién quan dén ké&t noéi véi nguoi khac,
khong phai vi nghia vu phap 1y ma trao
d6i x& héi lien quan dén niém tin va
linh hoat nhiéu hon, rat it khi trao ddi
x4 hoi lién quan dén thuong lugng rd
rang (Laura Stafford, 2008). Michael
Roloff thi cho ring, trao ddi ctua cac ca
nhan tuong tu nhu trao déi kinh t&, moi
ngudi hai long khi ho nhan duge 1gi ttc
cong bing cho cadc chi phi cta ho
(Michael Roloff, 1981).

Ly thuyét trao déi xa héi dude van
dung trong van hoéa doanh nghiép chi
mo6i quan hé gitia 1lanh dao va nhan
vién. Ly thuyét cho rang méi quan hé
gitia 1anh dao va nhén vién trong doanh
nghiép phat trién theo thoi gian thong
qua mot loat cac quan sat, kiém tra,
giao luu va hoi thoai (Graen, 1987). Khi
mdt nha lanh dao gin cap duéi cua
minh, ho s& xem xét nhiing ngudi “trong
nhém” 1an nhau, cac cap duéi khac sé
trd thanh ngoai nhém. Khi nha lanh dao
va cap dudi c6 moéi quan hé than thiét
hon, thi méi quan hé nay vé sau ngay
cang t6t hon va c6 co hoi thing tién hon;
sy tin tudng lan nhau, tén trong va
cham séc c6 nhiéu kha niang xay ra gitia
cdp duéi va 6ng chu cua ho (Graen,
1982); ngudc lai, cdp dudi sé thé hién
long trung thanh va ton trong su lanh
dao, két qua 1a hiéu qua lanh dao sé cao
hon. Nghién ctu da chi ra rang, céac
thanh vién “trong nhém” c6 t6i hon 20%
thuc hién coéng viéc hiéu qua va hon
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50% hai long véi céng viéc cao hon
nhiéu so véi nhiing ngudi “ngoai nhém”
(Mayfield, 1998).

Ngudi lao déng thuong cé6 xu hudéng
lya chon nhiing noi phu hgp véi kha
ning cua ho, va khi ho bé ra “chi phi” 1a
“ngudén luc” ctia minh, ho mong chd
nhan dudc nhiing “cai dugc”, “cai 1lgi”
trong cong viéc va moi quan hé véi moi
nguoi xung quanh. Va chu doanh nghiép
cing bd ra nhiing “chi phi” vA mong
mudén thu dudc nhiing “phan thudng”
ctia minh, théng thuong, doanh nghiép
mong mudn c6 dude lgi nhuan cao va su
cong hién, su trung thanh cua ngudi lao
dong. Trong qua trinh nghién ciu,
ching t6i van dung 1y thuyét dé mo ta
vé su lya chon noi 1am viéc ctia ngudi lao
d6ng. Chéng han, nhiing ngudi lao dong
¢6 “ngudn luc” - ¢6 trinh do tay nghé cao,
hoidc/va ¢6 trinh d6 hoc van cao, ho sé
lua chon nhiing doanh nghiép “c6 1gi”
cho ho nhu doanh nghiép tra luong/thu
lao cao hon so v6i doanh nghiép khac.
Tuy nhién, cling c6 ngudi lao ddng co
“ngudn luc” sé lya chon nhiing cai loi
nhiéu hon 6 cac m6i quan hé xa hoi, méi
truong doanh nghiép c6 sy ton trong/doi
XUt ¢6 tinh c6 1y, khong mau thuan xung
dot. Hodc & goc do6 doanh nghiép, ngudsi
cht sé tra cong xting dang cho ngudi lao
dong c6 trinh do tay nghé cao, hoac 14 su
trung thanh, gdn b6 v6i doanh nghiép.
D6 1a nhiing sy tinh toan va ho sé lua
chon phuong an ma ho cho 1a hgp 1.

Tiép cén ly thuyét khinh - trong

Trong cudc sbéng, ching ta gip
nhiing tinh huéng c6 tinh chat trai
ngude nhau, va ngudi tham gia khéng
biét lua chon theo phudng an nao dé giai
quyét phit hgp. Chéng han, trong doanh
nghiép, ngusi lao dong phai lua chon
hoédc la cong viéc c6 thu nhap nhung
khong duge chd y d61 xti vé méit tinh
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than, hoic ngudc lai.

Tinh trang tién thoai ludng nan d6
dugc tac gia T6 Duy Hop goi 14 nan dé
(vin dé nan giai), song dé (chinh dé -
phan dé), hay la tinh trang d6i/hgp (mau
thuan/théng nhat) ca trong ly luan va
thuc tién trong tu duy, xa hoi va tu
nhién. Nghia 1a m6t ca nhan, mét nhém,
mét t6 chiic... lua chon ma khoéng biét
dau la hogp ly, dac biét la nhing tinh
huéng da dang, phiic tap.

T6 Duy Hop da st dung quan diém
“khinh - trong” dé ly giai nhiing tinh
trang déi/hop d6. Theo éng, khinh -
trong khong chi phan anh & trang thai
tinh ma con phan anh su van dong va
bién d6i ctia con ngudi va xa hdi véi
phuong thiic diéu chinh, thay d6i khinh
- trong quan hé ctia ci nhan, gia dinh,
nhém x& hoi. Cha thé hanh dong viia
van dong vita diéu chinh, thay déi su lua
chon khinh - trong dé dat dugc su hop 1y,
hgp tinh.

Nghién ciiu ctia ching t6i cho thay
c6 su lya chon hét stic da dang gitia
nhiing gia tri, chudn muc trong doanh
nghiép, d6 1a su lya chon gitia song dé
gia tri trong kinh té& hodc/va trong tinh
nghia dao dtc, gitia trong cia nhén
ho#c/va trong cong ddng, tap thé; gita
trong tay nghé ho#c/va trong trinh do
hoc vén, giia trong xuft khau ho#c/va
trong nhap khau, gitta trong hop tac
hoédc/va trong canh tranh... (L& Thi Thuy
Nga, 2006). Qua trinh van dong cb su
diéu chinh, thay d8i khinh - trong cta
cac doanh nghiép/co sé san xuat - kinh
doanh va ngudi lao dong & Bat Trang dé
dat dudc lgi ich cta doanh nghiép va
cong ddéng, d6 la su lua chon hai hoa
gitia gi tri lgi ich kinh t&€ va tinh nghia
dao dtic. Cac doanh nghiép/co s6 san
xuét - kinh doanh 6 day hau hét 1a cac
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doanh nghiép tu nhan, vi vay ho rat coi
trong gia tri 1¢i ich kinh t& va dé ra muc
titu kinh doanh, s ménh cua doanh
nghiép cting nhu dua ra cach thuc dé dat
muc tiéu d6. Tuy nhién, trong quan hé
gitia doanh nghiép va nguai lao déng cé
su ké&t hop hai hoa gitia hai gia tri nay.
Nhiéu chti doanh nghiép/co s6 san xuét -
kinh doanh chd y dén ca doi séng vat
chat va tinh than cta ngudi lao dong.

C6 thé néi, khi nghién ctu van hoa
doanh nghiép trong tién trinh phat trién
cong dong néng thén, ching toi tim hidu
nhiing gia tri, chudn muc va ngdm dinh
cd ban/khuén mau hanh vi duge tan
thanh trong doanh nghiép thong qua su
tuong tac gitta cac thanh vién trong
doanh nghiép cting nhu doanh nghiép
v6l moi truong bén ngoai (doanh nghiép
khac, cong dong). Nhiing 1y thuyét trén
da duge van dung linh hoat dé mé ta,
phan tich nhiing van dé van hoéa doanh
nghiép dudc dat trong béi canh phat
trién cong dong nong thén. Ngudi nghién
ctiu sé lua chon ting 1y thuyét dé 1y giai
khach quan mét s6 van dé gap phai cling
nhu nhiing tinh huéng trong doanh
nghiép. Trén co s6 d6, dua ra nhiing giai
phap phut hop @8 giadi quyét nhiing van
dé van héa doanh nghiép trong tién
trinh phat trién cong déng néng thon
cho phu hop véi qua trinh ddy manh
cong nghiép hda, hién dai héa va hoi
nhap quéc té o
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