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LINH VUC DICH VU TRONG NEN KINH TE THE GIO!I:
CAC XU HUGNG PHAT TRIEN

0. BALAEVA®, M. PREDVODITELEVA®™. Sfera
uslug v mirovoi ekonomike: tendencii razvitija.
ME i MO, No3, 2007, st.23-28.

rong nhiing thap nién gan day,

linh vuc dich vu ngay cang

chi€m vi tri viing chic trong
nén kinh t& thé giéi. O da s6 cac nudc,
khéi lugng san xuét dich vu va ty 1é ctaa
dich vu trong cd cdu GDP ting lén
khong ngiing (theo danh gia caa WB, ty
1é¢ nay hién nay la gan 68% GDP thé&
gi6l), s6 nguoi lam viéc trong linh vuc
dich vu cling nhu thuong mai dich vu
quéc té gia tang dang ké. Tac dong cua
nhiing thay d6i nay 16n dén mic ma nén
kinh t& hién dai dugc goi 1a nén kinh té
mang tinh dich vu hoic nén kinh té& dich
vu.

Miic do phat trién cta linh vuc dich
vu 6 cac nudc, theo tac gia, la rat khac
nhau. Dya vao ty 1& thu nhap tu linh
vic dich vu trong GDP va toc do tang ty
1é @6 trong 30 nam gan day c6 thé phan
thanh 4 nhém nudc. Nhém thi nhdt la
nhiing nudc c6 ty 1& nay hon 70% (My,
Pan Mach, Bi, Phap, Ha Lan,
Luxemburg). Nhiing nudc c6 ty 1é dat
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65-70% (nhu Ao, Phin Lan, Italia va
Tay Ban Nha...) thuéc nhom thuw hai;
dat ty 1é 50-65% (Na Uy, Costa-Rica,
Columbia, Zimbabwe, Marocco, Chile)
thuoc nhom thi ba; va nhom thi tuw gom
cac nudc c6 ty 1& kha thap, dudi 50%
(nhu  Burundi, Ghana, Botsawana,
Mali...). GAn véi su phat trién caa linh
vuc dich vu khéng chi ¢6 su thay déi co
cdu GDP ma con ca xu huéng gia tang
vugt troi viéc lam trong san xuit dich
vu so v6i viéc lam trong sian xudt cong
nghiép. Nhiéu nuéc c6 ty 1&é nhan cong
trong khu wvuc dich vu cao, nhu My
(78%), Luxemburg (77%), Ha
(77%), Australia (75%), Vuong quoc
Anh (75%), Na Uy (74%), Bi (73%), Dan
Mach (73%) va nhiéu nuéc khac
(www.oecd. org.).
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Linh vye dich vu...

C. Lovelock — mot hoc gia néi tiéng
thé gidi trong linh vuyc ly luan vé quan
1y cac t6 chiic dich vu-, da chi rd va phan
tich nhiing nhan t& chinh tiac dong t6i
su phat trién tich cuc cta linh vuc dich
vu, bao gom: 1) chinh sdch ciia nha nudc
(tac dong thong qua sy gidm diéu tiét
hodc, ngugc lai, ting sy giam sat doi véi
qua trinh lap gia bang cach tu nhan héa
cac t6 chic dich vu, giam han ché trong
thuong mai dich vu, thit chiat dao luat
giip bao vé ngudi tiéu dung va ngudi
san xudt, bao vé mdi trudng xung
quanh); 2) nhitng thay déi vé mdt xa héi
(thé hién 6 su tang thu nhap ctia nhiéu
nhém dan cu, su thay d6i phong céch,
161 séng); 3) xu hwing phdt trién kinh
doanh (mé rong hoat dong dich vu cua
cac doanh nghiép cong nghiép, md rong
viéc cap quyén kinh doanh, dinh huéng
cla cac td chiic vao viéc nang cao chit
lugng dich vu, chi trong nhu ciu cua
ngudi tiéu dung, thit chit cac yéu cau
khi thué nguci lam viéc); 4) suw phdt
trién ciia cong nghé thong tin (lam xudt
hién cac loai dich vu méi va hoan thién
cac loai dich vu truyén théng); va 5) s
quéc té héa va toan cdu héa cdc té chiic
thuéc linh vuc dich vu (gén véi day
manh cic qua trinh hdp nhat va thau
tém & cAp do quéc té, su vuon ra cac thi
trudng méi cha cac t6 chic thudc linh
vuc dich vu, xudt hién nhiéu lién minh
chién luge, nang cao tinh tich cuc hoat
dong cua cac tap doan dich vu xuyén
quéc gia...).

Ngoai ra, gép phan thic ddy su phat
trién tich cuc linh vuc dich vu con cé
mot s6 yéu té khac nhu cudc cdch mang
khoa hoc-ky thudt va cdi té co cGu-cong
nghé sdan xudt vdat chdt (lam xuat hién
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trén thi truong nhiéu loai dich vu méi
gan lién v6i cong nghé thong tin, su may
tinh héa va cac phuong phap thong tin
lién lac méi; Tién bo khoa hoc-k§ thuat
th4o gé nhiing rao can khi cung cdp dich
vu cho nhiing noi xa x6i, kich thich su
phat trién caa thi trudng dich vu quéc
té); su tw nhdn héa va gidi diéu tiét
nhiéu nganh (giao théng van tai, buu
chinh vién thong, bao hiém...) cing nhu
su tw do héa cdc quan hé kinh té doi
ngoai.

Theo cac tac gia, trong nhiing ndm
gin day, trong béi canh phat trién rat
nhanh cta khoa hoc-ky thuat trén thé
gi6i, linh vyc dich vu da c6 nhiing thay
d6i nhéat dinh vé chat. Cac dich vu da
trd thanh nhiing déi tugng c6 du quyén
han trong thuong mai quéc té. Do “tinh
khong s6 mé duge” cua ching ma doi
khi ngudi ta goi dang quan hé kinh té&
doi ngoai nay la xuft khiu va nhap
kh4u v6 hinh. Xu4t khiu va nhap khiu
cac dich vu c6 thé mang tinh doc lap va
ciing c¢6 thé dién ra cung véi viéc budn
ban cac hang héa cong nghiép trén thi
truong thé giéi, chdng han nhu cac dich
vu bao hiém, luat phap va ngan hang.
Bén canh d6, ap dung tich cuc thanh
tuu cua tién bd khoa hoc-ky thuat da
lam thay d6i phuong thtic cung cip
nhiéu loai dich vu truyén théng khac
(chéng han, buu dién dién td, day hoc tit
xa, mua vé may bay va tau xe truc
tuyén qua mang...). Chinh nho tién bo
khoa hoc-ky thuat, dac biét la sy phat
trién cta cac cong nghé théng tin; su gia
tang tiéu dung dich vu 6 da s6 cac nudc
trén thé giéi; su tang cudng cac quan hé
kinh t& quéc té... ma su phat trién cua
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thuong mai dich vu thé& giéi dién ra véi
toc do kha nhanh.

Tac gia nhan manh tinh co dong cao
cua su cung cip dich vu théng qua su
hién dién thuong mai. Theo tac gia ngay
cang nhiéu cac cong ty dich vu tién gan
hon t6i ngudi tiéu dung va coi hoat déng
cia minh 6 cac nudc khac nhu 1a mot
trong nhitng huéng uu tién phat trién.
Hoan thién hé thong giao théng van tai
va lién lac, phat trién cac quan hé kinh
doanh, thuong mai gitta cac nudc dang
g6p phan md rong st dung dich vu &
nude ngoai. Su chuyén dich cac nhan luc
cung cap dich vu cling déng vai tro ngay
cang quan trong, ching han & nhiéu
nuéde, luc lugng lao dong ngudi nudc
ngoai chiém ty 1é dang ké trong cac
ngudn luc lao dong hién c6.

Tac gia dan s6 litu cia WTO
(www.wto.org.) cho thay, nam 2005,
tong gia tri xudt khau dich vu thuong
mai cua thé giéi dat 2.414,7 ty USD,
trong d6 ding dau 1la My, k& tiép la
Vuong quéc Anh, Dice, Phap va Nhat
Ban. Ty 1& xuét khdu va nhap khiu dich
vu cua cic nuéc rat khac nhau. Nhiing
nude c6 xudt khau dich vu cao hon nhéap
kh&u 12 M§ (tuong tGng 12 353,3 va 288,7
ty USD), Vuong qudéc Anh (183,4 va
150,1 ty USD), Phap (113,7 va 102,9 ty
USD), Tay Ban Nha (91,2 va 65,3 ty
USD), Thuy Sy (45,2 va 25,3 ty USD)....
Nhiing nuée nhap khau dich vu cao hon
xudt khau 1a Dic (tuong tng 14 198,6 va
142,9 ty USD), Nhat Ban (135,9 va
106,6 ty USD), Treland (67,5 va 54,4 ty
USD), Canada (62,3 va 50,6 ty USD)
V.V...

Song, cing v6i su phat trién cuaa
thuong mai dich vy, thi cudc canh tranh
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quéc té trong linh vyc nay ciing ting
lén. Tac gia dong tinh véi nhiing nguyén
nhin ma M. Porter dua ra (M. Porter.
Canh tranh quéc té. Cac uu thé canh
tranh cua cac nuée. M., 1993). D6 1a su
gidng nhau trong moét loat nhu cau vé
dich vu & cac nuéec khac nhau; sy phat
trién cac hé théng giao thong van tai
(g6p phan kich thich tinh co déng cua
nhiing nguoci tiéu dung va nhan vién
dich vu); su phd bién mang Internet
(g6p phan nang cao miic d6 tiép nhan
thong tin cho ngudi tiéu dung cting nhu
kha ning giao ti€p ctua cac td chiic véi
khach hang ¢ nhiing vung lanh thd xa
x61). Ngoai ra, phai luu ¥y dén mot nhan
t6 khac lam tiang tinh canh tranh quéc
té& trong linh vuc dich vu 1a quy mé dia
ly va su phéat trién caa cac doanh
nghiép 16n. Va cuéi cung, sy khac biét
gitia cac nude vé gia tri, chit lugng va td
hop cac dich vu do cac t6 chic dia
phuong cung cap ciing déng vai tro dang

Su hoéi nhap vao khong gian thuong
mai thé giéi dong cham dén nhiéu loai
dich vu, truéc hét phai ké dén cac dich
vu tai chinh, lién lac vién théng, giao
thong van tai, du lich, gido duc, y té. Su
thanh cong quéc té ctia cac nuéc trong
nganh nay hay nganh khac phu thuoc
vao bon “dic tinh” cha dat nude - nhiing
“dac tinh” tao ra moi truong canh tranh
hodc nhiing nhan t& quyét dinh uu thé
canh tranh (cai dudgc goi 1a hinh thoi
quéc gia).

- cac yéu t6 vé vi tri dia ly, tai
nguyén thién nhién, co sé ha tang, luc
lugng lao dong...

- cac yéu t6 vé mitc cau cac loai
dich vu (co cdu mtc ciu, cuong do6 miic


http://www.wto.org/
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ciu). Theo tac gia, can dic biét cha y
dén co cdu mic ciu, gia tri cua né va
yéu td thoi gian ciing nhu su quéc té hoa
mtc ciu trong nuéc vé dich vu. Dic
diém cta co cAu mic cAu quyét dinh
phan 16n kha niéng canh tranh quéc té
cua cic dich vu do nuéc san xuit cung
{ing ra trén pham vi thé giéi. Cudng do
miic ciu céc loai dich vu phu thudc chu
yéu vao cac yéu t6 xa hoi va kinh té,
trong d6 c6 thu nhap ctia nhan dan, 161
song da hinh thanh trong lich si, cac
truyén thong ctia xa hoi, cac khuén mau
hanh vi tiéu dung... Yéu t6 thoi gian
déng vai tro khong kém phan quan
trong trong hoat déng dich vy, n6é cho
phép tao nén uvu thé tam thoi khi budc
vao thi truong v6i cac dich vu c¢é tinh
canh tranh va c6 thé nhd d6 ma gianh
duge chién théng.

- cac nganh giéng nhau va b6 trg
nhau ma uu thé canh tranh quéc gia
cta ching dang thic ddy xudt hién cac
nganh dich vu méi. Vi du, vu thé canh
tranh trong san xuét cac chuong trinh
may tinh tac dong dén su phat trién cac
dich vu 14p dat va bao dudng ching.

- chién lude, co cdu va su tranh dua
gitia cac cong ty ma kha nang hinh
thanh cac tap doan cung cip dich vu
tam cd thé& gidi phu thudc vao cac cong
ty d6. O day, cude canh tranh khéc liet
trén thi trudéng trong nuée c6 tac dong
tich cuc va gép phan tao nén thanh céng
cho céc cong ty 6 nuéc ngoai.

Tac gia dan ra mét s6 vi du vé su
thanh céng quéc té cua mdt s6 nudc,
nhu nganh du lich va hé théng gido duc
cia My, nganh bao hiém va ban d&u gia
cua Vuong qudéc Anh, hé théng ngan
hang va nganh phau thuat tao hinh cua
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Thuy S§. Va nhan xét, cd s6 cua thanh
cong nay la tap hgp nhat dinh nhiing
nhan t6 quyét dinh vé cac uu thé canh
tranh. Tac gia cho réng, ca ¢ nude phat
trién cao 14n nuéc dang phat trién déu
dang dién ra cac qua trinh bién chuyén
gin véi su thay d6i trén thi trudng lao
dong, su thay d6i ch& do chinh tri, su
phat trién cic cong nghé mdi, su hoan
thién co sé ha tang, ddy manh hoéc thu
hep hoat dong cua cac nganh c6 lién hé
truc ti€p v6i nhau. Do d6, médi truong
ma ¢ dob, cac cong ty dia phuong canh
tranh v6i nhau khéng mang tinh cing
nhic.

Nghién cttu, phan tich linh vyc dich
vu va xu huéng chung cua thé giéi trong
tinh hinh hién nay, tac gia két luan linh
vuc dich vu ctia mdi nudc ¢6 con dudng
phat trién rieng. O mét s6 nuée da hinh
thanh “nén kinh t& dich vu”, con 6 mot
s6 nudc khac, linh vuc dich vu van chua
phat trién nhiéu, tuy nhién van ndi lén
xu huéng chung la xu hwdng gia tding
vai tro cua linh vuc dich vu trong khéng
gian kinh té& chung toan thé& giéi. Va
trong béi canh phat trién tich cuc cta
linh vuc dich vu, cic van dé ngay cang
méi vé kinh té&, thong ké, quan ly, cong
nghé gin véi thuong mai dich vu trén
thi truong thé giéi, hoat dong dich vu &
cdp d6 quéc gia, hoat dong cua cac t6
chtc dich vu riéng biét... dang hién dién
rat rd. Tac gia khang dinh khu vuc dich
vu dang tré thanh déi tugng ngay cang
thu hiut nhiéu su chd y cua cac nha
nghién ctiu thudc cac mén khoa hoc rat
khac nhau, trong d6 c6 kinh té&, tiép thi,
diéu hanh.



